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1 引言 
为了帮助供应商、以及家园个有关部门的同事能快速的理解、运用 VRM系统。特编写了 VRM系统用户 

手册。文档主要描述了在 VRM系统中的各种业务查询的具体步骤，其中包括了供应链物流、财务结算、增值 

查询、服务与管理等四大模块。 

 

2 系统概要 

2.1 供应链物流查询 
 

东方家园与供应商的物流业务是从订单的下达开始的，因此，使会员供应商及时掌握订单的有关信息非 

常必要。供应链物流模块包含了订单信息、订单收货、订单退货新的相关查询，查询提供了最新下达订单、收 

货、退货查询，供应商通过使用供应链物流模块的查询，能够及时了解到东方家园下达给供应商的最新订单的 

收、退情况和供应商在东方家园的所有历史订单的情况。 

2.2 财务结算 
 

          财务结算是 VRM的核心所在，是东方家园针对供应商进行结算的重要参考依据，家园财务会以 VRM系 

统数据为依据，来决定是否同某一供应商进行结算。财务结算模块分为经销结算、寄售结算两部分。其中经销 

结算分为 A1-A7七个步骤，寄售结算分为 B1-B5五个步骤。 

2.3 增值查询 
为了帮助供应商更加清晰的了解自己经销的产品、库存、销售、以及相应的合同内（外）返利的具体情 

况，VRM系统在增值服务查询模块可以产品查询、库存查询、销售查询、合同内返利、合同外返利等个性化 

的查询服务，极大提高供应商的满意度。 

2.4 服务与管理 
VRM系统的目标用户主要是供应商、家园财务、家园采购、管理员几种用户角色，为满足不同角色的用

户登录后，能够根据各自实际的业务全范围进行区分。 
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服务于管理模块可根据不同的用户角色设置不同用户权限。以及在合约管理中进行供应商的有效合同日期

的维护等。 

3 供应链模块 

3.1 订单查询 
 

系统截屏 操作步骤 操作说明 
 

 
 

图 1.0.1 
 
 

 
 

图 1.0.3 

 
 
 
1. 登录之后, 点击『供

应链物流』模块中
的  订单查询

 

  链接 
(见左图 1.0.1)，点
击进入订单查询页

面。 
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系统截屏 操作步骤 操作说明 

 
图 1.0.4 

 

 
 

图 1.0.5 
 

 

2. 点击『最新更变订

单查询』按钮时进
入最新变更订单查
询页面(见下图
1.0.5)。当点击『进

行订单高级查询』
按钮时进入订单高
级查询页面(见图
1.0.6)。  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. 点击订单编号链接

进入到订单明细页

面，或通过页面下

方的 快速查询：

订货单编号 中输
入此订单编号后点
击『查询』按钮进
入订单明细页面或

快速查询：收货

单编号 中输入此
订单编号对应的收
单编号后点击『查
询』按钮后进入订

单明细页面(见左图
1.0.7)。 

 
 
订单状态有下列两种状态： 
01、 新建 
02、 变更 
 
订单类型有下列六种类型： 
01、 首单 
02、 标准采购订单 
03、 寄售采购订单 
04、 第三方采购订单 
05、 单独采购订单 
06、 退货采购订单 

 
确认订单： 
当订单从未被查阅时，点击
订单编号上的链接也可以通

过页面下方的 快速查询：订

货单编号 中输入订单编号后
点击『查询』按钮后进入订
单详细页面时，当前订单的
确认状态会由『未确认』更

改为『已确认』状态。 
 
如果所查询的信息较多，当
前页面没有看到应该查看到

的信息时可以通过列表下方
的分页功能去翻阅。 

 
图 1.0.6 

 
4. 点击『最新变更变

订单查询』后会重
新进入最新变更订
单查询页面(见上图

1.0.5)。当点击『最
新订单查询』会重
新进入到最新下达
订单查询页面(见上

图 1.0.4)。              
。 
 
 
 

5. 点击『最新订单查
询』会重新进入到

最新下达订单查询
页面(见上图
1.0.4)。当点击『最

 
 
在此页面上可以据所填写
『订单编号』、『收货单编
号』、『商品编码』、『商

品名称』， 或选择『销售门
店』、『订单状态』、『订
单种类』、『时间范围』等
等条件后点击『查询』按钮

进行任意组合查询 
 
 
 
如果不填选任何栏目则默认
查询出的结果为以当前日期

为基点前一个月所有门店所
有状态所有类型的订单  。 
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系统截屏 操作步骤 操作说明 

 
 

图 1.0.7 

新更变订单查询』

后会重新进入最新
变更订单查询页面
(见上图 1.0.5)。当
点击『进行订单高

级查询』会重新进
入到订单高级查询
页面(见上图
1.0.6)。 

 

3.2 收货查询 
 

系统截屏 操作步骤 操作说明 

 
图 3.2.1 

 
 

1. [供应链物流] 
点击[收货查询

（图 3.2.1）进入
最新收货单信息 
页（图 3.2.2

 
）。 

2. 

注： 

点击[收货单号]，
进入收货单详细界
面。 

1. 在（图 3.2.2）页中显示[
最新收货单信息

 

]可以查
询最近 90天的每页 20条
收货单记录。 

2.    （图 3.2.2）页可以进行
分页操作。 
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系统截屏 操作步骤 操作说明 

 
 

图 3.2.2 
 
                                 

 
                                     图 3.2.3 

 
                                       图 3.2.4 

 
                                       图 3.2.5 

 
图 3.2.6 

1. 在图 3.2.3页中可
以根据收货单编号

或订单编号进行查
询，在（图
3.2.3）

 

空白处直接
输入收货单编号或

订单编号进行查
询。 

2. 根据订单编号查
询。如(图 3.2.4

 

)所
示。 

3. 根据收货单查询进
入详细页面。如图(
图 3.2.5

 

)。 

4. 点击[收货单高级查
询]按钮如(图
3.2.6)，进入收货单
高级查询界面。如 
(图 3.2.7)可以根据 
订单编号，收货单
号，销售门店，收
货单状态，收单时

间进行查询。查询
结果如

 

 (图
3.2.8)。 

 

注： 
1. 文本框不能为空或者

不能是数字以外的字

符。如不能输入字
母，下划线等。 
 

2. 高级查询中的订货单
号，收货单号不能为
空或者不能是数字以
外的字符。如不能输

入字母，下划线等。 
 

3. 收货单高级查询 
时间范围： 

(1) 开始时间不能大于结束
时间 

(2) 开始时间和结束时间的

时间间隔不能大于 90天 
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系统截屏 操作步骤 操作说明 
 

 
图 3.2.7 

 
                                          

 
                                         (图 3.2.8) 
  
 

3.3  退货查询 
 

系统截屏 操作步骤 操作说明 
 

 
图 3.3.1 

 

1.登陆后 图 3.3.1，  
点击导航栏的供应链

物流 
 

2.点击退货查询，  
进入最新退货单信

息  ，图 3.3.2 
 

1. 默认显示最近 90 天内的退货

信息, 每页仅显示 20 条退货单记

录 

A. 页面左上可以填写退货单号，

查看某退货单详细信息 

B.点击进入退货单高级查询 

C. 点击退货单编号查看此退货单

详细记录 
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系统截屏 操作步骤 操作说明 

 
图 3.3.2 

 
 

 

 
图 3.3.3 

1..点击 A 框  退货单

高级查询，进入高级

查询页面  图 3.3.3-
3.3.4 
 

 

 

 
图 3.3.4 

 

 
图 3.3.5 

 

1.填写查询条件，  
可选择填写 退货单

号， 
销售门店，  
时间范围，  
进行组合查询，  
填写完毕，点击查询

按钮，获得退货单信

息 如图 3.3.5 
 
 

此高级查询为组合查询，即可输

入一个或多个条件 

退货单号:写退货单号 

销售门店:方家园所以门店列表，

任选其一，默认为所有 

时间范围: 

（格式必须为 yyyy-MM-dd） 

1. 页面默认时间范围 为 20 天 

2. 开始时间不能大于结束时间，

且结束时间不能大于当前日期 

3. 只能查询 3 个月内（即 90
天）退货信息 
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系统截屏 操作步骤 操作说明 
 

 
图 3.3.6 

 

 
图 3.3.7 

 

A 框 以订单号查询  
1填写退货单号  
2.单击查询按钮，进

入图 3.3.7 
 
B框 点击退货单编

号，进入详细信息 图
3.3.7 
 

 

 

4 财务结算模块 

4.1 经销结算 
系统截屏 操作步骤 操作说明 

 
图 4.1.1 

 

 
图 4.1.2 

[财务结算]点击[经销收

货单对账]如(图 4.1.1 
)进入  (图 4.1.2)页

  
。 

1. 点击收货单号，进

入收货单详细界
面。 

注： 
1. .在(图 4.1.2)页面中显

示[最新经销对账收货
单信息]可以查询最新
的每页 20条经销对账

收货单记录。 
 

2     该页面可以进行分页
操作。 
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系统截屏 操作步骤 操作说明 

 
图 4.1.3 

 
图 4.1.4 

 

 
图 4.1.5 

 
图 4.1.6 

 
图 4.1.7 

  

1. 在（图 4.1.3）页

中如果需要直接查
询某个经销对账收
货单或订单或门店
编号可以在（图

4.1.3）空白处直接
输入收货单号或订
单编号进行查询或
门店编号。 

 
2. 根据订单编号查

询。如  (图 4.1.4)
所示。 

 
3. 根据收货单查询进

入详细页面。如 
(图 4.1.5)。 

 
4. 根据门店编号查

询。如 (图 4.1.6)
所示。 

 
5. 根据收货单查询进

入详细页面。如
(图 4.1.7)点击对账

进行收单对账确
认。 

注： 
1. 文本框不能为空或者

不能是数字以外的字
符。如不能输入字
母，下划线等。 
 

2. 高级查询中的订货单
号，收货单号不能为
空或者不能是数字以

外的字符。如不能输
入字母，下划线等。 

 

 

1.点击 A2-经销结算单生成

与删除，进入图 4.1.9 

 

2. 列表显示已生成的结算

单 

 

3. 生成结算单 

A. 选择某一门店, 

B. 单击生成按钮 

 

4.删除结算单: 

A. 单击生成列表中任意结

算单号或单击查看，进入

1.本列表只显示结算单状态为 1
的生成状态的结算单 

生成规则： 

1.每天每个门店只能生成一张结

算单 

2.订单小于 999 行 

3. 单行订单金额不能小于或等于

0 

4. 收款金额不能小于退款加扣款 
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系统截屏 操作步骤 操作说明 
图 4.1.8 

 

 
图 4.1.9 

 
图 4.2.0 

结算单详细列表， 

B. 确认后点击删除按钮删

除结算单如图 4.2.0 

 

 

 
图 4.2.1 

 

1.点击 A3-经销结算单确

认，进入图 4.2.2 

 

2. 列表显示已生成的结算

单 

 

3. 点击 A 或 B进入详细  

 

1. 单击生成列表中任意结算单号

或单击查看，进入结算单详细列

表 
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系统截屏 操作步骤 操作说明 

 
图 4.2.2 

 

 
图 4.2.3 

 

1.选中要确认的收退单  

2. 确认完毕，单击确认按

钮，提交申请如图 4.2.3 

3.提示成功，进入下一步  

1. 选择所有要确认的收货单相，

未选择项确认后将从该结算单内

去除（未确认项可再次生成） 

2. 选中一个以上收货单 

3. 订单小于 999 行 

4. 单行订单金额不能小于或等于

0 

5. 收款金额不能小于退款加扣款 
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系统截屏 操作步骤 操作说明 
 

 
图 4.2.4 

 
图 4.2.5 

 

1.点击 A4经销结算单发票

录入，进入图 4.2.5 

2. 列表显示已生成的结算

单 

3. 点击 A 或 B进入详细  

 

1. 单击生成列表中任意结算单号

或单击查看，进入结算单详细列

表 

 

 

 
图 4.2.6 

 

1.点击发票录入按钮，进入

录入发票页面 图 4.2.7 

2. 填写发票相关信息，确

认后单击提交按钮，成功

返回结算单详细列表图 
4.2.6 

3. 确认后，点击提交按

钮，提交申请  

4. 提示成功，进入下一步  

1.如需录入多张发票信息，重复

上述 B，C 操作即可 
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系统截屏 操作步骤 操作说明 
 

 
图 4.2.7 

 

1.填写发票信息后单击确认

提交申请 
 

 

 
图 4.2.8 

 

 
图 4.2.9 

 

1.点击 A5经销结算单发票

收到确认，进入图 4.2.9 

 

2. 列表显示已生成的结算

单 

 

3.输入供应商 ID，结算单

ID,单击查询按钮  

 

4. 单击列表中任意结算单

号或单击收到发票确认，

进入结算单详细列表 图 
4.2.10 
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系统截屏 操作步骤 操作说明 
 

 
图 4.2.10 

 

1.确认完毕，单击 收到发

票确认 按钮，提交申请  
 

2.提示成功，进入下一步  

 

 

 
图 4.2.11 

 

 
图 4.2.12 

 

1.点击 A6经销结算单自动

发票校验，进入图 4.2.12 

 

2. 列表显示已生成的结算

单 

 

3. 输入供应商 ID，结算单

ID进行查询  

 

4. 单击生成列表中任意结

算单号或单击发票校验，

进入结算单详细列表 图 
4.2.13 

 

 



 
VRM 系统用户手册  

 

© Orient Home Page 18 of 31 VRM用户手册 

仅供内部使用         

系统截屏 操作步骤 操作说明 
 

 
图 4.2.13 

 

1. 确认完毕，单击 自动发

票校验 按钮，提交申请  

 

 

 

 
图 4.2.14 

 

 
图 4.2.15 

1.点击 A7经销结算单综合

查询，进入图 4.2.15 

2.输入查询条件 ,组合查

询，可输入一项，或多项  

 

3.点击查询，提交申请  

 

4.如有数据 显示数据列表  

此高级查询为组合查询，即可输

入一个或多个条件 

结算单号：填写结算单号 

 

MIRO 凭证号： 填写 MIRO 凭

证号 

 

AP 凭证号：填写 AP 凭证号 

 

 

销售门店：东方家园所以门店列

表，任选其一，默认为所有 

 

结算单状态：任选其一 

 

时间范围： 

（格式必须为 yyyy-MM-dd） 

1. 页面默认时间范围 为 20 天 

2. 开始时间不能大于结束时间，

且结束时间不能大于当前日期 

3. 只能查询 3 个月内（即 90
天）退货信息 
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系统截屏 操作步骤 操作说明 
 

 

4.2 寄售结算 
 

系统截屏 操作步骤 操作说明 

 
(图 4.2.1) 

 

 
(图 4.2.2) 

1. [财务结算]点击[寄
售结算单生成与删
除（供应商用）]
如(图 4.2.1)进入 
(图 4.2.2)页面。  
 

2. 点击[生成],生成新
的结算单。 

          
3. 点击[查看与删除]

进入寄售结算单详
细页面如  (图
4.2.3) (图 4.2.4)所
示。 

          

4. 点击删除按钮。删
除生成的结算单。 

 

注： 
1. 在(图 4.2.2)页面中显

示寄售结算列表。 
 

2. 该(图 4.2.2)页可以进
行分页操作。 

 
3. 显示生成状态的结算

单 
 

4. 结算门店为门店列表
要汇总未结销售/销
售退货/合同内/合
同外及未有结算单号
且为寄售的所有门
店。 

 
5. 结算单生成的条件： 

(1)  汇总销售金额大于汇总
销售退货金额、合同内

收费金额、合同外收费
金额的总和。 

(2) 货币的币种必须一致。 
 

6.  此流程的权限为供       
应商。 

7. 供应商/门店对应生
成一张结算单。 

 
 

http://localhost:9090/vrm/balance/b2build.jsp�
http://localhost:9090/vrm/balance/b2build.jsp�
http://localhost:9090/vrm/balance/b2build.jsp�


 
VRM 系统用户手册  

 

© Orient Home Page 20 of 31 VRM用户手册 

仅供内部使用         

系统截屏 操作步骤 操作说明 

 
 (图 4.2.3) 

 
(图 4.2.4) 

 

 
 

(图 4.2.5) 

 
(图 4.2.6) 

1. [财务结算]点击[ 
寄售结算单确定 
（供应商用）]如
(图 4.2.5)进入 (图
4.2.6)页。  
 

2. 点击[查看与确
认]，进入寄售结
算单确认页面。如

(图 4.2.7)。 
 

3. 点击[确认],。 
 

注： 
1. 在(图 4.2.6)页面中

显示寄售结算列
表。 

 
2. .( 图 4.2.6)页可以进

行分页操作。 
 

3. 显示生成状态的结算
单。 

 
4. 供应商核对信息正确

进行结算单的确
定，进入发票录入
界面。 

 
5. 此流程的权限为供应

商。 
 

http://localhost:9090/vrm/balance/b3confirmlist.jsp�
http://localhost:9090/vrm/balance/b3confirmlist.jsp�
http://localhost:9090/vrm/balance/b3confirmlist.jsp�
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系统截屏 操作步骤 操作说明 

 
(图 4.2.7) 

 

 
(图 4.2.8) 

 
(图 4.2.9) 

 

 
(图 4.2.10) 

 
(图 4.2.11) 

 
(图 4.2.12) 

1. [财务结算]点击[寄
售结算单发票录入 
（供应商用）]如
(图 4.2.8)进入 (图
4.2.9)页。 
  

2. 点击[查看与发票

录入]，进入寄售
结算单发票录入
页。如(图
4.2.10)。 

 
3. 点击[发票录入],进

入发票录入页面,
如(图 4.2.11)。 
 

4. 点击[提交]进入(图-
4.2.12)。 

 
5. 点击[发票录入]继

续执行发票录入操
作。 
 

6. 点击[确定]，提交
发票。 

 

注： 
1. 在(图 4.2.9)页面中显

示寄售结算列表。 
    

2. .( (图 4.2.9)页可以进
行分页操作。 

 
3. 显示结算单状态为供

应商确定状态的列
表。 
 

4. 发票信息必须与录入
的信息保持一致。 
 

5. 确定以后不能再进行
发票录入操作。 

 
6. 确定以后进入东方家

园财务操作。供应商
不能在对结算单进行
操作。 

 
7. 此流程的权限为供应

商。 
 

http://localhost:9090/vrm/balance/b4invoicelist.jsp�
http://localhost:9090/vrm/balance/b4invoicelist.jsp�
http://localhost:9090/vrm/balance/b4invoicelist.jsp�
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系统截屏 操作步骤 操作说明 

 
(图 4.2.13) 

 
(图 4.2.14) 

 
(图 4.2.15) 

 

1. [财务结算]点击[寄
售结算单发票收到
确定（家园财
务）]如(图 4.2.13)
进入 (图 4.2.14)
页。 
 

2. 点击[查询]可以根
据供应商 ID 和结

算单 ID 查询。 
 
3. 点击[查看与确

定]，进入寄售结
算单东方家园确定
页面。如图(图
4.2.15) 

 
4. 点击[发票收到确

认], ，确认发票信

息核实正确。 

注： 
1. 在(图 4.2.14)页面中显

示寄售结算列表。 
 

2. (图 4.2.14)页面可以进

行分页操作。 
          
3. 显示结算单状态为发票

录入状态的列表。 
 
4. 此流程的权限为东方家

园。 
  
5. 确定以后不能再进行该

发票供应商/门店确认操

作。 
 

 

 
(图 4.2.16) 

1. [财务结算]点击[寄
售结算单综合查询
(含结算单/发票/
付款)（供应商
用）]如(图 4.2.16)
进入 (图 4.2.17))
页。 
 

2. 点击[查看]，进入
寄售结算单详细

页。 
 
3. 输入查询条件点击

[ 查询] ，对结算单

进行筛选。 

注： 
1. 在(图 4.2.17)页中显示

寄售结算列表。 
 

2. (图 4.2.17)页可以进行
分页操作。 
 

3. 显示结算单为该供应商
的列表。 
 

4. 此流程的权限为供应
商。 

  

http://localhost:9090/vrm/balance/b5confirmhome.jsp�
http://localhost:9090/vrm/balance/b5confirmhome.jsp�
http://localhost:9090/vrm/balance/b5confirmhome.jsp�
http://localhost:9090/vrm/balance/b5confirmhome.jsp�
http://localhost:9090/vrm/balance/b6build.jsp�
http://localhost:9090/vrm/balance/b6build.jsp�
http://localhost:9090/vrm/balance/b6build.jsp�
http://localhost:9090/vrm/balance/b6build.jsp�
http://localhost:9090/vrm/balance/b6build.jsp�


 
VRM 系统用户手册  

 

© Orient Home Page 23 of 31 VRM用户手册 

仅供内部使用         

系统截屏 操作步骤 操作说明 

 
（图 4.2.17） 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 增值查询 

5.1 产品查询 
 

系统截屏 操作步骤 操作说明 
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系统截屏 操作步骤 操作说明 

 
(图 5.1.1) 

 
                                      (图 5.1.2) 

 
                                      (图 5.1.3) 
 

 
(图 5.1.4) 

1. [增值查询] 点击[产
品 查 询 ] 如 ( 图
5.1.1) 显示页 ( 图
5.1.2)。 

 

2. 如果需要直接查询

某个产品或在该门
店销售的产品可以
在空白处直接输入

Sku 号和门店编号
进行查询。如(图
5.1.3)。  

 
3. 根据 sku 号查询产

品。如(图 5.1.4) 
 
4. 根据门店编号查询

产品列表 如(图
5.1.5) 

 
 

注： 
1. 在产品列表中可以查询

每页 20 条产品信息记
录。 
 

2. 该页面可以进行分页操
作。 

 
3. 文本框不能为空。 
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系统截屏 操作步骤 操作说明 

 
(图 5.1.5)  
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5.2 库存查询 
系统截屏 操作步骤 操作说明 

 
 

图 5.2.1 
 

 
图 5.2.2 

 

 
图 5.2.3 

 
6. 点击『增值查询』

模块中的  库存查询

 

  
链接，点击进入库
存查询页面。 

点击门店链接便可
进入门店库存明细

页面(见左图 5.2.2) 
 
在输入产品SKU 一
列中填入SKU号后

选择产品状态点击
『查询』进入商品
库存明细页面(见图
5.2.3) 

 
当页面显示“/”时代表此列
无数据。 
 
产品状态分为下面两种： 
01、 经销 
02、 代销 
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5.3 销售查询 
系统截屏 操作步骤 操作说明 

 

 
图 5.3.1 

 

 
图 5.3.2 

 

1.点击导航栏的增值

查询 
 
2.点击销售查询，进

入最新退货单信

息  ，图 5.3.2  
 
 

A:填写时间段，查询时间

段内销售记录  

 

B:点进进入经销时间段内

每日销售记录，进入下一

步 

 

C:点击进入代销时间段内

每日销售记录，进入下一

步 

1. 默认显示 20 天内所有销售门

店销售信息 

2. 可根据时间范围查询各门店销

售信息 

时间范围: 

A. 页面默认时间范围 为 30 天 

B. 开始时间不能大于结束时间，

且结束时间不能大于当前日期 

C. 只能查询 3 个月内（即 90
天）退货信息 

 

 

 
图 5.3.3 

 

A:填写时间段，查询

时间段内销售记录  
B:点击进入当日详细

销售记录，进入下一

步 
  

1. 显示该时间段们该门店每日销

售记录 

2. 销售记录为零 显示为“/”即

无 

A．显示当前销售信息所属门店.
时间段 
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系统截屏 操作步骤 操作说明 
 

 
图 5.3.4 

A:点击 单一销售记录

Exec l导出 Execl文
件 
B:返回最新销售记录

查询页 5.3.2 
  

 

 

5.4 合同内收费查询 
系统截屏 操作步骤 操作说明 

 
图 5.4.1 

 

 
图 5.4.2 

7. 点击『增值查询』
模块中的  合同内收
费查询

 

  链接 (见左

图 5.4.1)，点击进
入合同内收费查询
页面(见左图
5.4.1)。 

点击结算凭证号链
接便可进入合同内
收费明细页面(见左

图 5.4.2) 
 
在结算凭证号一列

中填入凭证号或在
按门店查询后一列
中填入门店编号，
然后选择需要查询

的时间段，点击
『查询』进入合同
内收费明细页面(见
图 5.4.2) 

注：在按门店查询时，只能
输入的门店编号，其他都无
效。 
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5.5 合同外收费查询 
系统截屏 操作步骤 操作说明 

 

 
图 5.5.1 

 

 
图 5.5.2 

1.点击导航栏的增值

查询 
 
2.点击合同外收费查

询，进入 图 5.5.1 

 

3.输入查询条件  

 

4.点击查询，提交申请 

 

5.如有数据 显示数据列表 

1. 默认显示 20 天内所有销售门

店销售信息 

2. 可根据时间范围查询各门店销

售信息 

 

收费凭证号单号: 填写退货单号 

销售门店:东方家园所以门店列

表，任选其一，默认为所有 

时间范围: 

A. 页面默认时间范围 为 30 天 

B. 开始时间不能大于结束时间，

且结束时间不能大于当前日期 

C. 只能查询 3 个月内（即 90
天）退货信息 

 

 

6 服务与管理 

6.1 个人资料修改 

 
系统截屏 操作步骤 操作说明 

 
 

图 6.1.3 

1. 点击管理与服务

下的会员资料后进
入修改密码页面(见
左图 6.1.3)。根据
提示填入原密码和

新密码以及确认新
密码后点确认即
可。点『重填』按
钮可以重新填写。 

 
注：新密码与确认新密
码两次输入的内容必须
完全一致。 
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6.2 子账号管理 
 

系统截屏 操作步骤 操作说明 

 
图 6.2.1 

 

 
图 6.2.2 

1. 点击子账号管理后进
入供应商子账号管理页
面(见左图 6.2.1)。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2..点击『添加新用
户』按钮时进入添加新

用户页面(见图 6.2.2) 

注：如果不输入任何用户名
点『查询』 时，默认查询所
有用户(如图 1.1.5)。 

 
 

图 6.2.3 
 

3. 选择对应的门店
后，点击确定，
子账号保存成功 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

用户名为系统根据供应
商自动生成，用户不能
修改用户名。 
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系统截屏 操作步骤 操作说明 

 
图 6.2.4 

 
 
 
 

 
 

4. 填写用户名后点击
『查询』按钮进行查

询。 
 

点击修改用户进入用户
修改页面(见图 6.2.3)。 

 
点击删除用户将进行用
户删除处理。 
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