
Mitel Model 6865i IP Phone 

操作手冊 

話機按鍵說明 可設定功能鍵： 

8個設定功能鍵。 按鍵1、3是預先配置的。 

按鍵1為話機內定 Log In / Log Out 功能鍵。 

按鍵3為話機內定 Diversion 功能鍵。 

其他為使用者自訂鍵。 

基本話務處理 
撥打電話 
1. 拿起話筒，直接撥打號碼。 

掛斷鍵 

轉接 

會議 

話機設置： 

可進入話機設定選單 

選項來設定您的話機 

來電紀錄: 

可查詢 

來電/未接來電顯示. 

重撥鍵 

Line1,2/呼叫 

輸入撥打號碼 

按下撥出。 

免持聽筒/耳機切換鍵： 

參考6865i安裝指南 

2. 直接撥打號碼，成為免持對講狀態。 

結束通話 
通話時直接將聽筒掛上或按下  鍵 

保留 

接聽電話 
話機響鈴時直接拿起聽筒接聽。或是按下Line鍵or按 即可免持通話. 

忽略/拒接來電 
話機響鈴時按下 鍵來忽略或是拒接來電。(如分機有設定)來電將會直接導入語音信箱 

音量調整鍵 重撥 
按下 重播鍵可查詢最近撥出的電話號碼列表。使用 鍵選擇要重撥的號碼後按下確認 

，再按兩次 鍵即可重撥您所選擇的號碼。 
麥克風關閉

/開啟鍵 

目錄選單移動方向/確認鍵: 

使用 移動目錄選單之選項. 

使用 可查看不同的線路/呼叫狀態， 

或在進入設定目錄選項時，進入或退出菜單。  

在編輯文字時按 可以刪除左側的字符 

按 可進入目錄選單項目 

或確認設定。(按 也有此項功能) 

靜音 
當進行會議電話或是通話時，按下 鍵，可關閉話機或耳機麥克風，如再按一次即可恢復麥克風

功能 

保留/取消保留通話 

1. 通話時按下 鍵即可保留通話 

2. 若要取消保留恢復通話，在通話保留時再次按下 鍵或是Line 鍵來恢復通話 

Many other features are available for your phone. Refer to the 6865i IP Phone User Guide or contact 
your Administrator for feature availability and usage information. 
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進階設定 
The 6865i IP Phone 提供呼叫轉移(轉接)及建立會議電話功能，簡單及便捷的設定方式可直接

在話機上操作 

轉接 

1. 確保您與預轉接的分機通話正在進行中. 

2. 按下 鍵，將當前通話置於保留狀態 

3. 輸入您要轉接給第三方的號碼. 

4. 在第三方應答前按 鍵進行盲轉 

  或是等到第三方應答後再按 鍵完成轉接 

其他功能 
查詢來電記錄 
1. 按下 查詢來電紀錄 
2. 使用 鍵來移動選擇來電者 

3. 按下 即可回撥 

三方會議 
1. 確保您與預會議的一方進行通話 

2. 按鍵 ，將當前通話置於保留狀態 

3. 撥打會議第三方的號碼。或話機Line上已經有保留中的通話，可按下Line鍵啟動通話 

4. 當第三方應答時，再次按 鍵，即可啟動三方通話功能進行會議討論 

鎖定/解鎖 
The 6865i IP Phone 可以鎖定電話以防止未經授權的使用（當電話被鎖定時，只能撥打緊急撥號

設定下定義的號碼） 
鎖定話機： 
1. 按下  設定鍵進入目錄選單，選擇Phone Lock，螢幕上會顯示“Lock the phone? ” 

  鎖定話機提示 
2. 按下  Enter 鎖定話機。 定在螢幕上顯示“Phone is locked ” 話機已鎖定 
解鎖話機： 

1. 按下  設定鍵 
2. 輸入您的用戶密碼（如未設定密碼，用戶預設值密碼為空的），然後按下  Enter 解鎖手機 

選項設定 

音量調整 
通話進行期間可按  調節音量大小（即聽筒，耳機或揚聲器）。  

在話機空閒時按  可調節來電鈴聲音量大小 

更改用戶密碼 
1. 按下  設定鍵進入目錄選單，選擇Password 

2. 輸入您當前的密碼並按 Done（如未設定密碼，用戶預設值密碼為空的） 

3. 輸入新密碼，然後按 Done 

4. 再次輸入密碼確認新密碼，然後按 Done 完成。 螢幕上顯示“密碼已更改”之提示 

來電鈴聲選擇 
1. 按下  設定鍵進入目錄選單，選擇 Preferences > Tones > Ring Tone 

2. 在鈴聲列表內使用 鍵來移動選擇您要使用的鈴聲 

3. 確認後按下 或  Enter 完成鈴聲設定 

語言選項 
1.按下 設定鍵進入目錄選單，選擇Preferences > Language > Screen Language 

2.在語言列表內使用 鍵來移動選擇您要使用的語言 

3. 確認後按下 或  Enter 完成鈴聲設定 

要查看話機的IP位置，請按下  設定鍵進入目錄選單，選擇Phone Status > IP&Mac 

Addresses，即可查詢 

查看話機的IP位置 
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功能鍵編輯 

話機功能鍵設定 點選Programmable Keys，進入功能鍵編輯，如下圖：

 

可設定功能鍵： 

8個設定功能鍵。 按鍵1、3是預先配置的。 

按鍵1為話機Log In / Log Out 功能鍵。按鍵3為話機Diversion 功能鍵。 

其他為使用者自訂鍵。 

速撥鍵編輯 

點選Keypad Speed Dial，進入編輯，如下圖：

 

打開Web瀏覽器，在地址欄中輸入話機的IP位置，然後按下Enter建，進入登錄畫面，如下圖： 

進入登錄畫面後key入使用者名稱&密碼後，按登入Mitel Web UI 進入話機設定 

*使用者名稱預設值為user，密碼為空的不需輸入 
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按鍵1～9可自行設定速撥號碼 

確認後按下Save Setting 完成設定 

*長按數字鍵即可速撥至自定義之號碼 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

話機網路連結/共享Cable示意圖 

到其他網路設備 電源線 

網路接線 

網路接孔， 

支援PoE接口(無電源變壓器時) 

電源變壓器 

其他網路設備 


