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序言

读者对象
本指南适用于负责安装 Catalyst 2918 交换机 （以下称 “交换机”）的网络或计算机技术人员。
我们假设您熟悉以太网和局域网的概念和术语。如果您有兴趣在这些领域进一步接受培训和教
育，Cisco 培训和活动网页上提供了学习的机会，包括培训课程、自学选择、研讨会和职业认证
计划：

http://www.cisco.com/web/learning/index.html

用途
本指南对 Catalyst 2918 交换机的硬件特性进行说明。本手册描述交换机的物理和性能特征，说明
如何安装，并提供故障检修方面的信息。

本指南并不涉及您可能接收到的系统信息，也不对如何配置交换机进行说明。欲了解更多信息，请
参阅 Cisco.com 产品文件主页上的交换机软件配置指南、交换机命令参考和交换机系统信息指南。
关于标准 Cisco IOS Release 12.2 命令，请参阅 Cisco IOS 文档集，请在 Cisco.com 主页上选择
支持 > 文档 > 产品和支持文档 /Cisco IOS 软件。 

凡例
本指南使用以下常用词和符号代表 “注意”、“小心”和 “警告”：

注意 指 “读者应注意”。注意包含了本手册未包括的有用建议或参考信息。

小心 指 “读者应小心”。此类情况下您正在进行的操作可能导致设备损坏或数据丢失。
vii
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序言

相关文件
声明 171

本产品的安全警告已翻译成数种语言，附在随产品装箱的 《Catalyst 2918 交换机的法规遵守和安
全信息》中。该指南同时还包括 EMC 法规声明。

相关文件
下列文件提供了关于交换机的全部信息，可在 Cisco.com 上获取：

http://www.cisco.com/web/CN/products/products_netsol/switches/products/ca2918/ 
tsd_products_support_series_home.html

 • Catalyst 2918 交换机发布声明 

注意 在安全、配置或升级交换机前，请参考 Cisco.com 上的发布声明，了解最新信息。

 • Catalyst 2918 交换机软件配置指南

 • Catalyst 2918 交换机命令参考

 • Catalyst 2918 交换机系统信息指南

 • Catalyst 2918 交换机入门指南

 • Catalyst 2918 交换机的法规遵守和安全信息

 • Cisco 小型可插入模块安装备忘录

获取文件并提交服务请求
关于获取文档、提价服务请求和收集其它信息的说明，请参阅每月发行的 What’s New in 
Cisco Product Documentation，这份资料中也列出了全部最新和修改过的 Cisco 技术文档，网址为：

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html

通过 RSS feed 订阅 What’s New in Cisco Product Documentation，通过阅读器应用程序将内容设置
为直接传送到电脑桌面。 RSS feed 是免费的服务，目前 Cisco 支持 RSS version 2.0。 
viii
Catalyst 2918 交换机硬件安装指南

OL-14940-01

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html
http://www.cisco.com/web/CN/products/products_netsol/switches/products/ca2918/tsd_products_support_series_home.html


OL-14940-01

章
第 1

产品概述

Catalyst 2918 交换机——也称为“交换机”——是一种以太网交换机，用于连接工作站、Cisco 
无线接入点、Cisco IP 电话和其它网络设备，包括服务器、路由器和其它交换机。本章提供
Catalyst 2918 的功能概述。包括下列主题：

 • 特征 , 第 1-1 页

 • 前面板说明 , 第 1-2 页

 • 后面板说明 , 第 1-8 页

 • 管理选项 , 第 1-9 页

特征
24 端口和 48 端口的 Catalyst 2918 交换机可用作骨干网交换机，聚集其它网络设备 10BASE-T、
100BASE-TX 和 1000BASE-T 的以太网流量。欲了解应用示范，请参阅交换机软件配置指南。

表 1-1 介绍了各交换机型号的特征。

Catalyst 2918 交换机支持下列 SFP 模块：

 • GLC-SX-MM:1000BASE-SX SFP 收发模块 （MMF，850-nm 波长）

 • GLC-LH-SM:1000BASE-LX/LH SFP 收发模块 （MMF 和 SMF）

 • GLC-FE-100FX:100BASE-FX SFP 100-MB 端口模块

安装到 Catalyst 2918 交换机上面以后，1000BASE-T SFP 模块可在全双工模式下以 10、100 或
1000 Mb/s 的速率运行，或在半双工模式下以 10 或 100 Mb/s 的速率运行。10/100 和 10/100/1000 
端口可以自动适应速率并支持全双工或半双工模式。

表 1-1 Catalyst 2918 交换机型号描述

交换机机型 型号 描述

Catalyst 2918-24TT-C WS-C2918-24TT-C 24 个 10/100 BASE-TX 以太网端口和 2 个 10/100/1000BASE-T 铜缆
端口

Catalyst 2918-24TC-C WS-C2918-24TC-C 24 个 10/100 BASE-TX 以太网端口和 2 个双用途端口 （2 个
10/100/1000BASE-T 铜缆端口和 2个小型可插入 [SFP] 模块插槽）

Catalyst 2918-48TT-C WS-C2918-48TT-C 48 个 10/100 BASE-TX 以太网端口和 2 个 10/100/1000BASE-T 铜缆上
行端口。

Catalyst 2918-48TC-C WS-C2918-48TC-C 48 个 10/100BASE-TX 以太网端口和 2 个双用途端口。
1-1
Catalyst 2918 交换机硬件安装指南 



第 1      产品概述       

前面板说明
前面板说明
下列小节介绍交换机的前面板：

 • Catalyst 2918-24TT-C 和 Catalyst 2918-24TC-C 交换机 , 第 1-2 页

 • Catalyst 2918-48TT-C 和 Catalyst 2918-48TC-C 交换机 , 第 1-3 页

 • 10/100 端口 , 第 1-4 页

 • 10/100/1000 端口 , 第 1-4 页

 • SFP 模块插槽 , 第 1-5 页

 • 双介质端口 , 第 1-5 页

 • LED, 第 1-5 页

Catalyst 2918-24TT-C 和 Catalyst 2918-24TC-C 交换机

Catalyst 2918-24TT-C 交换机有两个 10/100/1000 上行端口，分别标有数字 1 和 2，如图 1-1 所
示。

图 1-1 Catalyst 2918-24TT-C 交换机前面板
       

Catalyst 2918-24TC-C 的 10/100 端口两个为一组。每组的第一个端口 （端口 1）在第二个端口
（端口 2）上面，端口 3 在端口 4上面，依此类推。该交换机具有双介质端口，即 10/100/1000 端
口 1 和 2 既适用于 SFP 模块，也适用于 RJ-45 连接器，但不能同时使用。请使用软件为这些端口设
置连接器类型。欲了解关于这些双介质端口的更多信息，请参第 1-5 页 “双介质端口”一节的内
容和图 1-2。

图 1-2 Catalyst 2918-24TC-C 交换机前面板
     

1 10/100 端口 2 10/100/1000 上行端口

20
26

01

1 2

2918

1 10/100 端口 2 双介质端口

20
26

02

1 2

2918
1-2
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前面板说明
Catalyst 2918-48TT-C 和 Catalyst 2918-48TC-C 交换机

Catalyst 2918-48TT-C 的 10/100 端口两个为一组。每组的第一个端口 （端口 1）在第二个端口
（端口 2）上面，端口 3 在端口 4上面，依此类推。 

图 1-3 Catalyst 2918-48TT-C 交换机前面板
      

Catalyst 2918-48TC-C 交换机具有双介质端口，即 10/100/1000 端口 1 和 2 既适用于 SFP 模块，也
适用于 RJ-45 连接器，但不能同时使用。请使用软件为这些端口设置连接器类型。欲了解关于这些
双介质端口的更多信息，请参阅第 1-5 页 “双介质端口”一节的内容和图 1-4。 

图 1-4 Catalyst 2918-48TC-C 交换机前面板
      

1 10/100 端口 2 10/100/1000 上行端口
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2918
1-3
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第 1      产品概述       

前面板说明
10/100 端口

您可设置 10/100 端口在全双工或半双工的模式下以 10 或 100Mb/s 的速率运行。您也可以将这些端
口的速率和双工设置为自适应 （缺省的设置为自适应）。缺省的设置为自适应。当设置为自适应
时，端口将感测所连接的设备的速率和双工设置，并告知自身的功能。如果所连接的设备也支持自
适应，交换机端口将调整到最佳的连接 （即双方均能支持的最快连接速率和全双工传输，如果接
入设备支持的话）并进行相应配置。在任何情况下，这些接入设备必须在 328 英尺 （100 米）的范
围内。

100BASE-TX 的通信要求 5 类或 5 类以上的线缆。10BASE-T 的通信可使用 3 类或 4 类线。

将工作站、服务器、路由器和 Cisco IP 电话连接到交换机上时，要确保使用直通线缆。将交换机
连接到交换机或分流器上时，使用交叉线缆。线缆的引出线在附录 B “连接器和线缆规格”中有
说明。

您可使用命令行界面 （Command-Line Interface）中的 mdix 自动界面配置命令激活自动 MDIX 功
能。当自动 MDIX 功能被激活以后，交换机将探测铜以太网连接所需要的线缆类型，并据此配置界
面。因此，在连接交换机上的铜 10/100/1000 或 1000BASE-T SFP 模块端口时，您可以使用交叉线
缆或直通线缆，而不必考虑另一端接入设备的类型。欲了解这一特性的配置信息，请参阅交换机软
件配置指南或交换机命令参考。

10/100/1000 端口

您可设置 10/100/1000 端口在全双工或半双工的模式下以 10、100 或 1000Mb/s 的速率运行。您也
可以将这些端口的速率和双工设置为自适应 （缺省的设置为自适应）。当设置为自适应时，端口将
感测所连接的设备的速率和双工设置，并告知自身的功能。如果所连接的设备也支持自适应，交换
机端口将调整到最佳的连接 （即双方均能支持的最快连接速率和全双工传输，如果接入设备支持
的话）并进行相应配置。在任何情况下，这些接入设备必须在 328 英尺 （100 米）的范围内。

100BASE-TX 和 1000BASE-T 的通信要求 5 类或 5 类以上的线缆。10BASE-T 的通信可使用 3 类或 4 类
线。

将工作站、服务器、路由器和 Cisco IP 电话连接到交换机上时，要确保使用直通线缆。将交换机
连接到交换机或分流器上时，使用交叉线缆。当将直通或交叉线缆用于 1000BASE-T 连接时，为确
保正确运行，请使用四绞 5 类线或超 5 类线。线缆引出线在附录 B “连接器和线缆规格”中有说
明。

您可使用命令行界面中的 mdix 自动界面配置命令激活自动媒体独立介面交叉 （自动 MDIX）功能。
当自动 MDIX 功能被激活以后，交换机将探测铜以太网连接所需要的线缆类型，并据此配置界面。
因此，在连接交换机上的铜 10/100/1000 或 1000BASE-T SFP 模块端口时，您可以使用交叉线缆或
直通线缆，而不必考虑另一端接入设备的类型。欲了解这一特性的配置信息，请参阅交换机软件配
置指南或交换机命令参考。
1-4
Catalyst 2918 交换机硬件安装指南

OL-14940-01



第 1      产品概述

前面板说明
SFP 模块插槽

Catalyst 2918-24TC-C 和 Catalyst 2918-48TC-C 使用千兆以太网 SFP 模块建立光纤连接。收发模
块可现场更换，在插入 SFP 模块时提供了上行界面。您可以使用 SFP 模块与其它交换机进行千兆 
上行连接。请使用带 LC 连接器的光纤线缆连接光纤 SFP 模块。使用带 RJ-45 连接器的 5 类线或超
5 类线连接铜 SFP 模块。

欲了解关于这些 SFP 模块的更多信息，请参阅 SFP 模块文档或交换机软件的发布声明。欲了解关于
线缆要求的更多信息，请参阅附录 B “连接器和线缆规格”。

双介质端口

您可将双介质端口配置为 10/100/1000 端口或 SFP 模块端口。

每次只能使用一个端口。如果两个端口都有连接，SFP 模块端口具有优先权。您不能对优先设置进
行配置。

您可将 10/100/1000 端口设置为自适应。您也可以将其设置为固定的 10、100 或 1000Mb/s( 千兆 )
以太网端口。您可以对双工设置进行配置。欲了解更多信息，请参阅软件配置。

LED

您可借助交换器的 LED 监控交换机的运行及其性能。图 1-5 显示的是交换机的 LED 和您用于选择其
中一种端口模式的模式按钮。交换机软件配置指南介绍了如何使用命令行界面对各个交换机和交换
机群进行配置和监控。 
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前面板说明
图 1-5 Catalyst 2918 交换机 LED 
     

系统 LED

系统 LED 显示系统是否通电和正常运转。表 1-2 列出了 LED 颜色及其意义。

端口 LED 和模式

每个 RJ-45 端口和 SFP 模块插槽都有一个端口 LED。这些端口 LED 成组或单独地显示关于交换机及
各个端口的信息。端口模式决定了端口 LED 所显示的信息类型。表 1-3 列出了模式 LED 及其附属端
口的模式和意义。

1 系统 LED 4 速率 LED

2 状态 LED 5 模式按钮

3 双工 LED 6 端口 LED

20
26

05
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1X

11X

1 2
3 4 5 6

7 8
9 10

11 12

4

6

1
2

3

5

表 1-2 系统 LED

颜色 系统状态

灯灭 系统未通电。

绿色 系统正常运行。

黄色 系统通电，但运行不正常。
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前面板说明
欲选择或更改模式，请按模式按钮直到所希望的模式变亮。端口模式更改时，这些端口的 LED 颜色
的含义也发生改变。表 1-4 说明了如何理解这些端口 LED 在不同端口模式下的颜色。

表 1-3 端口模式 LED

模式 LED 端口模式 描述

状态 端口状态 端口状态。这是缺省模式。

双工 端口双工模式 端口双工模式：全双工或半双工。

速率 端口速率 端口运行速率：10、100 或 1000 Mb/s。

表 1-4 交换机不同模式下的 LED 颜色的含义

端口模式 LED 颜色 含义

状态 
（端口 
状态）

灯灭 无连接，或端口被管理员关闭。

绿色 目前有连接。

闪烁的绿色 正在运行。端口在发送或接受数据。

绿色和黄色交
替闪烁

链路故障。错误帧将影响连通性，对于出现故障的链路，过多冲突
（excessive collisions）、循环冗余校验 （CRC）错误、定位错误
和 jabber 错误等被监控。

黄色 端口被生成树协议 （STP）所阻挡，没有传递数据。

注意 当端口重新配置后，由于 STP 在检测交换机中可能存在的环
路，端口 LED 可能在 30 秒内呈现黄色。

闪烁的黄色 端口被 STP 阻挡，正在传送或接收数据包。

双工 灯灭 端口以半双工的模式运行。

绿色 端口以全双工的模式运行。

速率 10/100/1000 端口

灯灭 端口以 10 Mb/s 的速率运行。

绿色 端口以 100 Mb/s 的速率运行。

闪烁的绿色 端口以 1000 Mb/s 的速率运行。

SFP 模块端口

灯灭 端口以 10 Mb/s 的速率运行。

绿色 端口以 100 Mb/s 的速率运行。

闪烁的绿色 端口以 1000 Mb/s 的速率运行。

注意 1000BASE-T SFP 模块可在全双工模式下以 10、100、或 1000 
Mb/s 的速率运行，或在半双工模式下以 100 Mb/s 的速率运
行。
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后面板说明
双介质端口 LED

双介质端口上的 LED 显示 RJ-45 连接器是否连接到端口上，或 SFP 模块是否安装在插槽上。见图
1-6 所示。您可以将每一个端口配置为 RJ-45 连接器的 10/100/1000 端口，或配置为 SFP 模块，但
两者不能同时使用。LED 显示端口的使用状态 （以太网或 SFP 模块）。

LED 颜色的含义与表 1-3 和表 1-4 所描述的相同。

图 1-6 双介质端口 LED

后面板说明
Catalyst 2918 交换机的后面板有三个功能：一个 RJ-45 控制台端口、一个风扇排气口和一个 AC 电
源连接器。（如图 1-7 所示。）

图 1-7 Catalyst 2918 交换机后面板
        

1 SFP 模块插槽 3 SFP 模块端口启用 LED

2 RJ-45 连接器 4 RJ-45 连接器启用 LED

20
29

23

31 2 4

1 RJ-45 控制台端口 3 AC 电源连接器

2 风扇排气口

CONSOLE

1 2 3

20
26

06
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管理选项
电源供应

交换机通过内部电源供电。内部供电是自动换挡的部件，支持区间为 100 至 240 VAC 的输入电压。
请使用所提供的 AC 电源线将 AC 电源连接器与 AC 电源插座连接。 

控制台端口

您可以用所提供的 RJ-45 转 DB-9 母头线通过控制台端口将交换机和 PC 连接。如果您希望将交换机
控制台端口与终端连接，则需要使用一个 RJ-45 转 DB-25 母头 DTE 适配器。您可从 Cisco 定购一套
包括这个适配器的工具 （零件编号 ACS-DSBUASYN=）欲了解关于控制台端口和适配器引出线的信
息，请参第 B-1 页 “连接器和线缆规格”一节内容。

管理选项
Catalyst 2918 交换机提供若干管理选项：

 • 设备管理器

您可使用交换机内存中的设备管理器管理单个或独立的交换机。设备管理器是一个 web 界面，
提供快速的配置和监控功能。您可以通过一个 web 浏览器，从网络的任何地方登陆设备管理
器。欲了解更多信息，请参阅设备管理器在线帮助。

 • Cisco IOS 命令行界面 (CLI) 

交换机命令行界面以 Cisco IOS 软件为基础，并得到增强以支持桌面交换功能。在命令行界面
里，您可以完全配置和监控交换机和交换机群的成员。您可以通过将管理站直接与交换机控制
台端口连接登陆命令行界面，也可以使用 Telnet 从远程管理站登陆命令行界面。欲了解更多
信息，请参阅 Cisco.com 上的 Catalyst 2918 Switch Command Reference。

关于使用命令行界面的安装说明，请参阅附录 C “使用基于命令行界面的安装程序配置交换
机”。

 • CiscoView 应用程序

CiscoView 设备管理应用程序显示了交换机的图像，您可以用于设置配置参数，查看交换机状
态和性能信息。您所单独购买的 CiscoView 应用程序，能够成为一个独立的应用程序或构成简
单网络管理协议 （SNMP）平台的一部分。欲了解更多信息，请参阅 CiscoView 文档。

 • SNMP 网络管理

您可以通过与SNMP兼容的管理工作站对交换机进行管理，该管理工作站运行着HP OpenView 或 
SunNet Manager 等平台。交换机支持一整套管理信息库 （MIB）扩展和四个远程监控 （RMON）
组。欲了解更多信息，请参阅 Cisco.com 上的交换机软件配置指南以及 SNMP 应用程序所附送
的文档。
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管理选项
网络配置

请参阅 Cisco.com 上的交换机软件配置指南以了解网络配置概念的解释。软件配置指南还提供了使
用交换机创建专用网络段的网络配置范例，这种网络段通过接入千兆以太网互相连接。
1-10
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章第 2

交换机安装

本章说明如何开启交换机、以及如何理解确保正常运转的开机自检 （POST）。同时也介绍交换机的
安装步骤和连接方法。 

按下列顺序阅读主题并实施操作：

 • 安装的准备工作 , 第 2-1 页

 • 检查交换机的运行 , 第 2-5 页

 • 安装交换机 , 第 2-5 页

 • 安装和卸下 SFP 模块 , 第 2-12 页

 • 连接到 10/100 和 10/100/1000 端口 , 第 2-15 页

 • 连接到 SFP 模块 , 第 2-16 页

 • 连接到双介质端口 , 第 2-18 页

 • 下一步是什么 , 第 2-19 页

安装的准备工作
本节包括下列主题：

 • 警告 , 第 2-1 页

 • 安装准则 , 第 2-4 页

 • 核对装箱内容 , 第 2-4 页

 • 检查交换机的运行 , 第 2-5 页

警告

以下警告已翻译成数种语言，附在随产品装箱的 《Catalyst 2918 交换机的法规遵守和安全信息》
中。 

声明 17B
2-1
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安装的准备工作
声明 43

声明 48

声明 378

声明 1001

声明 1004

声明 1006

声明 1008

声明 1019

声明 1024

 
 
 •

•
•
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安装的准备工作
声明 1030

声明 1040

声明 1044

声明 1046

声明 1073

声明 1074

特殊物质准则

Cisco 以太网交换机配备有冷却机件，如风扇和吹风机。但是，这些风扇和吹风机可能吸入灰尘和
其它微粒，致使机架积累污染物，可能导致系统故障。 

您必须将本设备安装在一个尽可能远离灰尘和外部导电物质 （例如建筑施工所产生的金属碎屑）
的环境中。

下列标准对可接受的工作环境和可接受的悬浮颗粒物水平作出了规定准则：

 • 网络设备构建系统 （NEBS）GR-63-CORE

 • 美国国家电气制造商协会 （NEMA）类型 1

 • 国际电工委员会 （IEC）IP-20

10/100/1000 Ethernet
2-3
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安装的准备工作
安装准则

考虑交换机的安装位置时应遵守下列准则：

 • 对于 10/100/1000 端口，从交换机到连接设备之间的线缆长度不得长于 328 英尺 （100 米）。

 • 线缆应符合 B-5 页表 B-1 的规格，该表列出了 Catalyst 2918 交换机所使用的 1000BASE-X 和 
100BASE-X SFP 模块的线缆规格。

当您使用较短的单模光纤时，您可能需要在链路中插入一个内嵌光学衰减器以避免接收器超
载。 

当光纤线缆的跨距不足 15.43 英里 （25 千米）时，您应当在光纤线缆线路和接收端口之间、
在链路每一端的 1000BASE-ZX SFP 模块中插入一个 5 分贝或 10 分贝的内嵌光学衰减器。

 • 运行环境必须在附录 A “技术规格”中所列的范围之内。

 • 与前面板和后面板的间隙应满足下列条件：

 – 前面板指示器清晰可辨。

 – 对于无限制的布线有足够的端口接入点。

 – 后面板电源连接器位于 AC 电源出口的可到达范围之内。

 • 布线应远离电子噪声源，例如无线电、输电线和荧光照明设备。请确保布线安全地远离其它可
能对线缆造成损害的设备。

 • 交换机周围和通风口的气流没有限制。

 • 部件周围温度不得超过华氏 113° （摄氏 45°）。

如果交换机安装在封闭或多机架的装置中，其周围的温度可能比正常的室温更高。 

核对装箱内容

小心地将各部分从包装箱中取出，检查每一件物品是否有损坏。若有丢失或损坏，请联系 Cisco 代
表处或转售商获取支持。将所有包装部件装回箱里并妥善保存。

交换机与下列物品一同装箱：

 • Catalyst 2918 交换机入门指南

 • Catalyst 2918 交换机的法规遵守和安全信息

 • AC 电源线

 • 一条 RJ-45 转 DB-9 适配器电线

 • 安装工具箱包括：

 – 四个用于桌上安装交换机的橡胶脚垫

 – 两个 19 英寸的机架安装的托架 （也用于壁式安装）

 – 六颗用于将托架固定到交换机上的十字平头螺钉

 – 四颗用于将托架固定到机架上的十字机器螺钉

 – 一个导缆器和一颗将导缆器固定到其中一个托架上的十字机器螺钉

 – 四颗十字大圆头螺钉 （用于壁式安装托架）

您可以使用导缆器管理机架上的许多线缆。 
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安装交换机
检查交换机的运行

在将交换机安装到机架上、墙上、桌上或架子上之前，您应接通电源，核实交换机通过开机自检测
试。 

给交换机接通电源时，请将 AC 电源线的一端连接到交换机上的 AC 电源连接器，电源线的另一端连
接到 AC 电源插座上。

交换机接通电源之后，就开始进行开机自检测试，这是为保证交换机正常运转而自动运行的一系列
测试。测试过程中，LED 可能闪动。开机自检大约持续 1 分钟。当交换机开始开机自检时，系统、
状态、双工和速率的 LED 变成绿色。系统 LED 的绿灯在闪烁，而其它 LED 保持静止的绿色。

当开机自检成功完成时，系统 LED 的绿灯停止闪动。其它 LED 熄灭，随后显示交换机的运行状态。
如果交换机不能通过开机自检测试，系统 LED 将变成黄色。

开机自检失败通常都有重大问题。如果您的交换机不能通过开机自检测试，请致电 Cisco 技术支持
代表处。

成功完成开机自检之后，将电源线从交换机拔掉。按照第 2-5 页 “安装交换机”的说明，将交换
机安装到机架上、墙上、桌上或架子上。

安装交换机
本节内容介绍下列安装程序：

 • 机架安装 , 第 2-5 页

 • 壁式安装 , 第 2-10 页

 • 桌子或架子安装 , 第 2-12 页

机架安装

本小节介绍 Catalyst 2918 交换机的机架安装程序。

 
 
 •

•
•
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安装交换机
按照以下的说明，将交换机安装在一个 19 英寸或 24 英寸的机架上 （24 英寸机架需要选配安装
硬件）。

 • 从交换机上卸下螺钉 , 第 2-6 页

 • 将托架固定在 Catalyst 2918 交换机上 , 第 2-6 页

 • 在机架内安装交换机 , 第 2-9 页

 • 固定导缆器 , 第 2-10 页

要将交换机安装到 24 英寸的机架上，需要选配一套交换机配件中并没有包含的托架组件。您可以
使用部件号 RCKMNT-1RU= 从 Cisco 定购一套包括 24 英寸机架安装托架和硬件的成套组件。 

从交换机上卸下螺钉

如果您计划将交换机安装到机架上，您必须先将交换机机架上的螺钉卸下，以便能够将交换机固定
到安装托架上。图 2-1 显示了如何将机架螺钉从 Catalyst 2918 交换机上卸下。

图 2-1 从 Catalyst 2918 交换机上卸下螺钉

将托架固定在 Catalyst 2918 交换机上

托架的位置和所使用的托架取决于托架的使用是为了 19 英寸还是 24 英寸的机架。对于 19 英寸的
机架，使用部件号为 700-8209-01 的托架；对于 24 英寸的机架，使用部件号为 700-13248-01 的托
架。图 2-2 到图 2-7 显示了如何将每种类型的托架固定在交换机的一侧。按照同样的步骤，将第二
个托架固定到另一侧。

20
26

07

1X

11X

2918
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安装交换机
图 2-2 将 19 英寸机架的托架固定到 Catalyst 2918 交换机上，前面板向前。
          

图 2-3 将 24 英寸机架的托架固定到 Catalyst 2918 交换机上，前面板向前。
             

图 2-4 将 19 英寸机架的托架固定到 Catalyst 2918 交换机上，后面板向前。
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第 2      交换机安装       

安装交换机
图 2-5 将 24 英寸机架的托架固定到 Catalyst 2918 交换机上，后面板向前。
              

图 2-6 将 19 英寸 Telco 配线架的托架固定到 Catalyst 2918 交换机上。
             

图 2-7 将 24 英寸 Telco 配线架的托架固定到 Catalyst 2918 交换机上。
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第 2      交换机安装

安装交换机
在机架内安装交换机

将托架固定到交换机上以后，使用提供的四个 12 号十字机器螺钉将托架牢牢地固定到机架上，如
图 2-8 所示。

图 2-8 在机架内安装 Catalyst 2918 交换机
           

当交换机安装在机架上以后，执行下列操作以完成安装：

 • 给交换机通电。参阅 2-5 页 “检查交换机的运行”的内容。

 • 连接一个 10/100 或 10/100/1000 端口，运行快速安装。查看 《Catalyst 2918 交换机入门指
南》，了解操作说明。

 • 连接前面板的端口。参第 2-15 页“连接到 10/100 和 10/100/1000 端口”、第 2-16 页“连接到
SFP 模块”、第 2-18 页 “连接到双介质端口”的内容，完成安装。

关于使用命令行界面 （命令行界面）安装程序的配置说明，请参阅附录 C “使用基于命令行界面
的安装程序配置交换机”。

1 十字机器螺钉
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2-9
Catalyst 2918 交换机硬件安装指南 

OL-14940-01



第 2      交换机安装       

安装交换机
固定导缆器

我们建议您装上导缆器以避免线缆遮挡交换机的前面板和安装在机架上的其它设备。使用提供的黑
色螺钉 （如图 2-9 所示）将导缆器固定在托架左边或右边。

图 2-9 将导缆器固定在 Catalyst 2918 交换机上
            

壁式安装

本小节介绍 Catalyst 2918 交换机的壁式安装程序。

请按照下列说明，将交换机安装到墙上：

 • 将托架固定在准备安装到墙上的交换机上 , 第 2-10 页

 • 将交换机安装到墙上 , 第 2-11 页

将托架固定在准备安装到墙上的交换机上

图 2-10 显示了如何将 19 英寸的托架固定在交换机的一侧。按照同样的步骤，将第二个托架固定到
另一侧。

图 2-10 固定 19 英寸的壁式安装托架
        

1 导缆器螺钉
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第 2      交换机安装

安装交换机
将交换机安装到墙上

为了最好地支持交换机和线缆，请确保将交换机牢牢固定在墙的立柱或紧紧地固定在墙上的胶合安
装背板上。安装交换机时使其前面板朝上，如图 2-11 所示。

图 2-11 将交换机安装到墙上
          

当交换机安装在墙上以后，执行下列操作以完成安装：

 • 给交换机通电。参阅 2-5 页 “检查交换机的运行”的内容。

 • 连接一个 10/100 或 10/100/1000 端口，运行快速安装。查看 《Catalyst 2918 交换机入门指
南》，了解操作说明。

 • 连接前面板的端口。参第 2-15 页“连接到 10/100 和 10/100/1000 端口”、第 2-16 页“连接到
SFP 模块”和第 2-18 页 “连接到双介质端口”的内容，完成安装。

关于使用命令行界面安装程序的配置说明，请参阅附录 C “使用基于命令行界面的安装程序配置
交换机”。

1 用户提供的螺钉
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安装和卸下 SFP 模块
桌子或架子安装

请按照下列步骤将交换机安装在桌子或架子上：

第 1 步 将粘合带和橡胶脚垫置于安装工具箱的外壳上。将四个橡胶脚垫固定在机壳底部的隐蔽区域中。

第 2 步 将交换机放在离 AC 电源不远的座子或架子上。

当交换机安装在桌上以后，执行下列操作以完成安装：

 • 给交换机通电。参阅 2-5 页 “检查交换机的运行”的内容。

 • 连接一个 10/100 或 10/100/1000 端口，运行快速安装。查看 《Catalyst 2918 交换机入门指
南》，了解操作说明。

 • 连接前面板的端口。参第 2-15 页“连接到 10/100 和 10/100/1000 端口”、第 2-16 页“连接到
SFP 模块”和第 2-18 页 “连接到双介质端口”的内容，完成安装。

关于使用命令行界面安装程序的配置说明，请参阅附录 C “使用基于命令行界面的安装程序配置
交换机”。

注意 当连接器未被使用时，请套上防尘罩进行保护。 

安装和卸下 SFP 模块
下列内容介绍如何安装和卸下 SFP 模块。SFP 模块插入 Catalyst 2918 交换机前面的 SFP 模块插槽
中。这些可现场更换的模块提供上行光纤接口、激光发送 （TX）和激光接收 （RX）。

您可以使用 SFP 模块的任何组合。请参考 Catalyst 2918 交换机发布声明，获取 Catalyst 2918 交
换机支持的 SFP 模块列表。为了确保可靠的通信，每个 SFP 模块必须与线缆另一端的 SFP 模块同属
一种类型，且线缆不得超过规定长度。欲了解 SFP 模块连接的线缆规定，请参第 B-5 页 “SFP 模
块线缆规格”一节的内容。Catalyst 2918 交换机仅可使用 Cisco SFP 模块。Cisco SFP 模块和 
Catalyst 2918 交换机支持 Quality ID 特性。只有具有 Quality ID 特性的 SFP 模块才得到支持。

欲了解 SFP 模块的安装、拆卸和布线的详细说明，请参考 SFP 模块的文档。

将 SFP 模块安装到 SFP 模块插槽中

图 2-12 显示了一个带拉钩锁的 SFP 模块。 

小心 我们强烈建议您不要在 SFP 模块上连接有光纤线缆时安装或卸下 SFP 模块，因为这种操作会对线
缆、线缆接头或 SFP 模块中的光纤接口造成潜在损害。在卸下或安装 SFP 模块之前，拔掉所有线
缆。 
 
卸下或安装 SFP 模块会缩短其使用寿命。不要卸下或插入 SFP 模块，除非绝对有必要。
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安装和卸下 SFP 模块
图 2-12 带有拉钩锁的 SFP 模块

请按照下列步骤，将 SFP 模块插入 SFP 模块插槽中：

第 1 步 给自己的手腕和机箱裸露的金属表面各戴上一个防静电手腕。

第 2 步 找到发送 （TX）和接收 （RX）标志，识别 SFP 模块朝上的一面。

注意 在某些 SFP 模块上，发送和接收 （TX 和 RX）的标志可能被显示连接方向 （发送或接收，
即 TX 或 RX）的箭头所替代。

第 3 步 将 SFP 模块对准插槽开口的前面。

第 4 步 将 SFP 模块插入插槽，直到感觉模块上的连接器在插槽里面咬合到位。如图 2-13 所示。

图 2-13 将 SFP 模块安装到 SFP 模块插槽中

第 5 步 将防尘塞从 SFP 模块的光纤端口中拔出，妥善保管，以备之后使用。

小心 直到准备好连接线缆之前，不要将防尘塞从 SFP 模块的端口拔出，也不要将橡皮帽从光纤线缆上去
掉。防尘塞和橡皮帽保护 SFP 模块端口和线缆免受污染和周围光线的伤害。 

第 6 步 将 LC 线缆连接器插入 SFP 模块中。

86
57

5

1 SFP 模块
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安装和卸下 SFP 模块
将 SFP 模块从 SFP 模块插槽中卸下

请按照下列步骤，将 SFP 模块从 SFP 模块插槽中卸下：

第 1 步 给自己的手腕和机箱裸露的金属表面各戴上一个防静电手腕。

第 2 步 将 LC 从 SFP 模块中拔开。

提示 为了方便重新插入，注意分辨发送 （TX）和接收 （RX）的线缆插头。

第 3 步 将防尘塞插入 SFP 模块的光纤端口以保持光接口清洁。

第 4 步 打开拉钩锁，将 SFP 模块卸下，如图 2-14 所示。

如果模块带有拉钩锁，把拉钩打开，将模块取出。如果拉钩锁被挡住，您无法用食指将其打开，可
使用一把小平口螺丝刀或其它长窄的工具打开拉钩锁。

图 2-14 使用平口螺丝刀，卸下带有拉钩锁的 SFP 模块。
         

第 5 步 用拇指和食指抓住 SFP 模块，小心地将其从模块插槽中拔出。

第 6 步 将卸下的 SFP 模块，保存在抗静电的袋子或其它保护环境中。

1 拉钩
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连接到 10/100 和 10/100/1000 端口 
连接到 10/100 和 10/100/1000 端口
交换机 10/100/1000 的端口根据接入设备的速度设置自身的运行速率。如果有设备接入的端口不支
持自适应，您可明确地设定速率和双工参数。连接没有自适应功能的设备或手动设置它们的速度和
双工参数，可能导致性能降低或无法连接。 

为了最优化性能，请选择下列其中一种配置以太网端口的方法：

 • 使端口自适应速度和双工。

 • 在连接的两端设置端口速率和双工参数。

按照下列步骤连接 10BASE-T、100BASE-TX 或 1000BASE-T 设备：

小心 为避免静电释放 （ESD）的损害，操作时请遵守交换机和部件处理正常的程序。

第 1 步 当连接工作站、服务器、路由器和 Cisco IP 电话时，将直通线缆与前面板的 RJ-45 连接器连接
（如图 2-15 所示）。当连接交换机或转发器时，使用交叉线缆。（欲了解适配器引出线的说明，请
参阅 B-4 页 “线缆和适配器规格”一节内容。）

当连接与 1000BASE-T 兼容的设备时，请务必使用四绞 5 类线或超 5 类线。

缺省状态下具有自动 MDIX 功能。欲了解这一特性的配置信息，请参阅交换机软件配置指南或交换
机命令参考。

图 2-15 连接到以太网端口

第 2 步 将线缆的另一端连接到其它设备的 RJ-45 连接器。当交换机和被连接设备建立链路时，端口 LED 变
亮。

当生成树协议 （STP）发现拓扑并查找环路时，端口 LED 为黄色。这个过程可能会持续 30 秒，然
后端口 LED 变成绿色。如果端口 LED 没有变亮，那么有可能是另一端的设备没有开机，或线缆有问
题，或接入设备所安装的适配器有问题。欲了解线缆问题的解决方案，请参阅第 3 章 “故障检
修”。

第 3 步 如有必要，重新配置并重新启动接入的设备。

第 4 步 重复第 1步到第 3 步，连接每一个设备。
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连接到 SFP 模块
连接到 SFP 模块
本节说明如何连接到 SFP 模块。欲了解如何连接到光纤 SFP 模块的说明，请参阅 “连接到光纤
SFP 模块”一节。欲了解如何连接到铜 1000BASE-T SFP 模块的说明，请参阅“连接到 1000BASE-T 
SFP 模块”一节。

欲了解如何安装或卸下 SFP 模块的说明，请参第 2-12 页 “安装和卸下 SFP 模块”一节。

欲了解如何连接到双介质端口的说明，请参第 2-18 页 “连接到双介质端口”一节。

连接到光纤 SFP 模块

依照下列步骤，将光纤连接到 SFP 模块：

小心 直到准备好连接线缆之前，不要将防尘塞从 SFP 模块的端口拔出，也不要将橡皮帽从光纤线缆上去
掉。防尘塞和橡皮帽保护 SFP 模块端口和线缆免受污染和周围光线的伤害。 
在连接到 SFP 模块之前，请确认了第 2-4 页 “安装准则”一节以第 1-5 页 “SFP 模块插槽”一节
中的端口和布线规定。欲了解关于 SFP 模块 LC 的信息，请参阅附录 B “连接器和线缆规格”。

第 1 步 将防尘塞从模块端口和光纤中拔出，妥善保管，以备之后使用。 

第 2 步 将光纤线缆的一端插入 SFP 模块端口中 （参阅图 2-16）。
2-16
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连接到 SFP 模块
图 2-16 连接到光纤 SFP 模块的端口
         

第 3 步 将线缆的另一端插入目标设备的光纤插口中。

第 4 步 查看端口状态 LED。

当交换机和目标设备建立连接时，LED 变绿。

当 STP 发现网络拓扑并查找环路时，端口 LED 为黄色。这个过程大约持续 30 秒，然后端口 LED 变
成绿色。

如果 LED 没有变亮，那么有可能是目标设备没有开机，或线缆有问题，或目标设备所安装的适配器
有问题。欲了解线缆问题的解决方案，请参阅第 3 章 “故障检修”。

第 5 步 如有必要，重新配置并重新启动交换机或目标设备。

连接到 1000BASE-T SFP 模块

按照下列步骤，将 5 类线 （或超 5 类线）连接到 1000BASE-T SFP 模块上：

小心 为避免 ESD 的损害，操作时请遵守交换机和部件处理正常的程序。

第 1 步 将线缆的一端插入 SFP 模块端口中 （参阅图 2-17）。当连接服务器、工作站、路由器时，将四绞
直通线缆插入 RJ-45 连接器中。当连接交换机或转发器时，插入四绞交叉线缆。

注意 当连接到 1000BASE-T 设备时，请务必使用四绞 5 类线或超 5 类线。

注意 缺省状态下具有自动 MDIX 功能。欲了解这一特性的配置信息，请参阅交换机软件配置指南
或交换机命令参考。 

1 LC 连接器
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连接到双介质端口
图 2-17 连接到 1000BASE-T SFP 模块
     

第 2 步 将线缆的另一端连接到目标设备的 RJ-45 连接器中。

第 3 步 查看端口状态 LED。

当交换机和目标设备建立连接时，LED 变绿。

当 STP 发现网络拓扑并查找环路时，端口 LED 为黄色。这个过程大约持续 30 秒，然后端口 LED 变
成绿色。

如果 LED 没有变亮，那么有可能是目标设备没有开机，或线缆有问题，或目标设备所安装的适配器
有问题。欲了解线缆问题的解决方案，请参阅第 3 章 “故障检修”。

第 4 步 如有必要，重新配置并重新启动交换机或目标设备。

连接到双介质端口
您可将双介质端口配置为 10/100/1000 端口或 SFP 模块端口。欲了解这种端口的详细介绍，请参第
1-5 页 “双介质端口”一节的内容。

请按照下列步骤，连接到双介质端口：

第 1 步 将 RJ-45 连接器插入 10/100/1000 端口中，或将 SFP 模块安装到 SFP 模块插槽中，然后将线缆与
SFP 模块端口连接，如图 2-18 所示。 

每次只能使用一个端口。如果两个端口都有连接，SFP 模块端口具有优先权。您不能修改优先设
置。

欲了解关于 RJ-45 连接器和 SFP 模块的更多信息，请参第 2-15 页 “连接到 10/100 和
10/100/1000 端口”一节、第 2-12 页 “安装和卸下 SFP 模块”一节第 2-16 页 “连接到 SFP 模
块”一节的内容。

1 RJ-45 连接器
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下一步是什么
图 2-18 连接到双介质端口
            

第 2 步 将线缆的另一端连接到其它设备上。交换机将自适应连接并配置端口。

注意 在缺省设置下，交换机探测连接到双介质端口的是 RJ-45 连接器还是 SFP 模块，并对端口
进行相应配置。您可以修改设置，通过使用媒介类型界面配置命令，将端口配置为只识别
RJ-45 连接器或只识别 SFP 模块。欲了解更多信息，请参阅命令参考。

下一步是什么
如果缺省设置令人满意，那么就不需要进一步对交换机进行配置了。您可以使用下列任何一种管理
选项更改缺省设置：

 • 启动交换机内存中的设备管理器管理单个交换机。设备管理器采用易于使用的 web 界面，提供
快捷的配置和监管。您可以通过一个 web 浏览器，从网络的任何地方登陆设备管理器。欲了解
更多信息，请参阅设备管理器在线帮助。 

 • 使用控制台的命令行界面，将交换机配置为机群的成员或单独的交换机。欲了解关于使用带
Catalyst 2918 交换机的命令行界面，请参阅 Cisco.com 上的 Catalyst 2918 交换机软件配置
指南和 Catalyst 2918 交换机命令行参考。

 • 启动 SNMP 应用，例如 CiscoView 应用程序。

1 RJ-45 连接器 2 LC 连接器

1X

11X

2918

20
26

20

1 2
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下一步是什么
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章第 3

故障检修

前面板的 LED 提供关于交换机的故障检修信息。它们可显示开机自检失败、端口连接问题以及交换
机整体性能。欲了解交换机 LED 的完整介绍，请参第 1-5 页 “LED”一节的内容。

您还可以从浏览器界面、命令行界面 （CLI）或简单网络管理协议 （SNMP）工作站上获得统计信
息。欲了解详细信息，请参阅 Cisco.com 上的软件配置指南、交换机命令参考指南或 SNMP 应用程
序所搭配的文档。

本章介绍下列故障检修的主题：

 • 诊断问题 , 第 3-1 页

 • 清除交换机 IP 地址和设置 , 第 3-5 页

 • 找出交换机序列号 , 第 3-6 页

诊断问题
前面板的 LED 提供关于交换机的故障检修信息。LED 显示开机自检失败、端口连接问题和交换机整
体性能。您还可以从命令行界面或 SNMP 工作站上获得统计信息。欲了解更多信息，请参阅
Cisco.com 上的软件配置指南和交换机命令参考，以及 SNMP 应用程序所附送的文档。

本节包括下列故障检修的主题：

 • 第 3-2 页 “核实交换机开机自检结果”

 • 第 3-2 页 “监控交换机 LED”

 • 第 3-2 页 “核实交换机连接”

 • 第 3-4 页 “监控交换机性能”
3-1
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诊断问题
核实交换机开机自检结果

交换机接通电源之后，就开始进行开机自检测试，这是为保证交换机正常运转而自动运行的一系列
测试。交换机可能需要几分钟的时间完成开机自检。

当交换机开始开机自检时，系统 LED 慢慢闪烁绿色。当开机自检完成时，系统 LED 闪烁黄色。如果
开机自检失败，系统 LED 仍然为黄色。如果开机自检成功完成，系统 LED 快速地闪烁绿色。

注意 开机自检失败通常意味着重大问题。如果您的交换机未能通过开机自检，请联系 Cisco 技术支持代
表。

监控交换机 LED

为此您必须对交换机具有物理访问权限。查看端口 LED，获取交换机的故障检修信息。欲了解 LED
颜色及其含义的介绍，请参第 1-5 页 “LED”一节。

核实交换机连接

在检修交换机连接问题时，请查阅下列各节内容：

 • 线缆不通或损坏 , 第 3-2 页

 • 以太网和光缆 , 第 3-3 页

 • 链路状态 , 第 3-3 页

 • 收发模块端口的问题 , 第 3-3 页

 • 端口和接口设置 , 第 3-4 页

 • PING 终端设备 , 第 3-4 页

 • 生成树环路 , 第 3-4 页

线缆不通或损坏

经常查看线缆边缘是否损坏或失效。线缆可能连接在物理层上，但由于其电线或连接器出现轻微损
坏而导致包破坏。您能够识别这种情况，因为端口将会出现许多包错误，或端口不断地失去和恢复
连接。在这些情况下，请执行以下操作：

 • 如有必要，用已知正常的线缆替换铜线缆或光纤线缆。

 • 查找线缆连接器上损坏或丢失的探针。

 • 排除任何介于源头和目的设备之间的不良的接插板连接或媒介转换器。如有可能，绕开这些接
插板或去掉有故障的媒介转换器，例如光纤转铜缆转换器。

 • 请将线缆在其它端口或接口上使用，检查是否存在同样的问题。
3-2
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诊断问题
以太网和光缆

确保使用正确的线缆类型进行连接：

 • 对于以太网，使用3类铜缆用于10Mb/s的非屏蔽双绞线（UTP）连接。使用5类、超5类或6类UTP
用于 10/100 或 10/100/1000 Mb/s 的连接。

 • 对于光纤连接器，请确认针对距离和端口类型使用正确的线缆。确定接入设备的端口是匹配
的，且使用同样类型的解码、光频和光纤类型。欲了解关于布线的更多信息，请参阅附录 B
“连接器和线缆规格”。

 • 对于铜连接器，确定是否在应当使用直通线缆的地方使用了交叉线缆，或反之。激活交换机的
自动 MDIX 功能，或更换线缆。 

链路状态

确定两端都有链路。一条线缆断掉或一个端口关闭都可能导致一端出现链路而另一端没有链路。

链路 LED 并不能保证线缆功能完全正常。线缆可能遇到物理压力，导致线缆的功能极大降低。如果
端口的链路灯不亮，请执行以下操作：

 • 用线缆将交换机连接至已知正常的设备。

 • 确保线缆两端都连接在正确的端口上。

 • 确定两端的设备都开机。

 • 确定使用正确的线缆类型。欲了解更多情况，请参阅附录 B “连接器和线缆规格”。

 • 查找松开的连接。有时线缆好像插好了，其实并没有。拔开线缆，然后再重新插上。

收发模块端口的问题

在交换机上只使用 Cisco 小型 （SFP）模块。每个 Cisco 模块都有一个内部串行的 EEPROM，带有安
全信息的编码。这一编码为 Cisco 提供了一种识别和验证模块符合交换机要求的方法。确认以下各
项：

 • 不良或错误 SFP 模块。用经验证为功能正常的模块更换可能有问题的模块。确认该模块支持这
个平台。参第 1-1 页 “特征”一节，获取支持的 SFP 模块列表。

 • 使用 show interface 特权模式 EXEC 命令，确认端口或模块的 error-disabled、disabled，或
shutdown 状态。如有必要，重新激活端口。

 • 确保一切环节均得到正确清理，所有光纤均得到紧密连接。
3-3
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诊断问题
端口和接口设置

端口禁用是造成端口连接失败的一个明显但有时又会被忽略的原因。确认端口或接口不被禁用，或
由于某些原因而关闭电源。如果链路一端的端口或接口被手动关闭，那么链路将不会形成，直到端
口重新打开。使用 show interface 特权模式 EXEC 命令，确认连接两端的端口或接口的
error-disabled、disabled, 或 shutdown 状态。如有必要，重新激活端口或接口。

PING 终端设备

首先，从直接连接的交换机上 ping 终端设备，然后逆向地逐个对每个端口、每个接口、每个端口
汇聚进行排查，直到找出连接出现问题的源头。确保每台交换机能够识别其按内容访问存储器
（CAM）表中的终端设备 MAC 地址。

生成树环路

生成树协议 （STP）环路能够导致严重的性能问题，可能表现为端口或接口问题。在这种情况下，
交换机带宽被同样的帧重复占用，从而挤掉了合法流量。

单向链路能够导致环路。当相邻设备收到交换机发出的信息，而交换机却没有收到相邻设备发出的
信息时，就会出现这种情况。断线的光纤线缆和其它线缆，或端口问题都能够导致这种单向通信。

您可以启用交换机上的单相链路检测 （UDLD）协议，帮助识别难以发现的单向链路问题。单相链
路检测支持普通模式的操作 （缺省）和高级模式。在普通模式下，单相链路检测可探测出因光纤
连接上接口连接不当所造成的单向链路。在高级模式下，单相链路检测还可以探测出在光纤和双绞
线链路上的单向通信、以及光纤链路上接口连接不当所造成的单向链路。欲了解关于启用交换机单
相链路检测的信息，请参阅软件配置指南中的 “了解单相链路检测”一节的内容。

监控交换机性能

在检修交换机性能问题时，请查阅下列各节内容：

 • 速率、双工和自适应 , 第 3-4 页

 • 自适应和网络接口卡 , 第 3-5 页

 • 布线距离 , 第 3-5 页

速率、双工和自适应

如果端口统计显示大量的定位错误 （alignment error）、帧效验序列 （FCS）或延时冲突错误
（late-collisions error）时，那么可能是速率或双工的错配所造成的问题。

在两台交换机之间、交换机和路由器之间或者交换机和工作站和服务器之间出现双工设置不匹配
时，速率和双工就会出现这些常见问题。当手动设置速率和双工时，或由于两台设备之间的自适应
问题，都会出现这种情况。 

下列情形可能导致错配：

 • 手动设置速率或双工参数与连接端口的手动设置速率或双工参数不一致。

 • 端口被设置为自适应，而连接的端口却被设为全双工且无自适应。
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清除交换机 IP 地址和设置
当设置或更改双工和速率的设置时，请遵守下列准则的其中一条，以实现交换机性能的最大化，
同时确保链路。

 • 使两边端口自适应速度和双工。

 • 在连接的两端手动设置端口速率和双工参数。

 • 如果远程设备没有自适应功能，配置两边端口的双工设置使之匹配。即使连接的端口不支持自
适应，速率参数也能自行调整。

自适应和网络接口卡

有时候交换机和第三方 NIC 也会出现问题。在缺省状态下，交换机端口和接口设置为自适应。笔记
本电脑等设备或其它设备常常也设为自适应，但是有时会出现自适应的问题。

请尝试手动设置两端设备，检修解决自适应问题。如果问题不能解决，可能是 NIC 固件或软件有问
题。将 NIC 的驱动升级为制造商所提供的最新版本。

布线距离

如果端口统计显示过多的 FCS、延时冲突或定位错误，请确认从交换机到接入设备的布线距离达到
推荐标准的要求。欲了解布线标准，请参阅附录 B “线缆和适配器规格”。

清除交换机 IP地址和设置
如果您为新的交换机配置了不正确的 IP 地址，您可以清除被设置在交换机上的这个 IP 地址。

小心 这个操作将清除 IP 地址以及所有保存在交换机上的信息。除非希望完全重新设置交换机，否则不
要执行这项操作。

按照下列步骤，恢复交换机的出厂缺省设置：

1. 按住模式按钮 （参阅 1-6 页图 1-5）。

2 秒以后，交换机 LED 开始闪动。如果交换机没有设置，模式按钮上方的 LED 变为绿色。您可
以跳过这一步，直接运行快速安装，对交换机进行设置。

2. 继续按住模式按钮。再经过 8 秒以后，LED 停止闪动，随后交换机重新启动。

此时交换机如同未经配置一样运行。您可以使用快速安装 （随交换机一同装箱的交换机入门指南
中有介绍）对交换机进行配置。

您还可以使用 CLI 安装程序配置交换机，请参考附录 C “使用基于命令行界面的安装程序配置交
换机”。
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找出交换机序列号
找出交换机序列号
如果您要与 Cisco 技术助手联系，您必须知道交换机的序列号。如图 2-1 所示，查找交换机的序列
号。您还可以使用显示版本命令获取序列号。

图 2-1 Catalyst 2918 交换机序列号的位置

Cisco 11-character label
SN: XXXNNNNXXXX

18
61

13
3-6
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附 录 A

技术规格

下列表格列出了 Catalyst 2918 交换机的技术规格：

 • A-1 页表 1-1, 所有 Catalyst 2918 交换机的环境规格

 • A-1 页表 1-2, Catalyst 2918-24TC-C 和 Catalyst 2918-24TT-C 交换机规格

 • A-2 页表 1-3, Catalyst 2918-48TC-C 和 Catalyst 2918-48TT-C 交换机规格

表 1-1 所有 Catalyst 2918 交换机的环境规格

环境范围 （所有）

运行温度 32 ～ 113° （0 ～ 45°） 

存储温度 -13 ～ 158° （-25 ～ 70°） 

相对湿度 10 ～ 85％ （无冷凝）

运行海拔 最高 10,000 英尺 （3,049 米）

存储海拔 最高 15,000 英尺 （4,573 米）

表 1-2 Catalyst 2918-24TC-C 和 Catalyst 2918-24TT-C 交换机规格

电源要求

AC 输入电压 

功耗

额定功率

100 ～ 240 VAC （自动换挡） 
1.3 ～ 0.8A，50 ～ 60Hz

30W，每小时 103 BTU

0.05 KVA

物理尺寸

重量

尺寸 （H x D x W）

8 lb (3.63 kg)

1.73 x 9.3 x 17.5 in.  
(4.39 x 23.62 x 44.45 cm)
A-1
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表 1-3 Catalyst 2918-48TC-C 和 Catalyst 2918-48TT-C 交换机规格

电源要求

AC 输入电压 

功耗

额定功率

100 ～ 240 VAC （自动换挡） 
1.3 ～ 0.8A，50 ～ 60Hz

45W，每小时 154 BTU

0.075 KVA

物理尺寸

重量

尺寸 （H x D x W）

8 lb (3.63 kg)

1.73 x 9.3 x 17.5 in.  
(4.39 x 23.62 x 44.45 cm)
A-2
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附 录 B

连接器和线缆规格

附录 B 介绍 Catalyst 2918 交换机的端口以及您用于连接交换机和其它设备的线缆和适配器，包括
下列各节内容：

 • 连接器规格 , 第 B-1 页

 • 线缆和适配器规格 , 第 B-4 页

连接器规格
以下各节介绍 Catalyst 2918 交换机所使用的连接器：

 • 10/100/1000 端口 , 第 B-1 页

 • SFP 模块端口 , 第 B-3 页

 • 双介质端口 , 第 B-3 页

 • 控制台端口 , 第 B-4 页

10/100/1000 端口

Catalyst 2918 交换机 10/100/1000 以太网端口使用标准 RJ-45 连接器。图 B-1 显示了引出线。

注意 缺省状态下具有自动 MDIX 功能。欲了解这一特性的配置信息，请参阅交换机软件配置指南或交
换机命令参考。 

连接到与 10BASE-T 和 100BASE-TX 兼容的设备

当连接到与 10BASE-T 和 100BASE-TX 兼容的设备，例如服务器、工作站和路由器时，您可以使用用
于 10BASE-T 和 100BASE-TX 的双绞或四绞直通线缆。图 B-5 显示了双绞直通线缆的图解。图 B-7
显示了四绞直通线缆的图解。
B-1
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连接器规格
当连接到与 10BASE-T 和 100BASE-TX 兼容的设备，例如交换机或转发器时，您可以使用双绞或四绞
交叉线缆。图 B-6 显示了双绞交叉线缆的图解。图 B-8 显示了四绞交叉线缆的图解。

当连接到与 10BASE-T 兼容的设备时，您可以使用 3 类、4 类或 5 类线缆。当连接到与 100BASE-TX
兼容的设备时，必须使用 5 类线缆。

连接到 1000BASE-T 设备

当连接到 1000BASE-T 设备，例如服务器、工作站和路由器时，您必须使用用于 10BASE-T 、
100BASE-TX 和 1000BASE-T 的 5 类四绞直通线缆。图 B-7 显示了直通线缆的图解。

当将端口连接到其它设备，例如交换机或转发器时，您必须使用 5 类或更高的四绞交叉线缆。图
B-8 显示了交叉线缆的图解。

注意 当连接到与 1000BASE-T 兼容的设备时，一定要使用 5 类四绞线缆。

注意 只有在一个端口标明为 X 时，才使用直通线缆来连接两个端口。当两个端口都标有 X 或当两个端口
都没有 X 时，使用交叉线缆来连接两个端口。

图 B-1 10/100/1000 端口引出线
B-2
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连接器规格
SFP 模块端口

Catalyst 2918 交换机使用 SFP 模块作为光纤和铜上行端口。欲了解支持的 SFP 模块，请参阅
Catalyst 2918 发布声明。

图 B-2 光纤 SFP 模块 LC 连接器

警告 看不见的激光辐射可能从没有连接的光纤或连接器中发出。勿直视激光速或用光学仪器直接观看。

图 B-3 铜 SFP 模块 RJ-45 连接器

双介质端口

双介质端口上的以太网端口使用标准 RJ-45 连接器。图 B-4 显示了引出线。

双介质端口的 SFP 模块插槽使用 SFP 模块作为光纤和铜上行端口。欲了解支持的 SFP 模块，请参阅
Catalyst 2918 发布声明。 

注意 缺省状态下具有自动 MDIX 功能。欲了解这一特性的配置信息，请参阅交换机软件配置指南或交
换机命令参考。 

58
47

6
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线缆和适配器规格
图 B-4 10/100/1000 端口引出线

控制台端口

控制台端口使用 8 针的 RJ-45 连接器，表 B-2 和表 B-3 中有相关介绍。所提供的 RJ-45 转 DB-9 适
配器线缆用于连接交换机的控制台端口和 PC 控制台。如果您希望将交换机控制台端口与终端连
接，则需要使用一个 RJ-45 转 DB-25 母头 DTE 适配器。您可从 Cisco 定购一套包括这个适配器的工
具 （零件编号 ACS-DSBUASYN=）欲了解控制台端口和适配器引出线信息，请参阅表 B-2 和表 B-3。

线缆和适配器规格
以下各节介绍 Catalyst 2918 交换机所使用的线缆和适配器：

 • SFP 模块线缆规格 , 第 B-5 页

 • 双绞线缆引出线 , 第 B-6 页

 • 用于 1000BASE-T 端口的四绞线缆引出线 , 第 B-6 页

 • 交叉线缆和适配器引出线 , 第 B-7 页
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附录 B      连接器和线缆规格

线缆和适配器规格
SFP 模块线缆规格

表 B-1 列出了光纤 SFP 模块连接的线缆规格。每个端口必须与线缆另一端的波长规格相匹配，同时
为了保持稳定可靠的通信，线缆不得超过所要求的线缆长度。铜 1000BASE-T SFP 转发器使用标准
的 5 类或 5 类以上的四绞线，最长不超过 328 英尺 （100 米）。 

表 B-1 光纤 SFP 模块端口布线规格

SFP 模块
波长 
（纳米） 光纤类型

纤芯大小 / 
包层大小 （微米）

模带宽
（MHz/km）1

1. 模带宽仅适用于多模光纤。

布线距离

100BASE-FX 
(GLC-GE-100FX)

1310 MMF 50/125 
62.5/125

500 
500

6,562 英尺 (2 千米 )  
6,562 英尺 (2 千米 )

1000BASE-SX 
(GLC-SX-MM)

850 MMF 62.5/125 
62.5/125 
50/125 
50/125

160 
200 
400 
500

722 英尺 (220 米 ) 
902 英尺 (275 米 ) 
1640 英尺 (500 米 ) 
1804 英尺 (550 米 )

1000BASE-LX/LH 
(GLC-LH-SM)

1310 MMF2 
 
 
SMF

2. 需要一个模式控制跳线。使用带 MMF、1000BASE-LX/LH SFP 模块和短链路距离的普通跳线，可能导致收发器饱和，导致更高的误比特率
（BER）。此外 , 当使用带 62.5 微米直径 MMF 的 LX/LH SFP 模块时 , 您必须在链路的传输和接收端上的 SFP 模块和 MMF 线缆间安装模式控制跳
线。该模式控制跳线的链路距离应大于 984 英尺 （300 米）。

62.5/125 
50/125 
50/125 
G.6522

500 
400 
500 
　

1804 英尺 (550 米 ) 
1804 英尺 (550 米 ) 
1804 英尺 (550 米 ) 
32,810 英尺 (10 千米 )
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线缆和适配器规格
双绞线缆引出线

图 B-5 和图 B-6 显示了用于连接与 10BASE-T- 和 100BASE-TX 兼容设备的双绞线缆的图解。

图 B-5 双绞直通线缆图解

图 B-6 双绞交叉线缆图解

用于 1000BASE-T 端口的四绞线缆引出线

图 B-7 和图 B-8 显示了用于连接 Catalyst 2918 交换机 10/100/1000 端口的四绞线缆的图解。

图 B-7 用于连接 10/100/1000 端口的四绞直通线缆的图解
B-6
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附录 B      连接器和线缆规格

线缆和适配器规格
图 B-8 用于连接 10/100/1000 端口的四绞交叉线缆的图解

交叉线缆和适配器引出线

本节内容说明如何识别交叉线缆，并介绍适配器引出线。

识别交叉线缆

请对比线缆的两个标准端头，识别交叉线缆。并排手持两个线缆端头，使其标签处于背面。与左边
接头靠外的针连接的电线，其颜色应与右边接头靠里的针连接的电线不同 （参见图 B-9）。

图 B-9 识别交叉线缆
B-7
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线缆和适配器规格
适配器引出线

表 B-2 列出了控制台端口、RJ-45 转 DB-9 适配器线缆和控制台设备的引出线。

表 B-3 列出了控制台端口、RJ-45 转 DB-25 母头 DTE 适配器和控制台设备的引出线。 

注意 交换机配件中不包括 RJ-45 转 DB-25 母头 DTE 适配器。您可从 Cisco 定购一套包括这个适配器的
工具 （零件编号 ACS-DSBUASYN=）

表 B-2 使用 DB-9 适配器的控制台端口信令

交换机控制台
端口 （DTE）

RJ-45 转 DB-9 终
端适配器

控制台设
备

信号 DB-9 针 信号

RTS 8 CTS

DTR 6 DSR

TxD 2 RxD

GND 5 GND

GND 5 GND

RxD 3 TxD

DSR 4 DTR

CTS 7 RTS

表 B-3 使用 DB-25 适配器的控制台端口信令

交换机控制台
端口 （DTE）

RJ-45 转 DB-9 终
端适配器

控制台设
备

信号 DB-9 针 信号

RTS 5 CTS

DTR 6 DSR

TxD 3 RxD

GND 7 GND

GND 7 GND

RxD 2 TxD

DSR 20 DTR

CTS 4 RTS
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附 录 C

使用基于命令行界面的安装程序配置交换机

附录 C 为独立交换机提供了一个基于命令行界面 （CLI）的安装程序。欲了解产品概述信息，请参
阅第 1 章 “产品概述”。

在给交换机接通电源之前，请仔细阅读第 2 章 “交换机安装”的安全警告。

欲了解安装交换机、连接到交换机端口或连接到小型可插入 （SFP）模块的安装信息，请参阅第 2
章 “交换机安装”。

下列步骤介绍了如何进行安装：

1. 登陆命令行界面 , 第 C-1 页

2. 连接到控制台端口 , 第 C-3 页

3. 运行终端模拟软件 , 第 C-4 页

4. 接通电源 , 第 C-4 页

5. 输入初始配置信息 , 第 C-5 页

登陆命令行界面
对于未配置的交换机，您可以通过快速安装或控制台端口登陆命令行界面。

通过快速安装登陆命令行界面

您可以通过进入交换机的快速安装模式，然后将交换机的以太网端口连接到 PC 或工作站的以太网
端口，登陆未配置交换机的命令行界面。为进入交换机的快速安装模式，请按照 Catalyst 2918 交
换机入门指南 所介绍的步骤，给交换机通电并使用快速安装。

在交换机进入快速安装模式以后，打开连接到交换机的 Telnet 会话，IP 地址为 10.0.0.1。输入安
装用户 EXEC 命令。查看本章的以下各节内容，使用命令行界面配置交换机：

 • 输入初始配置信息 , 第 C-5 页

 • 完成安装程序 , 第 C-5 页

在交换机输入配置信息之后，使用写入内存特权模式 EXEC 命令将这些信息存入闪存中。 

在快速安装模式中，交换机上的 IP 地址 10.0.0.1 保持打开，直到输入写入内存命令。在输入写入
内存命令之后，Telnet 连接就会中断。

欲了解命令行界面使用的更多信息，请参考这一版本的命令参考。
C-1
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附录 C      使用基于命令行界面的安装程序配置交换机       

登陆命令行界面
通过控制台端口登陆命令行界面

将交换机的控制台端口连接到 PC 或工作站的串行端口，通过 Telnet 会话登陆交换机，您就可以登
陆到已配置或未配置的交换机的命令行界面。

请按照下列步骤，通过控制台端口登陆交换机：

 • 连接到控制台端口 , 第 C-3 页

 • 运行终端模拟软件 , 第 C-4 页

 • 接通电源 , 第 C-4 页

 • 输入初始配置信息 , 第 C-5 页

查第 2-4 页 “核对装箱内容”一节，获取随交换机装箱的物品清单。

您需要提供 5 类或更高的直通线缆，用于将交换机端口连接到其它以太网设备上。

缺省状态下具有自动 MDIX 功能。欲了解这一特性的配置信息，请参阅交换机软件配置指南或交换
机命令参考。 
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连接到控制台端口
连接到控制台端口
您可以使用控制台端口执行初始配置。要将交换机控制台端口与 PC 连接，请使用提供的 RJ-45 转
DB-9 适配器线缆。 

按照下列步骤，将 PC 或终端连接到交换机：

第 1 步 使用提供的 RJ-45 转 DB-9 适配器线缆，将 RJ-45 连接器插入交换机后面板的控制台端口，如图
C-1 所示。 

图 C-1 将交换机连接到 PC

第 2 步 将适配器电线的 DB-9 母头 DTE 插入 PC 串行端口，或将一个合适的适配器插入终端。

1 Catalyst 2918 交换机 3 RJ-45 转 DB-9 适配器电线

2 电源线

CONSOLE

20
26

14

1

3
2
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运行终端模拟软件
运行终端模拟软件
在给交换机通电前，运行终端模拟会话，这样您就可以看到开机自检的结果显示。终端模拟软件
——常常是 PC 应用程序，如 Hyperterminal 或 Procomm Plus——使交换机和 PC 或终端之间实现通
信。 

第 1 步 如果您正在使用 PC 或终端，请运行终端模拟程序，打开一个会话。

第 2 步 运行终端模拟会话。

第 3 步 配置 PC 或终端的波特率和字符格式，使之与下列控制台端口缺省特征相匹配：

 • 9600 波特

 • 8 数据位

 • 1 停止位

 • 无奇偶校验

 • 无 （流量控制）

接通电源
按照下列步骤，接通电源：

第 1 步 将提供的 AC 电源线的一端连接到交换机后面板的电源连接器上。（参见图 C-1） 

第 2 步 将电源线的另一端连接到接地 AC 插座。

交换机接通电源之后，就开始进行开机自检测试，这是为保证交换机正常运转而自动运行的一系列
测试。开机自检大约持续 1 分钟。当交换机开始开机自检时，系统、状态、双工和速率的 LED 变成
绿色。系统 LED 的绿灯在闪烁，而其它 LED 保持静止的绿色。

当开机自检成功完成时，系统 LED 的绿灯停止闪动。其它 LED 熄灭，随后显示交换机的运行状态。
如果交换机不能通过开机自检测试，系统 LED 将变成黄色。

开机自检失败通常都有重大问题。如果您的交换机不能通过开机自检测试，请致电 Cisco 技术支持
代表处。

如果在给交换机通电之前启动终端模拟程序，PC 或终端将显示引导加载器序列。您需要按 Enter
键以显示安装程序提示符。
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附录 C      使用基于命令行界面的安装程序配置交换机

输入初始配置信息
输入初始配置信息
要安装交换机，您需要完成安装程序，该程序在交换机开机之后自动运行。要与本地路由器和因特
网通信，您必须制定一个 IP 地址和其它必要的配置信息。如果您计划使用网络助手来配置和管理
交换机，也需要初始配置信息。

IP 设置

在完成安装程序之前，您需要从网络管理员处获得下面的信息：

 • 交换机 IP 地址

 • 子网掩码 （IP 子网掩码）

 • 缺省网关 （路由器）

 • 启用特权加密口令

 • 启用口令

 • Telnet 口令

完成安装程序

按照下列步骤，完成安装程序，为交换机建立初始配置。

第 1 步 在下面两段提示文字后输入 “Yes”。

Would you like to enter the initial configuration dialog? [yes/no]: yes

At any point you may enter a question mark '?' for help.
Use ctrl-c to abort configuration dialog at any prompt.
Default settings are in square brackets '[]'.

Basic management setup configures only enough connectivity
for management of the system, extended setup will ask you
to configure each interface on the system.

Would you like to enter basic management setup? [yes/no]: yes

第 2 步 输入交换机的主机名，然后按回车键。

命令交换机 （command switch）的主机名限于 28 个字符之内；而成员交换机 （member switch）
限于 31 个字符之内。不要使用 -n （n 代表数字）作为任何交换机主机名称的结尾字符。

Enter host name [Switch]: host_name

第 3 步 输入启用特权加密口令，然后按回车键。

口令可以为 1 到 25 位的字母和数字，开头可以是数字，区分大小写，可使用空格，但开头空格不
算。特权加密口令是加密显示的，而启用口令则是直接显示。

Enter enable secret: secret_password
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输入初始配置信息
第 4 步 输入启用口令，然后按回车键。

Enter enable password: enable_password

第 5 步 输入虚拟终端 （Telnet）口令，然后按回车键。

口令可以为 1 到 25 位的字母和数字，区分大小写，可使用空格，但首位空格不算。

Enter virtual terminal password: terminal-password

第 6 步 （可选）根据提示，配置简单网络管理协议 （SNMP）。您还可以在以后通过命令行界面、设备管理
器或网络助手应用程序来配置 SNMP。希望以后再配置 SNMP，输入 no。

Configure SNMP Network Management? [no]: no

第 7 步 输入与管理网络连接的接口名称 （物理接口或 VLAN 名称），然后按回车键。对于这一版本，请总
是使用 vlan1 作为接口。

Enter interface name used to connect to the
management network from the above interface summary: vlan1

第 8 步 输入交换机 IP 地址和子网掩码，然后按回车键，对接口进行配置。下面显示的 IP 地址和子网掩码
只是示范。

Configuring interface vlan1:
Configure IP on this interface? [yes]: yes 
IP address for this interface: 10.4.120.106
Subnet mask for this interface [255.0.0.0]: 255.0.0.0

第 9 步 输入 Y，将交换机配置为群命令交换机。输入 N，将交换机配置为成员交换机或独立交换机。

如果输入 N，交换机将成为网络助手 GUI 中的候选交换机（candidate switch ）。您可以在以后通
过命令行界面、设备管理器或网络助手应用程序将交换机配置为命令交换机。希望以后再配置，输
入 no。

Would you like to enable as a cluster command switch? [yes/no]: no

现在，您已经完成对交换机的初始配置，交换机显示其初始配置信息。下面显示的结果只是示例：

The following configuration command script was created:
hostname switch1
enable secret 5 $1$Ulq8$DlA/OiaEbl90WcBPd9cOn1
enable password enable_password
line vty 0 15
password terminal-password
no snmp-server
!
no ip routing

!
interface Vlan1
no shutdown
ip address 10.4.120.106 255.0.0.0
!
interface FastEthernet0/1
!
interface FastEthernet0/2

interface FastEthernet0/3
!
...<output abbreviated>
!
interface GigabitEthernet0/28
!
end
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附录 C      使用基于命令行界面的安装程序配置交换机

输入初始配置信息
第 10 步 下列选择包括：

[0] Go to the IOS command prompt without saving this config.

[1] Return back to the setup without saving this config.

[2] Save this configuration to nvram and exit.

If you want to save the configuration and use it the next time the switch reboots, save it 
in NVRAM by selecting option 2.

Enter your selection [2]:2

作出选择，然后按回车键。

在您完成安装程序之后，交换机就能运行您所创建的缺省配置了。如果您希望更改这些配置，或希
望执行其它管理任务，请使用命令行界面。通过控制台端口使用终端模拟系统，或通过使用
Telnet 网络，在交换机 > 提示文中输入命令。欲了解配置信息，请参阅交换机软件配置指南或交
换机命令参考。
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输入初始配置信息
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索 引
数字

10/100/1000 端口

介绍     1-4

连接到     2-15

连接器和线缆     B-1 至 B-2

速率显示器     1-8

线缆长度     2-4

显示     1-2

10/100/1000 端口， 介绍     1-5

10/100 端口     1-4

19 和 24 英寸机架     2-6

A

AC 电源

连接到     2-5

安全警告     2-1

安装

壁式安装     2-10

地点要求     2-4

机架安装     2-6 至 2-9

接通电源     C-4

同时参见 “程序”

运行终端模拟软件     C-4

制定 IP 地址     C-5

桌子或架子安装     2-12

安装 SFP 模块     2-12 至 2-14

安装，壁式     2-10

安装，桌子或架子     2-12

安装托架

固定     2-6 至 2-8

用于机架安装     2-9
B

壁式安装     2-10

布线

10/100/1000 端口     1-4, 2-15

同时参见 “连接器和线缆”

引出线     B-6

自动 MDIX     1-4, 2-15, 2-17, B-1, B-3, C-2

C

Cisco IOS 命令行界面 ( 命令行界面 )     1-9

Cisoc IP 电话，连接到     2-15

CiscoView     1-9

CLI （命令行界面）

介绍     1-9

通过使用快速安装登陆命令行界面     C-1

通过控制台端口登陆命令行界面     C-2

程序

安装     2-5 至 2-12

连接     2-15 至 2-18

D

电源

连接到     2-5

连接器     1-8

电源供应
AC 电源插座     1-9

电子噪声，避开     2-4

端口和接口故障检修     3-4

端口 LED     1-6
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端口模式

LED     1-6, 1-7

更改     1-5

同时参见 “模式按钮”

端口

10/100/1000     1-2, 1-4, 1-5, 1-8

双介质端口     1-5

F

凡例     vii

G

故障检修     3-1 至 3-6

Ping 终端设备     3-4

开机自检     3-1

线缆不通或损坏     3-2

端口和接口设置     3-4

交换机性能     3-4

连接问题     3-2

链路状态     3-3

生成树环路     3-4

速率、双工和自适应     3-4

通过 LED     3-2

以太网和光纤线缆     3-3

诊断问题     3-1

规格     A-1
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HP OpenView     1-9

后面板

　　　间隙     2-4

　　　介绍     1-8 至 1-9
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机架安装     2-6 至 2-9

技术规格     A-1

架子安装     2-12

简单网络管理协议

参见 SNMP 

交叉线缆     B-7

检修生成树环路的故障     3-4
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交叉线缆引出线，四绞线缆，1000BASE-T 端口     B-7

接通电源     2-5

警告

安装     2-1

定义     vii

K

开机自检

参见开机自检

快速安装登陆   通过使用命令行界面     C-1

控制台端口

介绍     1-9

规格     B-4 至 B-8

连接到     C-3

L

LED

开机自检结果     2-5, 3-2, C-4

端口     1-6

端口模式     1-7

理解     1-7

前面板     1-6

双工     1-7

双介质端口     1-8

速率     1-7

系统     1-6

颜色含义     1-7
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用于故障检修     3-1, 3-2

状态     1-7

连接

到 10/100/1000 端口     2-15

到 SFP 模块     2-16 至 2-18

到控制台端口     B-4, C-3

连接程序     2-15 至 2-18

连接到控制台端口     B-4, C-3

连接器和线缆

10/100/1000     B-1 至 B-2

SC 连接器     B-3

SFP 模块端口     B-3

控制台     B-4 至 B-8

双介质     B-3

链路状态故障检修     3-3

M

命令行界面

参见命令行界面

模式按钮     1-5

P

配置示例，网络     1-1

POST （开机自检）

LED     2-5, 3-2, C-4

结果     2-5, 3-1, C-4

开机时运行     2-5, 3-2

Q

前面板

10/100 /1000 端口     1-4

LED     1-5 至 1-7

SFP 模块端口     1-5

间隙     2-4

介绍     1-2 至 1-7
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R

RJ-45 连接器，控制台端口     B-4

RJ-45 控制台端口     1-8

软件 交换机管理     1-9

S

SC 连接器     B-3

SFP 模块

1000BASE-T 支持速率     1-7

安装     2-12 至 2-14

打开拉钩锁     2-14

线缆     B-5

介绍     1-5

连接到     2-16 至 2-18

连接器     B-3

SNMP 网络管理平台     1-9

SunNet Manager     1-9

设备管理器

介绍     1-9

配置交换机     2-19

湿度，相对     A-1

示例，网络配置     1-1

适配器引出线，终端

RJ-45 转 DB-25     B-8

RJ-45 转 DB-9     B-8

双介质端口

LED     1-8

介绍     1-5

连接器和线缆     B-3

双工，故障检修     3-4

双工 LED     1-7

速率，故障检修     3-4

接通电源的交换机     2-5

系统 LED     1-6
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T

telco 配线架     2-6

Telnet，登陆命令行界面     1-9

特征     1-1

托架

参见 “安装托架”

W

网络配置示例     1-1

文档凡例     vii

温度， 运行     A-1

X

线缆指南， 连接     2-10

线缆长度     2-4

线缆

SFP 模块     B-5

SFP 模块，1000BASE-T 模块     2-17

交叉

双绞线缆引出线，10/100 端口     B-6

四绞线缆引出线，1000BASE-T 端口     B-7

识别     B-7

使用     B-2

直通

四绞线缆引出线，1000BASE-T 端口     B-6

使用     B-1

双绞线缆引出线     B-6

小心     vii

小型可插入

参见 SFP 模块

卸下 SFP 模块     2-14 至 2-15

信息 URL http

//www.cisco.com/web/learning/index.html     vii

序列号位置     3-6
IN-4
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以太网和光纤线缆故障检修     3-3

引出线

10/100 端口

RJ-45 转 DB-25 终端适配器     B-8

RJ-45 转 DB-9 终端适配器     B-8

SFP 模块     B-3

交叉线缆     B-7

交叉线缆

四绞线缆，1000BASE-T 端口     B-7

双绞线缆，10/100 端口     B-6

控制台端口     B-8

适配器     B-7

直通线缆

四绞线缆，1000BASE-T 端口     B-6

双绞线缆     B-6

Z

噪声，电子     2-4

诊断问题     3-1

直通线缆引出线

四绞线缆，1000BASE-T 端口     B-6

双绞线缆，10/100 端口     B-6

终端模拟软件     C-4

装箱清单     2-4

桌子安装     2-12

自动 MDIX     1-4, 2-15, 2-17, B-1, B-3, C-2

自适应     1-4

自适应故障检修     3-4
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