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安全指示
1. 请仔细阅读此安全操作说明。

2. 请妥善保存此用户手册供日后参考。

3. 用湿抹布清洗设备前，请从 AC插座拔下电源线。请不要使用液体或去污喷雾剂
清洗设备。

4. 对于使用电源线的设备，设备周围必须有容易接触到的电源插座。

5. 请不要在潮湿环境中使用设备。

6. 请在安装前确保设备放置在可靠的平面上，意外跌落可能会导致设备损坏。

7. 请不要把设备放置在超出我们建议的温度范围的环境，即不要低于 0°C（32°F）
或高于 40°C（104°F），否则可能会损坏设备。

8. 设备外壳的开口是用于空气对流，从而防止设备过热。请不要覆盖这些开口。

9. 当您连接设备到电源插座上前，请确认电源插座的电压是否符合要求。

10. 请将电源线布置在人们不易绊到的位置，并不要在电源线上覆盖任何杂物。电源
线的额定值必须高于产品额定值标签上的电压和电流值。

11. 请注意设备上的所有警告和注意标语。

12. 如果长时间不使用设备，请将其同电源插座断开，避免设备被超标的电压波动损
坏。

13. 请不要让任何液体流入通风口，以免引起火灾或者短路。

14. 请不要自行打开设备。为了确保您的安全，请由经过认证的工程师来打开设备。

15. 如遇下列情况，请由专业人员来维修：

� 电源线或者插头损坏；
� 设备内部有液体流入；
� 设备曾暴露在过于潮湿的环境中使用；
� 设备无法正常工作，或您无法通过用户手册来使其正常工作；
� 设备跌落或者损坏；
� 设备有明显的外观破损。

16. 注意：计算机配置了由电池供电的实时时钟电路。如果电池放置不正确，将有爆
炸的危险。因此，只可以使用制造商推荐的同一种或者同等型号的电池进行替
换。请按照制造商的指示处理旧电池。

17. 计算机的光盘驱动器符合相应的安全标准，如 IEC 60825等。

18. 本品符合 FCC规则第 15款限制。操作符合下列两种情况：

（1）此装置不可产生干扰，且 

（2）此装置必须接受任何干扰，包括可能导致非预期造作的干扰。

19. 注意：无论何时进行操作，请务必完全断开机箱电源。不可在电源接通时进行设
备连接，以避免瞬间电涌损坏敏感电子元件。

20. 注意：接触母板、无源底板或附加卡时，请务必使自己接地来移除身体所附的静
电。由于现在的电子设备对静电十分敏感，为了安全起见，请使用接地腕环。请
将所有电子元件放在无静电的表面或静电屏蔽袋中。

21. 注意：任何未经验证的组件都可能对设备造成意外损坏。为保证安装正确，请只
使用附件盒内提供的组件，如螺丝。

22. 本产品不带电源线销售，用户需购买符合 FCC 规范的电源线。
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致客户 

研华为客户提供的服务 

研华的每一款产品都是严格按照规格生产的。这样，产品的可靠性在恶劣粗糙的工业
环境下也可以得到保证。无论您购买的研华产品属于实验室还是工厂层，请坚信它都
具有已知的研华产品的可靠性和易于操作性。客户的满意是我们最关注的。下面是研
华客户服务指南。为保证您从我们的服务中获得最大的利益，请谨慎遵循下面的操作
指南。

技术支持 

我们衷心希望您购买的产品能够发挥最大的性能。如果您遇到技术问题，我们随时准
备为您提供帮助。对于常见问题，您可以在产品文档中找到满意答案。这些答案通常
比我们可以在电话上给您提供的答案更为详细。

首先请参考本手册。如果仍找不到方案，请搜集和故障有关的所有信息和问题，汇同
你手边的资料，给您的经销商打电话。我们的经销商都是接受过专业培训的。通过您
提供的产品信息，他们会为您提供所需要的技术支持。事实上，多数问题都是很微小
的，都可以在电话上解决。

此外，在每个工作日，研华工程师都为客户提供免费的技术支持。关于研华任意一款
产品安装和操作方面的应用需求或具体信息，我们都时刻准备着为您提供一些意见和
建议。

产品质量保证 (两年 )
从购买之日起，研华为原购买商提供两年的产品质量保证。但对那些未经授权的维修
人员维修过的产品并不进行质量保证。研华对于不正确的使用、灾难、错误安装产生
的问题有免责权利。

如果研华产品出现故障，在质保期内我们提供免费维修或更换服务。对于出保产品，
我们将会酌情收取材料费、人工服务费用。请联系您的销售人员了解详细情况。

如果您认为您的产品出现故障，请遵循以下步骤：

1. 收集您所遇到的问题的信息（例如，CPU主频、使用的研华产品及其它软件、硬
件等）。请注意屏幕上出现的任何不正常信息显示。

2. 打电话给您的供货商，描述故障问题。请借助手册，产品和任何有帮助的信息。

3. 如果您的产品被诊断发生故障，请从您的供货商那里获得 RMA (Return 
Material Authorization) 序列号。这可以让我们尽快的进行故障产品的回收。

4. 请仔细的包装故障产品，并在包装中附上完整的售后服务卡片和购买日期证明
（如销售发票）。我们对无法提供购买日期证明的产品不提供质量保证服务。

5. 把相关的 RMA序列号写在外包装上，并将其运送给销售人员。
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初始检查
在您打开包装时，请确认以下物件是否存在：

! ACP-4362/4360机箱

! 用户手册

! 质保卡

! 附件盒，内含螺丝包（用于固定无源底板 /母板、薄型光驱和其他磁盘驱动器、

耳病等）、小型 IDE接口转接器（用于薄型光驱，如 CD-ROM光驱）、一对钥匙、
一片 EMI弹片（无源底板型）、一对耳柄、15个（无源底板型）或 7个（母板
型）橡胶垫脚和用于连接 SATA HDD无源底板和可选 RAID卡的电缆。

如果其中任何一项缺失或者破损，请立即联系您的销售商或销售代表。 

装货前，我们已全面仔细检查过 ACP-4362/4360 产品。因此您购买的产品应当是完好
无损且运转正常的。

在您打开 ACP-4362/4360产品的包装时，请检查是否有破损痕迹（例如，包装箱损坏、
划痕、凹痕等）。如果产品有破损或者不符合规格，请立即联系我们的服务部门或您的
销售商。同时也要通知搬运人员。请保留包装箱及包装材料以备搬运人员检查。检查
之后，我们会给您提供维修或更换服务。
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Chapter 1

1概述

本章介绍产品的基本信息。

内容包括：

!  产品简介

!  产品规格

!  电源选项

!  环境规格

!  产品尺寸



1.1 产品简介
ACP-4362/4360 4U上架式工业机箱专为关键任务应用设计，是一款高性能、大容量的计算
平台。该产品可以满足多种应用需求，如作为文件服务器、打印服务器、邮件服务器
和网络服务器。该计算平台功能强大，拥有完整的磁盘阵列，可以将系统停机时间降
至最低。尤其是在关键任务应用、工业自动化和工厂管理等应用中，这一功能更为实
用。该款机箱可连接多种标准计算外围设备，从而可以满足不同的应用需求以及实现
在恶劣环境下 7天 24小时不间断运行。

1.2 产品规格

1.2.1 一般规格

! 结构：重型钢

! 磁盘驱动器：1个薄型光驱托架和 1个 3.5”托架（用于 FDD或内置 HDD）

! 可移动 SATA HDD存储设备：支持多达 6个 3.5” HDD。每个可移动 SATA HDD托架都

有一个门闩和 2个 LED指示灯（指示 HDD电源和活动状态）

! 前面板指示灯：双色 LED（绿色 /红色），用于指示电源、温度和风扇状态；单色

LED（绿色），用于指示 HDD活动状态和 LAN连接状态；对于 SATA存储，每个移
动托架都有 1个单色 LED（绿色），用于指示 SATA HDD的电源和 1个双色 LED
（蓝色 /红色），用于指示 SATA HDD的状态

! 前面板开关 &按钮：电源开关、系统复位按钮和报警复位按钮

! 前面板 I/O接口：双 USB接口

! 后面板 I/O接口：母板型：预留了 5个 9针 D-SUB开口和 1个 69针 SCSI开口；

无源底板型：预留了 1个 9针 D-SUB开口

! 安全保护：可移动 SATA存储系统、电源开关、系统复位按钮、报警复位按钮和

USB端口都位于可锁前门之后

! 冷却系统：1个 12 cm x 12 cm（114 CFM）热插拔冷却风扇； 2个 8 cm x 8 cm 

（47 CFM）风扇，位于 SATA HDD后部

! 空气过滤器：2个易于维护、可再利用的过滤器，分别位于系统风扇前和前门后

! 重量：19 kg (41.8 lb)

! 尺寸（W x H x D）：482 x 177 x 500 mm (19” x 7” x 19.7”) 
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1.3 电源选项

1.4 环境规格

表 1.1：电源选项

型号名 PS-400ATX-ZBE RPS-400ATX-ZE

Watt 400 W（ATX, PFC）（单 PS/2） 400 W（ATX, PFC）（1+1冗余）

额定输入 100 ~ 240 Vac (Full range) 100 ~ 240 Vac (Full range)

输出电压
+5 V @ 35 A、+3.3 V @ 26 A、
+12 V @ 30 A、-5 V @ 0.5 A、
-12 V @ 0.8 A、+5 Vsb @ 2 A

+5 V @ 35 A、+3.3 V @ 25 A、
+12 V @ 28 A、-5 V @ 0.5 A、
-12 V @ 1.2 A、+5 Vsb @ 2 A

最小负载
+5 V @ 3 A、+12 V @ 1 A、
+5 Vsb @ 0.1 A

+5 V @ 3 A、+3.3 V @ 1 A、 
+12 V @ 2 A、+5 Vsb @ 0.1 A

MTBF 91,000小时 @ 25° C 100,000小时 @ 25° C

安规认证 UL/TUV/CB/CCC UL/TUV/CB/CCC

型号名 PS-500ATX-ZE PS-700ATX-ZE

Watt 500 W （ATX, PFC）（单 PS/2） 700 W（TX, PFC）（单 PS/2+)

额定输入 100 ~ 240 Vac (满量程 ) 100 ~ 240 Vac(满量程 )

输出电压
+5 V @ 40 A、+3.3 V @ 30 A、
+12 V @ 32 A、-5 V @ 0.8 A、 
-12 V @ 1 A、+5 Vsb @ 2 A

+5 V @ 50 A、+3.3 V @ 45 A、
+12 V @ 36 A、-5 V @ 0.8 A、
-12 V @ 0.1 A、+5 Vsb @ 2 A

最小负载
+5 V @ 2.5 A、+12 V @ 1 A、
+5 Vsb @ 0.1 A

+5 V @ 2.5 A、+3.3 V @ 1 A、
+12 V @ 2 A、+5 Vsb @ 0.1 A

MTBF 98,000小时 @ 25° C 72,000小时 @ 25° C

安规认证 UL/TUV/CB/CCC UL/TUV/CB/CCC

表 1.2：环境规格

环境 工作 非工作

温度 0 ~ 40° C (32 to 104° F) -20 ~ 60° C (-4 to 140° F)

湿度 10 ~ 85% @ 40° C，非凝结 10 ~ 95% @ 40° C，非凝结

振动 1 G rms 2 G

冲击 10 G，11 ms间隔，半正弦波 30 G

安规认证 符合 CE标准
3 ACP-4362/4360用户手册



1.5 产品尺寸

1.5.1 ACP-4362产品尺寸

图 1.1：ACP-4362产品尺寸

Unit:mm (inch)

母板

无源底板
ACP-4362/4360用户手册 4



C
hapter 1

概
述

1.5.2 ACP-4360产品尺寸

图 1.2：ACP-4360产品尺寸

母板

无源底板

Unit: mm(inch)
5 ACP-4362/4360用户手册



ACP-4362/4360用户手册 6



Chapter 2

2系统安装

本章介绍系统安装的相关信息。

内容包括：

!  安装无源底板或母板

!  安装 CPU卡或附加卡

!  安装磁盘

!  安装耳柄



下述步骤指导用户如何在 ACP-4362/4360 产品内安装无源底板 / 母板、附加卡和磁盘
驱动器。有关产品零部件的详情，请参考附录 A的分解图。

2.1 移除上盖
请按照以下步骤的指导来移除机箱盖。

1. 卸下顶盖后侧的 2个大头螺丝。

2. 将机箱向后拉出然后向上抬起。

图 2.1：移除上盖

注！ 打开机箱后进行组件安装或操作时，请谨记注意事项。接触机箱内任何
组件之前，都请关闭电源、断开电源线并且通过触摸金属机箱使自己接
地。
ACP-4362/4360用户手册 8
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2.2 安装无源底板或母板
ACP-4362/4360支持 15槽无源底板或 ATX母板。请按照以下步骤的指导安装无源底板
或母板：

1. 卸下固定压条两端的螺丝，然后将固定压条取出。 

2. 机箱内底部有一张黄色贴纸（如图 2.2 所示）。此黄色贴纸描述了针对不同无
源底板或母板的螺丝固定位置。请使用附件盒中提供的螺丝，按照表上的说明在
机箱上的相应位置安装螺丝，固定无源底板或母板。

3. 当安裝无源底板时，将它放在机箱正确的位置上，再放上附件包內的 EMI弹片，
再一并锁在在机箱上（如图 2.3所示）。

4. 对于 PICMG 1.0无源底板，请用橙色 /白色电缆将无源底板的接口“HCN1”连
接至 CPU卡的接口“CN21”。

5. 当安装母板前，先将 I/O弹片固定好，再将母板固定在机箱上（如图 2.4所
示）。

6. 将电源的 20针或 24 针 ATX电源接口和 +12 V电源接口连接到无源底板或母板。

7. 将机箱上的 9针 USB线、电源开关线和系统复位开关线连接到母板。

8. 将机箱上的 LAN LED指示灯线连接到母板。将 SATA HDD无源底板的 HDD LED指
示灯线连接到母板。 

图 2.2：指示螺丝位置的黄色贴纸

注！ 安装母板时，请谨记注意事项。强烈建议将研华母板与 ACP-4362/4360
机箱进行整合，从而可以保证系统的质量、安全性和空气流通。

AIMB-744

Be careful to screw the Copper Stub under 10 kgf cm.

AIMB-750
AIMB-760

AIMB-542

AIMB-762

AIMB-554

PCA-6114P12

PCA-6115

PCE-5B12-64

AIMB-742
AIMB-740

PCA-6114P12X
PCE-7B13-64

PCA-6113P7X

PCA-6114P10
PCA-6114P4

PCA-6114-B

PCA-6113P4R
PCA-6114P7

BP/MP MODEL 
NUT NUMBER

22115421 3 9 1086 7 16151312 14 20 2117 18 19 27262423 25 MAX28 29

AIMB-556
AIMB-560
AIMB-562

AIMB-764
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图 2.3：安装无源底板

图 2.4：安装母板
ACP-4362/4360用户手册 10
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2.2.1 安装 CPU卡或附加卡

ACP-4362/4360可支持多达 15个卡。请按照以下步骤的指导安装 CPU卡或附加卡。

1. 选择 1个空 PICMG插槽安装全长 CPU卡；或者选择空 PCI/ISA插槽安装附加卡。
然后移除固定在机箱后面板上的相应 I/O支架。

2. 将 CPU卡（包含 CPU、CPU散热器、RAM和所需电缆）或附加卡竖直向下插入相
应插槽。对于全长 CPU卡，请确认卡的支架已正确插入，且卡的另一端已插在塑
胶导引槽中。然后，用螺丝将卡固定在支架上（如图 2.5所示）。

3. 如需安装多个卡，请重复步骤 1 ~ 2。
4. 将机箱上的 9针 USB线、电源开关线和系统复位开关线连接到 CPU卡。

5. 将机箱上的 LAN LED指示灯线连接到 CPU卡。将 SATA HDD无源底板的 HDD LED
指示灯线连接到 CPU卡。

6. 对于 PICMG 1.0无源底板，请用橙色 /白色电缆将 CPU卡的接口“CN20”连接
至无源底板的接口“HCN1”。将机箱上的电源开关线连接至 CPU卡的接口
“CN21”。

图 2.5：安装 CPU卡
11 ACP-4362/4360用户手册



2.3 安装固定压条
固定压条能够保护所有的卡，使其免受振动或撞击造成的损坏。所有卡安装完成后，
请参考下面的步骤安装好橡胶垫和固定压条： 

1. 固定压条上有两排凹槽，用来插入附件盒中提供的橡胶垫。其中一排凹槽用于插
入 PCI卡，另一排用于 ISA卡。由于卡的高度不同，橡胶垫可以顶部朝上插入，
也可以顶部朝下插入。橡胶垫脚安装完毕后，将会保护所有附加卡，使其免受振
动或撞击造成的损坏。（如图 2.6所示）

2. 将固定压条放回原位，并固定好。

图 2.6：安装橡胶垫脚和固定压条
ACP-4362/4360用户手册 12
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2.4 安装磁盘驱动器
APC-4362/4360支持 1个薄型光驱、1个 3.5”FDD(或内置 HDD)和用于 6个 SATA HDD
的可移动存储设备。请按照以下步骤的指导安装各种驱动器。 

2.4.1 安装 HDD或 FDD或薄型光驱

请按照以下步骤的指导安装 3.5”FDD(或内置 HDD)或薄型光驱。

1. 安装 3.5”FDD或内置 HDD前，请先卸下磁盘驱动器托架上的 2个螺丝。如需安
装 FDD，请移除机箱前盖。

2. 将驱动器插入插槽并用螺丝进行固定（如图 2.7所示）。

3. 然后将已安装驱动器的托架放回原处并用螺丝进行固定。

图 2.7：安装 3.5”HDD或 FDD

4. 安装薄型光驱前，请先将转接器（附件盒内）连接至光驱后部，并用 2个螺丝
进行固定（如图 2.8所示）。

5. 卸下薄型光驱托架及其前盖上的螺丝，然后用 4个螺丝将光驱固定在托架上
（如图 2.9所示）。

6. 将已安装薄型光驱的托架放回原处并用螺丝进行固定。

7. 用 40针 IDE扁平电缆将 CPU卡或母板连接至 3.5”内置 HDD或薄型光驱，或者
用 34针扁平电缆将其连接至 FDD。 然后插上各个驱动器的电源接头。
13 ACP-4362/4360用户手册



图 2.8：用于薄型光驱的转接器

图 2.9：安装薄型光驱
ACP-4362/4360用户手册 14
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2.4.2 安装 SATA HDD

ACP-4362/4360支持 SATA或 SATA II HDD。请按照以下步骤的指导将 SATA HDD安装至
可移动 HDD托架。

1. 转动门锁，打开机箱前门。

2. 拨动可移动托架的门闩，将托架的锁打开。 

3. 握住托架的把手将其拉出，然后取出托架（如图 2.10所示）。

4. 用螺丝将 3.5”SATA HDD固定在可移动托架上（如图 2.11所示）。

5. 将已安装 SATA HDD的托架放回原处，然后握住把手将其推回原处。 

6. 拨回门闩将可移动托盘锁好。

7. 如需安装多个 SATA HDD，请重复操作步骤 1 ~ 6。

图 2.10：拨动门闩后取出可移动托架

图 2.11：安装 SATA HDD
15 ACP-4362/4360用户手册



2.5 安装耳柄

附件盒中有一对用于前面板的耳柄。若需进行机架安装，请参考图 2.12将耳柄安装在
机箱前侧的左右两边，并用 4个螺丝进行固定。 

图 2.12：安装耳柄
ACP-4362/4360用户手册 16
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3操作

本章介绍系统操作的信息。

内容包括：

!  前面板

!  后面板

!  更换风扇

!  清洁过滤器

!  更换电源



3.1 前面板
前面板带有可锁前门和 6 个 LED 指示灯。用户可以直接转动门锁关闭前门，也可以用
钥匙锁住前门。打开前门后，用户即可看到 1个瞬时电源开关、1个系统复位开关、1
个警报复位开关和 1个双 UDB接口。其具体功能将在后面进行介绍。

图 3.1：闭合的前面板

图 3.2：打开后的前面板

3.1.1 开关、按钮和 I/O接口

瞬时电源开关：按下此按钮可接通或关闭系统电源。使用系统关机或按下此开关数秒
即可关闭系统的 ATX电源。

系统复位按钮：按下此按钮可重启系统。

警告复位按钮：系统发生故障时（如风扇故障或机箱内温度过高等），声音报警将被
启动。按下此按钮可停止报警器的报警声。

双 USB接口：可连接多种 USB设备，进行数据传输、备份或输入。
ACP-4362/4360用户手册 18
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3.1.2 用于指示系统状态的 LED指示灯
机箱前面板左侧配有 6 个 LED 指示灯，能够显示系统是否正常运行及运行状态。LED 指示灯的

功能描述请参考表 3.1。

系统电源接通时，电源 LED的绿灯恒亮。

电源 LED红灯亮时，表示冗余电源模块发生故障。按下报警复位按钮即可停止报警声。
用户需立即检查冗余电源模块并以完好模块替换故障模块。 

当风扇 LED 红灯亮并不断闪烁时，表示冷却风扇发生故障。此时，报警器将被启动。
按下报警复位按钮即可停止报警声。用户需立即以完好风扇替换故障风扇。

温度 LED 红灯亮时，表示机箱内部温度过高（高于 50°C）。此时，声音报警器将被启
动。按下报警复位按钮即可停止报警声。用户需立即检查风扇过滤器和机箱后部，确
认机箱内的空气流通良好、没有被灰尘等颗粒物阻塞。

LAN1/LAN2 LED绿灯亮时，表示网络连接正常。通过 LAN传输数据时，LAN LED绿灯开
始闪烁。LAN1/LAN2 LED灯不亮时，请检查 LAN电缆和连接。

表 3.1：LED指示灯功能

LED 描述 绿色 红色

电源

系统电源 正常 异常

风扇

冷却风扇状态 正常 异常

温度

机箱内温度 正常 异常

HDD

硬盘状态 存取数据 灯不亮

LAN LAN1 & LAN2的状态 正常 灯不亮

正通过 LAN进行数据传输 闪烁

注！ AIMB-764不支持前部 LAN LED功能。
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3.1.3 用于指示 SATA HDD电源 &状态的 LED指示灯

每个 SATA HDD 托架都配有一对 LED 指示灯，用于指示 SATA HDD 的电源和活动状态。
LED指示灯的功能描述，请参考表 3.2。而对于 ACP-4360，使用第三方 SATA RAID卡时，
HDD故障和数据重建状态并不显示。

系统电源接通且 SATA HDD连接良好时，HD电源 LED为绿灯亮。如果灯未亮，请检查是
否已将 SATA HDD连接好。或者请咨询技术人员检查机箱内电缆是否连接好。 

SATA HDD传输数据时，状态 LED为不断闪烁的蓝色灯。当 SATA HDD故障或损坏时，LED
红灯亮。当进行数据重建或建设时，LED的蓝灯和红灯开始同时闪烁（LED指示灯显示
粉色）。

3.2 后面板
无源底板型的机箱后面板上配有 15槽 I/O支架和 1个预留 9针 D-SUB开口（如图 3.3
所示）。母板型的机箱后面板配有 7槽 I/O支架、5个 9针 D-SUB开口和 1个 68针 SCSI
开口（如图 3.3所示）。 

图 3.3：无源底板型的后面板

表 3.2：ACP-4362的 SATA HDD LED指示灯功能

LED 描述 绿色 蓝色 红色 蓝色 &红色

HDD电源 HDD电源接通 N/A N/A N/A

HDD状态 N/A 存储数据 HDD故障 数据重建或建设

表 3.3：ACP-4360的 SATA HDD LED指示灯功能

LED 描述 绿色 蓝色

HDD电源 HDD电源接通 N/A

HDD状态 N/A 存储数据
ACP-4362/4360用户手册 20
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图 3.4：母板型的后面板

后面板的右下方还有一个带垫圈的地脚螺钉，可以保护系统免受漏电损坏。

3.3 更换冷却风扇
机箱的前面板后侧有一个高速冷却风扇，SATA HDD盒后侧有 2个风扇。所有风扇都易
于维护，且为系统提供了良好的冷却功能。请按照以下步骤的指导更换风扇：

3.3.1 更换前面板后面的 120 mm风扇

1. 移除顶盖

2. 拔下风扇电源插头。

3. 卸下风扇上部的大头螺丝，然后将其取出。

4. 卸下风扇支架上的 4个螺丝和风扇网罩上的 4个螺丝，然后更换风扇。

5. 用卸下的 8个螺丝安装固定风扇网罩和风扇模块（如图 3.5所示）。

6. 将风扇支架放回机箱并用大头螺丝进行固定，然后插上风扇电源插头。

7. 将顶盖放回原处并固定好。

图 3.5：更换冷却风扇
21 ACP-4362/4360用户手册



3.3.2 更换 SATA HDD无源底板后侧的风扇

1. 移除顶盖。

2. 拉出风扇上部的固定夹，使其与支架分离。

3. 将风扇电源插头从 SATA无源底板上拔下（如图 3.6所示）。

4. 先将新风扇的电源接通插入 SATA HDD无源底板。

5. 将新风扇安装在风扇支架上，并用固定夹将其卡住。

6. 将顶盖放回原处并固定好。

图 3.6：更换 SATA HDD无源底板后侧的风扇
ACP-4362/4360用户手册 22
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3.4 清洗过滤器
过滤器可以有效防止灰尘或颗粒物进入机箱并可延长系统使用寿命。建议用户定期清
洗过滤器。ACP-4362/4360机箱配有 2个可重复使用、可清洗的过滤器：分别位于风扇
前部和前门后。请按照以下步骤的指导清洗过滤器：

1. 打开机箱前门。

2. 拨开 2个固定夹后拉出位于前门后的过滤器；拨开挂钩，将风扇过滤器向右拉
出。

3. 使用软刷清洗过滤器或者在自来水下冲掉灰尘。然后将其晾干（如图 3.7所
示）。

4. 将过滤器分别安装至原处。

图 3.7：清洁过滤器
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3.5 更换电源
ACP-4362/4360支持单 PS/2电源或冗余电源。请按照以下步骤的指导更换电源：

3.5.1 更换单 PS/2电源

1. 拔下电源线，断开电源。

2. 移除顶盖和固定压条。 

3. 断开 20针 /24 针 ATX电源插头和 4针 +12 V电源插头与无源底板 /母板的连接
；断开其他电源接头与相应磁盘驱动器的连接。

4. 卸下将故障电源固定在机箱上的 6个螺丝，然后取出电源（如图 3.8所示）。

5. 将新电源安装至机箱，并用卸下的 6个螺丝进行固定。

6. 重新将 20针 /24 针 ATX电源插头和 4针 +12 V电源插头连接至无源底板 /母板
；将其他电源插头连接至相应磁盘驱动器和外围设备。

7. 将固定压条放回原处并用 2个螺丝进行固定。然后放回顶盖、重新插上电源线。

图 3.8：更换单 PS/2电源
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3.5.2 更换冗余电源模块

1. 关闭故障电源模块的电源。  

2. 断开电源线。  

3. 卸下故障模块上的螺丝，握住手柄将其拉出（如图 3.9所示）。

4. 确认新模块与故障模块的规格相同，然后更换模块。

5. 向内滑动电源模块直至将其安装在正确位置，用螺丝进行固定。

6. 将手柄推回原处，然后插上电源线并接通电源。

图 3.9：更换电源模块

图 3.10：对齐 2个电源插头的插入方向

注！ 将 2个电源接头插入同一排插座时，请使其按照同一方向对齐（如图
3.10所示）。
25 ACP-4362/4360用户手册
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Chapter 4

4用于 ACP-4362的 SATA 
HDD无源底板、报警板和
RAID应用
本章介紹 ACP-4362 SATA HDD 底板的
相關信息。

內容包括：

!  SATA HDD底板配置

!  SATA HDD底板规格

!  RAID应用



SATA存储设备之后有一块 SATA HDD无源底板。除了作为连接 6个可移动 SATA HDD的
接口外，还可通过声音警报和 LED指示灯为热传感器、风扇、电源和可移动 SATA HDD
提供系统监控功能。详细信息如下：

4.1 SATA HDD无源底板的布局

图 4.1：SATA HDD无源底板的正面布局

图 4.2：SATA HDD无源底板的背面布局
ACP-4362/4360用户手册 28
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4.2 SATA HDD无源底板的规格

4.2.1 SATA & RAID的接口和针脚定义

表 4.1：可移动 SATA HDD前部的接口和 LED指示灯

CON1 ~ CON6 SATA HDD接口

LD1 ~ LD6 SATA HDD1 ~ HDD6电源 LED（绿色）

LED1 ~ LED6

SATA HDD1 ~ HDD6双色 LED（绿色 /红色）

HDD活动性（蓝色） 
HDD故障（红色）
重建（闪烁粉色）
无错误：关闭
闪烁 (1/sec)
识别：快速闪烁 (~3/sec)

表 4.2：SATA HDD后部的电缆接口

SCON1 ~ SCON6 SATA电缆接口，用于连接 SATA RAID卡

表 4.3：PWR1 ~ PWR3，电源接口
针脚 1 +12 V Pin3 GND

针脚 2 GND Pin4 VCC

表 4.4：CN1，SATA RAID卡接口

针脚 1 LED_DATA 针脚 5 GND

针脚 2 LED_CLK 针脚 6 A_SCL

针脚 3 GND 针脚 7 INT

针脚 4 A_SDA

表 4.5：JP2，SATA HDD的电源和状态 LED接口（仅用于 ACP-4362）

针脚 1 LED1 针脚 7 LED4

针脚 2 ACT_LED1 针脚 8 ACT_LED4

针脚 3 LED2 针脚 9 LED5

针脚 4 ACT_LED2 针脚 10 ACT_LED5

针脚 5 LED3 针脚 11 LED6

针脚 6 ACT_LED3 针脚 12 ACT_LED6

表 4.6：JP3，预留固件接口（仅用于 ACP-4362）

针脚 1 VCC3 针脚 5 N/A

针脚 2 TDO 针脚 6 TMS

针脚 3 TDI 针脚 7 GND

针脚 4 N/A 针脚 8 TCK
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4.2.2 报警板的接口和针脚定义

表 4.7：CN2，警报复位接口（仅用于 ACP-4362）

针脚 1 警报复位 针脚 2 GND

表 4.8：CN3，第二热传感器接口（仅用于 ACP-4362）

针脚 1 VTIN 针脚 2 A_G

表 4.9：CN4，第三热传感器接口（仅用于 ACP-4362）

针脚 1 VTIN 针脚 2 A_G

表 4.10：CN5，LED指示灯板输出接口（仅用于 ACP-4362）

针脚 1 GND 针脚 9 温度良好

针脚 2 +5 V信号 针脚 10 温度过高 /过低

针脚 3 +12 V信号 针脚 11 风扇良好

针脚 4 -5 V信号 针脚 12 风扇故障

针脚 5 -12 V信号 针脚 13 N/A

针脚 6 HDD_1 针脚 14 +3.3 V信号

针脚 7 电源良好 针脚 15 +5 Vsb信号

针脚 8 电源故障

表 4.11：CN6，电压检测输入接口（仅用于 ACP-4362）

针脚 1 +5 Vsb 针脚 5 +5 V

针脚 2 GND 针脚 6 +3.3 V

针脚 3 GND 针脚 7 -12 V

针脚 4 -5 V 针脚 8 +12 V

表 4.12：CN7，电源故障输入接口（仅用于 ACP-4362）

针脚 1 GND 针脚 2 电源故障

表 4.13：JP1，蜂鸣器跳线（仅用于 ACP-4362）

针脚 1 蜂鸣器 针脚 2 GND

表 4.14：JP4，HDD LED指示灯接口（仅用于 ACP-4362）

针脚 1 VCC 针脚 2 HLED_ACT

表 4.15：FAN1 ~ FAN4 ，风扇接口（ACP-4360仅有 FAN3 & FAN4）

针脚 1 GND 针脚 3 FAN_DEC

针脚 2 +12 V
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4.2.3 跳线和开关设置

用户可使用多达 3个热传感器，1个板载，2个可选。ACP-4362机箱后部左侧配有 1个
可选热传感器。默认传感器的数目为 2（如图 4.3所示）。表 4.17为传感器编号设定。
请参考第五章设置 ACP-4360。

图 4.3：热传感器位置

表 4.16：FAN5，预留风扇接口，用于检测风扇 3 ~ 7的速度
针脚 1 FAN_DEC3 针脚 4 FAN_DEC6

针脚 2 FAN_DEC4 针脚 5 FAN_DEC7

针脚 3 FAN_DEC5 针脚 6 GND

表 4.17：SW2，热传感器编号设定（仅用于 ACP-4362）

传感器编号 SW 2 - 1 SW 2 - 2

0 ON ON

1（板载） OFF ON

2（板载 + CN3）（默认）！ ON OFF

3 (板载 + CN3 + CN4) OFF OFF

表 4.18：SW1，风扇编号设定（仅用于 ACP-4362）

风扇编号 SW 1-1 SW 1-2 SW 1-3 SW 1-4

0 ON ON ON ON

1 OFF ON ON ON

2 ON OFF ON ON

3（默认） OFF OFF ON ON

4 ON ON OFF ON

5 OFF ON OFF ON

6 ON OFF OFF ON

7 OFF OFF OFF ON

热传感器
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4.3 SATA HDD盒
安装 SATA HDD或插 /拨电缆时，无需取出 SATA HDD盒。如需取出时，请谨慎拔出位
于 SAGTA HDD盒、3.5”磁盘驱动器、薄型光驱和可移动托架后部的电缆和风扇。如有
任何疑问，请咨询资深技术人员。 

4.4 RAID应用
RAID表示独立 /廉价磁盘冗余阵列。ACP-4362支持 SATA RAID卡，如 Areca SATA RAID
卡，从而可以建立一个具有热插拔功能的磁盘阵列。应用在 ACP-4360时，则不能指示
数据重建状态或者硬盘故障。然而，ACP-4360却支持更多第三方 SATA RAID卡。

请按照以下步骤的指导安装 SATA RAID卡，使其成为 RAID系统。

1. 打开机箱顶盖。 

2. 根据 RAID卡的接口类型，选择相应空 PCI-X或 PCIe插槽并将 SATA RAID卡插
入。 

3. 在附件盒中找到电缆，连接附加 SATA RAID卡（J5）和 SATA HDD无源底板
（CN1）（如图 4.4所示）。

4. 将 SATA RAID卡上的 SATA电缆连接至 SATA HDD无源底板，从而可移动 SATA HDD
便可以执行 RAID应用和热插拔功能。

5. 参考 SATA RAID卡用户手册来实现自己的 RAID系统。

 

图 4.4：将 RAID卡连接至 SATA HDD无源底板 

注！ 请依照正确的顺序连接风扇接口： 
如果两个风扇都通过 SW1设置，正确的连接方式应为将其连接至 FAN1和
FAN2。如果随意将其连接到其他风扇接口，如 FAN1和 FAN3、FAN2 和
FAN3、或者 FAN3和 FAN4, 这警报功能将不会正常发挥作用。

注！ 安装 SATA HDD前，请确认所有线缆都已经插好。

注！ SATA HDD无源底板提供了系统监测和声音警报功能，因此请务必通过
BIOS设置或 RAID控制台应用程序来禁用 RAID卡的警报音。请参考 RAID 
卡用户手册。

J5
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Chapter 5

5ACP-4360的报警板

本章介绍报警板与热传感器的相关信
息。

内容包括：

!  报警板布局

!  报警板的规格

!  热传感器

!  热传感器的 ID编号设置



报警板位于冷却风扇的下方。报警板会在下列几种情况发生时发出声音警报：

! 冗余电源的任一电源模块发生故障；

! 任一冷却风扇发生故障；

! 机箱内部温度过高。

按下前面板上的报警复位按钮即可停止报警声。

5.1 报警板布局
报警板布局和详细规格如下图所示：

图 5.1：报警板布局

5.2 报警板规格
输入电源：+5 V、+12 V

输入信号：

! 7个风扇接口

! 1个“热传感器”接口（可连接多达 8个热传感器）

! 1个“电源良好”接口

! 1个“报警复位”接口

! 1个“电压信号”接口（连接至无源底板 /母板，支持 6种电压：± 12 V、± 5 V、

+3.3 V和 +5 Vsb）

! 1个“HDD LED指示灯”接口（连接 CPU卡 /母板）

输出信号：

! 1个“LED指示灯板”输出接口

! 1个“蜂鸣器”输出接口
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5.2.1 接口、跳线和针脚定义

表 5.1：CN1，辅助外部电源接口，标准 4针电源接口

针脚 1 +12 V 针脚 3 GND

针脚 2 GND 针脚 4 +5 V

表 5.2：CN4，热传感器（LM75）接口

针脚 1 +5V 针脚 3 T_SDAT

针脚 2 T_SCLK 针脚 4 GND

表 5.3：CN13，电压检测输入接口

针脚 1 +5 Vsb 针脚 5 +5 V

针脚 2 GND 针脚 6 +3.3 V

针脚 3 GND 针脚 7 -12 V

针脚 4 -5 V 针脚 8 +12 V

表 5.4：CN16，电源良好输入接口

针脚 1 电源良好 针脚 2 GND

表 5.5：CN17，警报复位接口

针脚 1 警报复位 针脚 2 GND

表 5.6：CN18，LED板输出接口

针脚 1 GND 针脚 9 温度良好

针脚 2 +5 V信号 针脚 10 温度过高 /过低

针脚 3 +12 V信号 针脚 11 风扇良好

针脚 4 -5 V信号 针脚 12 风扇故障

针脚 5 -12 V信号 针脚 13 N/A

针脚 6 HDD_1 针脚 14 +3.3 Vsb信号

针脚 7 电源良好 针脚 15 +5Vsb信号

针脚 8 电源故障

表 5.7：CN26，外部 HDD LED接口

针脚 1 HLED_ACT 针脚 2 N/A

表 5.8：FAN1 ~ FAN7，风扇接口
针脚 1 GND 针脚 3 FAN_DEC

针脚 2 +12V
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5.2.2 开关设置

母板设计可以连接 7个风扇。用户可通过调节报警板上的开关、SW1来设置风扇编号。

表 5.9：J1，外部蜂鸣器

针脚 1 蜂鸣器 针脚 2 +5 V

表 5.10：SW1，风扇编号选择开关

针脚 1 GND 针脚 5 GND

针脚 2 FAN_SEL1 针脚 6 FAN_SEL3

针脚 3 GND 针脚 7 GND

针脚 4 FAN_SEL2 针脚 8 复位

表 5.11：SW1、风扇编码设置

风扇编号 SW 1-1 SW 1-2 SW 1-3 SW 1-4

0 OFF OFF OFF OFF

1 ON OFF OFF OFF

2(默认 ) OFF ON OFF OFF

3 ON ON OFF OFF

4 OFF OFF ON OFF

5 ON OFF ON OFF

6 OFF ON ON OFF

7 ON ON ON OFF

注！ 请依照正确的顺序连接风扇接口： 
如果两个风扇都通过 SW1设置，正确的连接方式应为将其连接至 FAN1和
FAN2。如果随意将其连接到其他风扇接口，如 FAN1和 FAN3、FAN2 和
FAN3、或者 FAN3和 FAN4, 这警报功能将不会正常发挥作用。 
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5.3 热传感器
ACP-4360的机箱后面板上配有一个热传感器（如图 5.2所示）。图 5.3为热传感器模
块的布局。

图 5.2：热传感器模块布局

图 5.3：热传感器模块

热传感器
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用户可安装多达 8个热传感器。默认的传感器 I.D.编号为 1。请参考表 5.13，通过调
节传感器的开关 SW1来设置传感器的 I.D.编号。

表 5.12：CN1 & CN2，热传感器接口

针脚 1 +5 V 针脚 2 T_SCLK

针脚 3 T_SDAT 针脚 4 GND

表 5.13：SW1，热传感器 ID编号设置

传感器 ID编号 SW 1 -1 SW 1 - 2 SW 1 - 3 SW 1 - 4

1（默认） OFF OFF OFF ON

2 OFF OFF ON ON

3 OFF ON OFF ON

4 OFF ON ON ON

5 ON OFF OFF ON

6 ON OFF ON ON

7 ON ON OFF ON

8 ON ON ON ON
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A.1 分解图和组件列表

图 A.1：分解图

表 A.1：组件列表

1 顶盖 13 热传感器 25 FDD盖

2 橡胶垫脚 14 电源托架 26 可移动 HDD托架

3 固定压条 15 电源 27 耳，用于机架安装

4 适配器支架 16 8cm风扇网罩 28 手柄

5 底板 17 8cm风扇 29 USB接口

6 后面板 18 风扇托架 30 铰链

7 I/O支架 19 SATA HDD无源底板 31 过滤器盖

8 卡的安装支架 20 可移动 HDD盒 32 前门

9 风扇支架 21 薄型光驱盖 33 左前面板

10 12cm风扇 22 薄型光驱托架 34 LED指示灯板

11 12cm风扇网罩 23 机箱 35 开关支架

12 导引槽 24 FDD托架 36 磁盘安装托架
ACP-4362/4360用户手册 40



Appendix B
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卡选项



B.1 无源底板选项
ACP-4362支持多种无源底板。如需无源底板的详细信息，请咨询研华的当地销售代表。 

* SHB：系统主板

B.2 母板选项
ACP-4362支持多种研华 ATX母板，请参考下表。如需母板的详细信息，请咨询研华的

当地销售代表。

B.3 SATA RAID卡选项
我们已为用户精心挑选出以下 2种经过验证兼容于 ACP-4362的 SATA RAID卡，用户可
选择其中任意一种作为 RAID解决方案。如需详细信息，请咨询研华的当地销售代表。

表 B.1：PICMG 1.3无源底板

产品型号 系统 插槽数

SHB* PCIe x 16 PCIe x 8 PCI-X PCI

PCE-7B13 单 1 - 2 6 4

PCE-5B12 单 1 1 - 6 4

表 B.2：ATX母板选项

产品型号 总线

PCI PCI/ISA ISA AGP SATA

AIMB-744
2(PCI-X 64-bit)
4(PCI 32-bit)

- - 1(8X) 2

AIMB-762
1(PCIe 16X)
1(PCIe 4X)
5(PCI 32-bit)

- - - 4

AIMB-764
1 (PCIe 16X)
1 (PCIe 4X)
5 (PCI 32-bit)

- - 1(8X) 5

AIMB-766
1(PCIe 16X)
2(PCIe 1X)
4(PCI 32-bit)

- - - 6

表 B.3：SATA RAID卡选项

产品型号 接口

9680001857 PCI-X 8端口 SATA RAID卡

9680001858 PCIe 8端口 SATA RAID卡
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B.4 推荐配置
下表为构建网站 RAID系统的推荐配置。如需详细信息，请咨询研华的当地销售代表。

B.5 ACP-4360的无源底板和母板选项
ACP-4360可支持多种研华 PICMG 1.3或 PICMG 1.0 14槽无源底板或 AIMB系列 ATX 母
板。同时，还支持多种第三方 SATA RAID卡。

表 B.4：推荐配置

机箱型号 无源底板 SBC/MB RAID卡

ACP-4362BP-40ZE PCE-5B12-64A1E PCE-5120
9680001857
9680001858

ACP-4362BP-00XE
& PS-700ATX-ZE

PCE-7B13-64A1E PCE-7210
9680001857
9680001858

ACP-4362MB-40ZE - AIMB-744 9680001857

ACP-4362MB-40ZE - AIMB-762 9680001858
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