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关于此手册

以下为本手册的内容介绍：

第一章 简介

介绍“天敏电视大师”视频卡的功能及应用

第二、三章 安装

详细说明如何安装“天敏电视大师”视频卡的硬件和软件。

第四、五章 软件使用

介绍产品附送的应用软件和遥控器操作方法

本手册的部分惯用法，说明如下：

        凡是以“→”符号隔开之文字，意指每一层菜单功能选择顺序，例如“开始→程序→ 10Moons TV

Master→ 10Moons TV Master”,表示选择Windows的开始菜单，查找程序集中的 10Moons TV Master档案

夹，然后在 10Moons TV Master档案夹中查找 10Moons TV Master应用程序，并运行之。

:提请注意，有可能是安装中或使用中的需要或重要设置。

第一章 简介

1.1 前言

感谢您信任并选用高品质的天敏电视大师视频卡！

天敏电视大师视频采集卡让您可以在电脑上收看有线、无线电视节目，收看的频道最多可达136个(视当地有

线电视信号而定)。随卡附送的软件功能齐全，让您可以根据自己的喜好设定喜爱频道列表为自己喜爱的频道重新命

名。此外，还附送功能齐全的遥控器，让您使用电脑看电视比用普通电视机更方便。电视大师还可将您从录像机、摄

像机、摄像头或其它视频源捕捉的全屏幕、全动态视频传输至计算机并存储在硬盘上，或刻录成VCD光碟。软件支

持快照功能，可记录下精彩片段以制作您的个人电子像册，您甚至可以将您的作品放在因特网上，让所有的朋友一起

来欣赏您的杰作。使用天敏电视大师视频采集卡，现在就开始享受21世纪的电脑新视讯！

在安装和使用天敏电视大师视频卡之前，建议先阅读这本手册，以便了解如何安装和使用该款产品。

1.2 系统要求

. 操作系统：Windows 98 SE/Me/2000/XP 简体中文版

. 支持DirectX 8.0 或以上版本的显示卡

. Intel Pentium III 500MHz或 AMD Athlon700MHz 以上

. 128M或以上内存

. 10MB 软件安装空间，600MB-4G 录像存储空间

第一章 简介
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. 5400转或以上的硬盘

. 一个空的PCI 2.1插槽

. 若需录制声音请配备声卡

1.3 包装内容

注意：拆开包装盒后，请务必先检查您的产品配件，如果您的产品内容不完整，请向您的供货商询问详细情

况 。

1.4 产品特性及应用

特 性 ：

. 设计有AV和 S端子输入接口，可在桌上型电脑观看电视/录影带/VCD/DVD/摄像机的影像

. 全频道搜索，最多可接收136个电视频道

. 可将不需要的假台，接收质量不佳的频道清除

. OSD 功能：屏幕显示频道，音量

. 可定时录像

. 可自定义100个喜爱电视频道

. 可自行调整画面大小，最高分辨率可达800*600，24位真彩色

. 可捕捉高品质动态及静态画面，采集画面顺畅不间断，每秒可达30帧

. 软件可实时压缩成MPEG-1、MPEG-2格式文件，制作成VCD、DVD

. 提供照片浏览和电子像册功能

. 配备有功能完备的超薄型红外线遥控器

. 支持BMP、JPG等图像格式的静态捕捉功能

. 视频亮度、对比度、饱和度、灰度可调

. 兼容PCI 2.1，WINDOWS即插即用，支持WINDOWS98SE/ME/2000/XP

第一章 简介
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应用：

在桌上型电脑上收看电视节目

Internet视讯会议

可视电话

影音电子邮件

电脑照相、电子像册

影音动画录制及剪辑

VCD、DVD 制作、网页制作

企业简报、广告短片

制作贺卡、贴纸

第二章 硬件安装

2.1 硬件安装

1． 关闭电脑和所有的周边设备

首先请关闭所有程序并退出Windows系统，将电脑与周边设备的电源关闭，以避免因不恰当的安装动作导致

电路短路而造成设备损坏，使用螺丝起子打开计算机主机外壳。

2． 使用静电预防措施

 在安装天敏电视大师视频采集卡之前，因静电会损害电子零件组合，请对任何有可能产生静电而损坏卡的装

置做放电的预防措施。当您要接触天敏电视大师视频卡之前，请先用手触摸一下地面或计算机上裸露的金属板，

以释放身体或衣物上的静电。

3． 安装天敏电视大师视频采集卡

 将天敏电视大师视频卡从抗静电包装袋中取出（勿触碰金属面），尽量将自己置于接地状态，将卡对准PCI

第二章 硬件安装
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插槽小心地插进去，然后再将金属挡板上的螺丝拧紧。（此卡安装到PCI 插槽应该非常容易，若在安装过程中遇

到阻碍，勿使用强力，试着拔起卡，排除阻碍物顺着正确的方向再将卡插好）。

4． 将主机外壳及外围设备锁紧并接好配线

关上电脑主机外壳并用螺丝拧紧。将闭路电视线缆接于电视卡的射频输入口或选择随卡附送的线缆将视频源

（可以是摄像机、电视机、录象机或摄像头等等）连接到天敏电视大师视频采集卡提供的连接插口上。

2.2 产品规格

输入:

. 标准 RF 端子( Cable TV ) 输入。

. 标准S-Video端子 ( Mini-Din 4pin) 输入。

. 标准AV 端子( 黃色RCA 插座) 输入。

. 声音输入 (3.5mm 耳机插孔蓝色) 。

. 红外线接收头（3.5mm 插孔）。

输 出 ：

. 声音输出 (3.5mm 耳机插孔绿色) 。

第二章 硬件安装
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2.3 连线示意图

如下图所示：

第三章 安装指南
3.1 驱动程序安装

注意： 请先确定您计算机的系统已升级或更换成Windows98 SE、Windows Me、Windows 2000 或

Windows XP 简体中文版本。

安装前注意：

可能在某些操作系统中安装时没有提示找到新硬件。

您可以在设备管理器中找到如下图中的设备，请您删除它们，再重新启动系统。

* 如果您是Windows 98SE 或是 WindowsMe 用户请您浏览第7页

* 如果您是 Windows 2000用户请您浏览第11页

* 如果您是 Windows XP用户请您浏览第15页

第三章 软件安装
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* 如果您使用的操作系统的是 Windows 98SE 或 Windows Me 简体中文版

由于天敏电视大师视频采集卡具有即插既用的功能，所以在硬件安装完毕后，启动Windows时会自动检测到

电视大师卡，此时系统将提示“发现新硬件”，并弹出“找到新的硬件向导”。

1）单击“下一步”，W i n d o w 将为天敏

电视大师寻找最新的驱动程序。

2）选择“搜索设备的最新驱动程序(推

荐)”，单击“下一步”。

第三章 软件安装
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3）插入随卡附送的天敏电视大师驱动光

碟，在“指定一个位置”打“√”，点击“浏览”，

选择光盘中天敏电视大师驱动所在目录（目录的

所在，您可以通过浏览光碟或是查看光盘中自动

运行的页面），单击“下一步”。

4）添加新硬件向导会提示找到

“10Moons TV Master ,WDM Video

C a p t u r e s”单击“下一步”。

5)添加新硬件向导开始拷贝驱动文件。安

装过程中，添加新硬件向导可能会提示您提供

Windows 98 第二版的光碟，请您插入您的

Windows98 光盘以拷贝需要的文件。

第三章 软件安装
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6）添加新硬件向导已经帮助您安装好天敏

电视大师的第一个设备“10Moons TV master

,WDM Video Captures”,请单击“完成”。

7）至此，您已经完全安装好天敏电视大师的驱动程序。请重新启动电脑，然后继续浏览本说明书的应用程

序安装以完成天敏电视大师所有的软件安装。

 重新启动电脑以后，请确认您的系统设备管理器的声音、视频和游戏控制器包含有以下天敏电视大师的控

件。并且没有任何感叹号(！) 或是“X”号

第三章 软件安装
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* 如果您使用的操作系统的是 Windows 2000 简体中文版

由于天敏电视大师视频采集卡具有即插既用的功能，所以在硬件安装完毕后，启动Windows时会自动检测到电

视大师卡，此时系统将提示“发现新硬件”，并弹出“找到新的硬件向导”。

1）单击“下一步”，W i n d o w 将为天敏

电视大师寻找最新的驱动程序。

2）选择“搜索适于我的设备的驱动程

序”，单击“下一步”。

第三章 软件安装
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3)插入随卡附送的天敏系列产品驱动光碟，

在“指定一个位置”打“√”，单击“下

一 步 ”。

4 ）在“厂商文件复制来源”输入“X :

\Capture Card Series\TV Master\DRV”

（X 为光驱盘符），单击“确定”。

5 ) 单击“下一步”。

第三章 软件安装
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6）在Win 2000 中会提示您没有找到数字

签名，询问是否需要继续安装，点击“是”按

钮 。

7 ）单击“完成”，现在您已经安装好了

天敏电视大师视频卡驱动程序的一部分WDM

Video Captures。

重新启动电脑以后，请确认您的系统设备管理器的声音、视频和游戏控制器包含有以下天敏电视大师的控

件。并且没有任何感叹号(！) 或是“X”号

8)至此，您已经完全安装好天敏电视大师的驱动程序。请重新启动电脑，然后继续浏览本说明书的应用程序

安装以完成天敏电视大师所有的软件安装。

第三章 软件安装
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* 如果您使用的操作系统的是 Window s  X P 简体中文版

由于天敏电视大师视频采集卡具有即插既用的功能，所以在硬件安装完毕后，启动Windows时会自动检测到电

视大师卡，此时系统将提示“发现新硬件”，并弹出“找到新的硬件向导”。

1)请选择“从列表或指定位置安装（高

级）”然后单击“下一步”。

2) 插入随卡附送的天敏电视大师驱动光

碟，选择“在这些位置上搜索最佳驱动程序”

单击浏览，选择光盘中天敏电视大师驱动所在

目录（目录的所在，您可以通过浏览光碟或是

查看光盘中自动运行的页面），单击“下一

步 ”。

第三章 软件安装
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3)找到新的硬件向导，正在搜寻驱动文

件 。

4)Windows XP 提示您，它无法了解此驱

动程序没有通过Microsoft 测试，请单击

“仍然继续”。

5)找到新硬件向导正在拷贝文件。

第三章 软件安装
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6)添加新硬件向导已经帮助您安装好天敏电

视大师的第一个设备“10Moons TV master ,

WDM Video Captures”,请单击“完成”。

7)至此，您已经完全安装好天敏电视大师的驱动程序。请继续重新启动电脑，然后继续浏览本说明书的应用

程序安装以完成天敏电视大师所有的软件安装。

重新启动电脑以后，请确认您的系统设备管理器的声音、视频和游戏控制器包含有以下天敏电视大师的控

件。并且没有任何感叹号(！) 或是“X”号

第三章 软件安装
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3.2 应用软件安装

应用软件的安装及使用以 W i n d o w s  X P 中为例做说明。并不是表明该应用程序不可以在别的操作

系统中不可使用。天敏电视大师应用软件支持 Wi n d o w s  9 8 S E / M e / 2 0 0 0 / X P 简体中文版

                                                  1)

将天敏系列产品光碟放入CD-ROM驱动器中,

                                               会

自动出现安装应用软件的引导画面。

2)按照引导画面的提示将应用程序安装到您的

计算机中，如果您放入光盘后，安装画面没有出现，

请手工运行X：\Capture card series\10Moons

TV Master \App\Setup.exe,进入 TV Master 7.

0 的安装界面。(X 为光驱盘符)

第三章 软件安装
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3)选择目标文件夹，可以使用默认的目标文件夹

“C:\Program Files\10Moons\10Moons TV Master

也可以点击旁边的“浏览”按钮选择目标文件夹，选

好后点击“N e x t ”。

4）点击“Next”，Windows 开始安装TV

Master。

5）安装程序开始拷贝文件。

6）点击“OK”按钮，Wi n d o w s 已经完成了

10Moons TV Master 应用软件的初步安装。您需要重

新启动系统来完成所有安装。

第三章 软件安装
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第四章 应用软件操作说明

使用中注意：

1．当您的DV摄像机在与天敏电视大师良好连接以后，软件进入正常使用时请勿关闭DV摄像机的电源或是转换

DV摄像机的工作模式。如果要转换工作模式，请先关闭软件，更换工作模式后再打开软件。

2．在软件使用中，如果出现黑屏，请关闭应用软件以及DV摄像机，等待10秒钟以后再重新尝试。

双击Windows桌面的10Moons TV Master 图标或从开始→程序→10Moons TV Master→ 10Moons TV

Master启动天敏电视大师的应用程序，如下图所示：

 ：版本信息。包含深圳市天敏科技发展有限公司的网址与Email。单击 http:\www.

10moons.com 后可以打开天敏视讯的主页，用户可以从天敏视讯的网页上下载最新版本的驱动与应用程序。有任

何技术问题均可发Email 咨询。

 ：退出。（使用键盘上面的 E S C、AL T  F 4 也可以退出。）

 ：隐藏面板。点击可隐藏控制面板。右键视频窗口，选择“显示控制面板”，则控制面板恢复显

示。

 ：图像浏览。点击图像浏览按钮，视频显示界面会自动隐藏，弹出浏览图像文件窗口，显示放在所

设定的拍照目录下的所有图像文件。

照片浏览的功能包括多画面显示(一个窗口显示多幅图像)和单个照片浏览(一个窗口显示一幅照片):

多画面显示模式下：

1.打开：打开照片存放路径，并显示此目录下所有照片文件，包括BMP、JPG 等文件格式。

2.另存：将当前点选的照片改名存放到另一个目录。

3.最前：浏览第一页图像。

4.上页：浏览上一页图像。

5.下页：浏览下一页图像。

6 ．最后：浏览最后一页图像。

第四章 应用软件操作说明
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第四章 应用软件操作说明

7.幻灯浏览：使照片按顺序一幅接一幅显示，显示停留时间可在系统配置中设置。

8.刷新：重新扫描当前目录下的图像文件。

9.设为壁纸：把当前点选的照片存为Windows桌面的壁纸。

10.设为片头：把当前点选的照片存为本软件启动时的画面。

11.删除：删除当前点选的图像文件。

12.改名：修改当前点选的图像文件的名字。

13.多画面显示：此功能在多画面显示模式下无效。

14.双击图片可转到当前照片的单个照片浏览模式。

单个照片浏览模式下：

1.打开: 打开一个图像文件.

2.最前：浏览第一幅图像。

3.向前：浏览上一幅图像。

4.向后：浏览下一幅图像。

5.最后：浏览最后一幅图像。

6.多画面显示：单击此按钮可返回多画面模式。

7.刷新: 重新扫描并当前目录下的照片文件并返回多画面显示模式。

8.改名: 修改当前图像文件的名字。

 ：用户用鼠标拉动可以调节输出音量，也可以通过键盘上面的左右箭头来调节。（使用键盘上

面的左箭头和右箭头也可以调节声音。）

 ：静音。

 ：帮助。

 ：录像。击录像按钮，会把将当前的视频流以时间顺序存储为AVI 文件。同时禁止快照,保存当前

图像,浏览图像文件,浏览录像文件和暂停 功能。再次点击录像按钮，停止录像，同时询问是否将已录像的文件改名。

 ：快照。若您在高级设置里未点选“使用快照后重新命名”，点击快照按钮，会将当前显示的视

频画面拍摄并存盘，保存为BMP或JPG的格式。当前图像按照时间顺序命名，例如: 文件名为20020910-3.jpg，

说明该图像是在2002年 9 月 10日拍摄的第三张图像。存盘路径缺省为"c:\Program Files\10Moons\TV

Master\Exe ", 若想在指定目录下保存图片，您也可以在高级设置对话框中修改路径。

若您在高级设置里点选了“使用快照后重新命名”，点击按钮时，会弹出文件夹浏览窗口，选择合适的位置和文

件名，然后保存图像文件。

 ：频道序号减。用户用鼠标点击此按钮，会切换频道，并按照用户设置好的顺序进入上一个频

道。

 ：频道序号增。用户用鼠标点击此按钮，会切换频道，并按照用户设置好的顺序进入下一个频

道。使用键盘上面的上箭头和下箭头也可以调节频道。
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第四章 应用软件操作说明

 ：电视墙。用户用鼠标点击此按钮,会打开电视墙，如下图。

进入电视墙，就开始进行频道浏览。总共有16 屏，可以用鼠标或者键盘控制。使用鼠标时用左键单击所选

屏幕，该屏幕就被激活，同时停止频道浏览；点鼠标右键则恢复频道浏览；用左键双击所选屏幕则切换到该屏所对应

的频道并返回TV Master主界面。使用键盘时，可以通过小键盘来选择要激活的屏幕，按空格恢复频道浏览。

 ：返回前一频道。用户用鼠标点击此按钮，回到上一频道。

 ：遥控器。点击此按钮将弹出遥控器面板。按数字键可选择希望观看的电视频道。点击 隐藏遥控

器面版，点击 关闭电视的声音。

也可以按键盘上面的小数字键盘来选择频道。

 ：总在最前。点击此按钮则播放器面板和视频窗口始终在最顶层显示,再次点击则恢复。

 ：全屏。点击此图标可全屏显示视频画面，再次点击该按钮则恢复原始尺寸。

 ：频道列表。搜台结束后在频道名称列表里将罗列搜索到的所有频道。用户可以通过微调调整画面

质量，可以删除一些杂讯频道还可以为搜索到的频道重新命名。此外，用户可以将自己喜爱的频道添加到喜好频

道列表，通过“喜好上移”和“喜好下移”改变频道所处位置。当点选“使用喜好频道列表“时，遥控器

遥控的频道为喜爱频道。
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第四章 应用软件操作说明

 ：搜台。在点击搜台按钮前，请先确认您已经将闭路电视线缆接于天敏电视大师的RF 射频输入口。

点击按钮程序会弹出对话框询问是否要进行搜台，点击撌菙，程序将开始搜索电视频道。几分钟后搜台结束，程序将

弹出对话框询问是否要保存当前搜台的结果，点击“是”保存搜台结果。

 ：定时录像：主要用于用户将根据设定的时间列表和所选择的频道进行录像。

 ：暂停。在视频显示和回放状态点击该按钮可冻结当前画面，再次点击则复原。

 ：录像格式。主要用于用户对录像时录制文件格式进行选择。点击出现菜单

可以选择AVI、VCD、DVD 格式以及用户可自己定义录制文件的格式，音视频流大小。
选择自定义出现如下对话框，在里面进行对自定义格式的设定。
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第四章 应用软件操作说明

 ：输入切换。点击可以进行视频源切换：天敏电视大师提供复合视频输入和S 端子输入以及DV 输

入，S-Video表示选择S端子输入，Video-In 表示选择复合视频输入。DV 端子使用时您必须打开您的DV摄像机

以及连接到我们的天敏影视大师上。 您必须选择与视频源相应的输入端口，否则将预览不到视频画面。

 ：录像回放。点击切换到如下界面，在这里可以播放录制的文件。同时使按钮录像、快照、返回

前一频道、电视墙、频道序号减、频道序号增、系统设置、打开 / 关闭遥控器无效。

 ：返回。从录像回放。同时使按钮录像、快照、返回前一频道、电视墙、频道序号减、频道序号

增、系统设置、打开 / 关闭遥控器恢复有效。

 ：播放。 点击进行视频文件的播放。点击后在弹出来的窗口中选择需要播放的文件，选择确认进行

播放。

 ：停止。 点击停止对视频文件的播放。

 ：暂停。点击暂停视频文件的播放进度，不退出播放文件模式。

 ：快退。点击进行视频文件的快速后退式播放。

 ：快进。点击进行视频文件的快速前进播放。

 ：慢退。点击进行视频文件的慢速后退播放。

 ：慢放。点击进行视频文件的慢速前进播放。

 ：帧退播放。点击进行视频文件的帧式渐退播放。

 ：帧进播放。点击进行视频文件的帧式渐进播放。

 ：速度调节。调节快进 / 退，慢进 / 退的速度。

    快进/ 退时设定为：高，中，低

    慢进/ 退时设定为：高，中，低

 ：系统设置。点击设置按钮弹出如下对话框进行设置。

a . 视频设置：调整视频源的制式和颜色属性。

您首先需要确定您的视频源制式，然后在Video

Standard 里选择与之相应的视频制式。否则，预览到

的图像可能会有闪烁或不完整的现象。在此对话框中您可

以对画面的明暗度、对比度、灰度和色度进行调整，

点击“默认值”恢复默认值。

视频源选择： 选择视频端口。天敏影视大师视频卡

提供DV 端子，复合视频输入和S 端子输入。您必须选择

与视频源相应的输入端口，否则将预览不到视频画面。
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b.高级设置:可选择存放目录、图片格式和视频

捕捉设备。

存放目录设置：

图像存放目录, 可选择默认的快照文件的存放路径“X：\ProgramFiles\10Moons\TV Master\Exe

\Picture”也可点击“浏览”修改存放路径。录像存放目录，可选择默认的录像文件的存放路径“X：

\ProgramFiles\ 10Moons\TV Master\Exe\Video”，也可点击“浏览”修改存放路径。 (X 为您装载应用程

序的盘符)

录像快照图像默认格式为768X576,最高分辩率为1024X768。

提醒您：

使用快照后重新命名：点选此项时，按快照按钮后会弹出文件夹浏览窗口供用户选择合适的位置和文件名，然后

保存图像文件。未点选此项时，点击快照按钮，会直接将当前显示的视频画面拍摄并存盘。

快照格式：

可选择快照格式为BMP或JPG。并可对JPG文件的质量进行调整，建议选择85，此状态下图像质量与文件大小

比例较好。

第四章 应用软件操作说明
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第五章 遥控器操作说明

第五章 遥控器操作说明

1.Power:关闭程序。

2.Mute:按下按钮静音，再按则恢复。

3.Volume Up/Down:按下按钮可增大/减小音量。

4.Channel Up/Down:按下按钮可进入下一个/前一个频

道 。

5.Recall:返回上次点选的频道。

6.-/:在一位和双位间切换。

7.AV Source:在电视信号、S端子和AV 信号之间切换。

8.Snapshot:快照。

9.Recording:录像。

10.Freeze:冻结当前画面，再按则恢复。

11.Video Default:按下按钮可将画面的明暗度、对比

度、灰度和色度恢复到出厂时的默认值。

12.Video Settings:按下按钮分别对画面的明暗度、对

比度、灰度和色度进行调整（与右方两键配合使用）

13.Full Screen:按下按钮则全屏幕显示画面，再按则恢

复到原始尺寸。

14.Hide Panel:隐藏 / 显示控制面版。

第六章 常见问题解答

6 . 1  为什么录像时视频窗口的画面断断续续不流畅？

答 ：在写盘状态下，要使预览画面流畅必须打开硬盘的DMA 通道。Win2000 中，当前传送模式默认为DMA

模式。但Win98中您需要手动将传输模式更改为DMA模式。具体方法为打开电脑的设备管理器→打开磁盘驱动器

→双击GENERIC IDE DISK TPYE47 以打开其属性框→点击设置选项→选择DMA，点击确定。

注意：DMA 传输模式的开启与否需要您的主板及硬盘支持，请您浏览您的主板，硬盘供应商提供的帮助文档

以确认您的主板，硬盘符合DMA 模式传输，并且在某些型号的主板硬盘中您可能需要安装主板，硬盘的程序补才

可以开启。DMA 在 Windows98 下开启时，如果您的主板，硬盘不支持，可能导致您的电脑数据传输率下降。
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第六章 常见问题解答

6 . 2  是否可以使用无线天线来接收电视信号？

答 ：可以，但是效果会因您所在地方地势的不同而有信号质量的差异，所以建议您使用天线放大器。

6 . 3  为什么我的遥控器在使用一段时间以后没有反应了?

答 ：1）请检查您的遥控接收头是否连接正确。

     2）请检查您的遥控器的电池电量是否足够及您选用的是否是标准CR2025/3V纽扣电池。

6 . 4  如何才可以使用 S-Vi d e o 来录制影像文件？

答 ：确认连接好视频源设备及 S-Vi d e o 线缆后，打开应用程序，点击“设置”按钮，选择通道选择，

在 Input 中选择2:Video SVideo In。

6 . 5  在选择使用声卡录音时，为什么录制不到声音？

答 ：

1）请先确认声音输入端插在声卡的Line In

端口之中。

2）然后打开声卡音量控制面板，点击选项

→属性。

3）系统将弹出属性对话框， 在“调节音

量”里选中录音，在“显示下列音量控制”

中选中Line In， 最后点击“确认”按钮。
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第六章 常见问题解答

4）系统又将弹出“Recording Control”对话

框，选择“Line In”。现在您的声卡就可以正常录

音了。

6 . 6  为什么我使用 DV 摄像机没有办法录制到声音?

答：请您设置您的DV 摄像机DV 输出为DV+Audio 输出。

6 . 7  为什么将天敏电视大师插入电脑后，电脑没有提示找到新硬件致使无法进行硬件的驱动安装？

答：1)请您先确认您的硬件安装正确，没有任何连接错误。

    2)然后请您打开您的控制面板的系统，在设备管理器中删除所有的带有问号或是感叹号的其它设备，然

后，请重新启动您的电脑再参照说明书中的驱动安装进行安装。

    3)在某些品牌某些型号的主板中，可能会存在硬件不相容的可能，您需要接洽您的主板供应商，升级您

的主板的BIOS或是使用您的主板供应商给您提供的补丁程序。

6 . 8  为什么我使用 S-V i d e o 录像没有声音?

答：您可能需要检查您的音频线有没有连接，S-Video 端子是不附带音频传输的。

6 . 9  我安装好了天敏电视大师，可是我在启动应用程序时提示“无法连接设备”，我该怎么办

呢？

答：请您检查您设备管理器中有没有IEEE1394，以及声音视频与游戏控制器中有没有我们的设备驱动程序，

若没有请您根据说明书驱动程序安装项进行安装，如果您发现安装不正常请您删除重新安装。

如果您使用windows 98SE\ME：

请您删除设备管理器中的设备并删除以下文件夹中的文件：windows\inf\other\10moons*.inf

如果您使用windows 2000：

请您删除设备管理器中的设备并删除以下文件夹中的文件：winnt\inf\oem*.inf （*.inf 是指包含

10moons 字符串的文件）

如果您使用的是windowsXP：

请您删除设备管理器中的设备并删除以下文件夹中的文件：windows\inf\oem*.inf（*.inf 是指包含

10moons 字符串的文件）


