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第一章 用户登录

打开亿通云平台网址：http://cloud.easipass.com/。如图：

页面左侧“行业动态”可查看近期通知，右侧“详细介绍”可查看开户流程、业务介绍、

下载用户手册等。

用户输入用户名，密码和验证码，点击登录，登录成功后，航运费用结算系统图标高亮

显示。如图：

点击“航运费用结算”，进入“我的收款方”，登录后主页面如图：

http://cloud.easipass.com/
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主页面左侧显示用户菜单，右侧为信息显示区域，默认显示“我的收款方”页面。登录

时弹出显示置顶提示信息。

“我的收款方”页面分别显示用户常用收款信息方、所有收款方信息。用户每次选择任

意收款方都会自动添加至常用收款方，也可以点击清除常用收款方按钮，清除不常用的收款

方信息。

第二章 使用费充值

友情提示：初次使用，请先进行使用费充值，否则将无法进行在线支付操作。使用费不

能用于支付换单费等业务费用，只能支付系统使用费（3 元/提单次/币种）；系统使用费待支

付账单最多 10 条，否则需先将前述待支付账单支付完成后才可生成新的系统使用费账单。

2.1 使用费充值

在充值页面，输入充值金额（括号内为提示可充值的金额范围）后，点击充值按钮，弹

出充值确认窗口。如图：

点击充值按钮，跳转至支付类型选择页面，进行支付操作。如图：

点击取消按钮，放弃充值操作并返回充值页面。
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2.2 充值信息查询

点击菜单栏左侧的充值信息查询按钮，进入充值信息查询页面。输入交易流水号、登录

ID，选择服务类别、充值时间、充值状态，点击查询按钮，查出充值信息，如图：

默认显示全部充值信息，充值完成的信息操作栏为空，充值未完成的信息操作栏显示重

新充值按钮。

2.3 充值重新支付

若充值未成功，可进行重新支付。选择任意待处理的充值信息，点击操作栏内的重新支

付按钮，弹出重新支付确认框。如图：

点击确定按钮，系统跳转至支付类型选择页面，重新进行支付操作。如图：



4

一票充值重新支付间隔为 1 分钟。连续重新支付，系统会弹出提示：

2.4 充值信息导出

查出要导出的充值信息后，点击导出 excel 按钮，弹出文件下载窗口。如图：

点击打开按钮，直接在 excel 中显示导出的充值信息。

点击保存按钮，将充值信息以 csv 格式导出至本地。

点击取消按钮，放弃导出操作。
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第三章 发票信息维护

友情提示：支付前，请确认已维护对应该收款方的发票信息。

3.1 发票信息新增

在发票信息维护页面，点击添加按钮，弹出发票类型选择窗口。如图：

选择收款方机构和收款类型后，点击确定按钮，进行发票信息配置。如图：

填写完整后，点击确定按钮，保存发票信息，并返回发票信息维护页面。点击取消按钮，

不保存发票信息，返回发票信息维护页面。

3.2 发票信息查询

输入发票抬头、纳税人识别号，选择收款方代码、业务类型，点击查询按钮，可查出已

维护过的发票信息，如图：
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点击序号按钮或操作栏内的详细按钮，弹出窗口显示发票详细信息。如图：

点击关闭按钮，返回发票信息维护页面。

3.3 发票信息编辑

在发票信息维护页面，点击编辑按钮，弹出发票信息编辑窗口，可对原有发票信息进行

修改。如图：

点击确定按钮，保存发票模板信息，并返回发票信息维护页面。点击取消按钮，不保存

发票模板信息，返回发票信息维护页面。
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第四章 账单支付

友情提示：

 收款方为上港联合、航华、太仓正和（三期）、苏州现代（二期）、太仓国际（一期）

时，需要先在收款方网站上预约，预约成功 20分钟后方可在航运结算系统选择收

款方并支付；

 收款方为现代商船时，查询账单需将提单号前面 HDMU去掉；

 其余收款方：选择相应收款方后按如下操作步骤生成账单后支付。

4.1 账单查询

在“我的收款方”页面，选择所要支付的收款方图标，显示该收款方提供的全部业务类

型：

以支付上海外代进口换单费为例，在所有收款方图标中选择“外代”，进入业务类型选

择页面，选择“进口换单业务（换单账单）”，点击确认按钮。如图：
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输入提单号查询未支付账单，勾选该账单信息，点击添加按钮，将该条信息添加到待付

费表单。红色字体为必填项，查询时建议仅输入提单号，船名、航次无需输入，查询到结果

后核对船名航次是否正确。如图：

4.2 账单支付

在待付费栏中，选择待支付账单，点击“生成账单”按钮，弹出生成账单窗口。如图：
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用户选择发票信息后，点击“保存并结算”按钮，生成对应账单，同时弹出支付确认窗

口。如图：

点击确定支付按钮，系统跳转至对应支付类型选择页面，进行支付操作。如图：
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支付成功后，保存或打印支付凭证，携带业务单据及该凭证前往收款方办理业务。支付

凭证如图：

对于业务和财务权限分开的用户，业务人员在生成账单页面选择发票信息后，点击“保

存”按钮，生成对应账单，请将账单号告知财务人员，财务人员可凭账单号进入账单中心进

行支付操作，详见 4.3 待处理账单查询。账单号弹出页面如图：
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4.3 待处理账单查询

选择左侧菜单栏“账单信息-账单中心”，在右侧“待处理账单”部分，输入账单号，选

择收款方机构、支付币种、业务类型，点击查询按钮，可以查出待处理的账单，如图：

选择该账单，点击支付按钮，完成支付。支付操作详见 4.2 账单支付。

点击操作栏内的详细按钮，可查看账单明细。点击关闭按钮，返回账单中心页面。如图：
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点击操作栏内的业务信息查看按钮，可查看业务信息。如图：

4.4 账单删除

选择左侧菜单栏“账单信息-账单中心”，在右侧待支付账单部分，勾选要删除的账单，

点击删除按钮，弹出删除确认框。如图：

点击确定按钮，确认删除账单信息，并返回账单中心页面。点击取消按钮，放弃删除账

单信息，并返回账单中心页面。

友情提示：对于已经尝试支付但过程中断的支付操作，不能删除，需要联系东方支付（热

线电话：400-821-7660-3）确认支付情况。
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4.5 已支付账单查询

选择左侧菜单栏“账单信息-账单中心”，在右侧已支付账单部分，输入账单号、起始日

期、结束日期，选择收款方机构、支付币种、业务类型，点击查询按钮，可以查出已支付的

账单。如图：

点击操作栏内的详细按钮，可查看账单明细。点击关闭按钮，返回账单中心页面。如图：

点击操作栏内的业务信息查看按钮，可查看业务信息。如图：
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第五章 业务信息查看

5.1 信息查询

点击菜单栏左侧“业务信息查看”，可查看已支付账单的业务信息。业务信息查看分为

换单信息查看和通用业务信息查看。进口换单费对应的业务信息，在“换单业务信息查看”

处查询。进口换单费之外其他费用对应的业务信息，在“通用业务信息查”处查询。

输入提单号、船名、航次、箱号、账单号、支付订单号，发票标示号、状态、付款时间、

交易流水号，点击查询按钮，查出业务信息，如图：

点击换单/通用信息前的加号，展开显示业务的详细信息，包括订单号、发票号、流水

号、金额、币种、状态等。如图：

点击换单业务信息的提单号，页面跳转至换单业务信息明细页面。如图：

明细页面默认值显示基本信息，点击任意表单的展开按钮，显示对应明细信息，展开按

钮变为收起按钮。点击收起按钮，不再显示对应明细信息。收起按钮变回展开按钮。如图：



15

点击明细页面的全展开按钮，展开显示全部明细信息，同时全展开按钮变为全收起按钮。

击全收起按钮，不再显示明细信息。全收起按钮变回全展开按钮。点击返回按钮，返回通用

业务信息查看页面。如图：

点击换单/通用业务信息的账单号，打开账单中心，显示通用业务信息对应的账单信息。

如图：

点击换单/通用业务信息的订单号，弹出窗口显示订单明细信息。点击返回按钮，返回

通用业务信息查看页面。如图：
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点击换单/通用业务信息的发票号，跳转至发票中心页面，显示对应发票信息。如图：

点击换单/通用业务信息的交易流水号，跳转至支付信息查看页面。如图：

5.2 业务数据下载

左侧菜单栏“充值业务-使用费查询”，输入查询条件后点击查询按钮，查出数据后，点

击业务数据 excel 下载按钮，弹出文件下载窗口。如图：
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点击打开按钮，直接在 excel 中显示导出的业务数据。

点击保存按钮，将业务数据以 csv 格式导出至本地。

点击取消按钮，放弃导出操作。

第六章 支付交易信息

6.1 支付信息查询

点击菜单栏左侧的“支付交易信息-支付信息查看”，可查看支付信息。输入交易流水号、

账单号、支付订单号，选择业务类型、收款方机构、支付类型、付款时间、状态，点击查询

按钮，查出支付业务信息。已收到支付成功回执的支付信息不能重新支付，显示支付凭证按

钮。如图：

点击支付信息操作栏内的业务信息按钮，跳转至换单/通用业务信息查看页面，显示对

应业务信息。如图：

6.2 账单重新支付

点击菜单栏左侧的“支付交易信息-支付信息查看”，输入查询条件，查看支付交易信息，

未收到成功回执的支付信息显示重新支付按钮。如图：
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选择任意未收到成功回执的支付信息，点击操作栏内的重新支付按钮，弹出重新支付确

认框。如图：

点击确定按钮，系统跳转至东对应支付类型选择页面，重新进行支付操作。如图：

一票支付信息重新支付间隔为 1 分钟。连续重新支付，系统会弹出提示：
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6.3 支付凭证

点击菜单栏左侧的“支付交易信息-支付信息查看”，选择已收到成功回执的支付信息，

点击操作栏内的支付凭证按钮，弹出支付凭证。如图：

点击打印按钮，弹出打印设置窗口。设置完成后，点击打印按钮，完成打印操作。如图：
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点击保存按钮，弹出文件下载窗口。如图：

点击打开按钮，直接在系统默认的 pdf 阅读器中显示导出的支付凭证信息。

点击保存按钮，将支付凭证信息以 pdf 格式导出至本地。

点击取消按钮，放弃导出操作。

6.4 支付信息导出

查出要导出的支付信息后，点击导出 excel 按钮，弹出文件下载窗口。如图：

点击打开按钮，直接在 excel 中显示导出的支付信息。

点击保存按钮，将支付信息以 csv 格式导出至本地。

点击取消按钮，放弃导出操作。
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第七章 账单导出

7.1 导出账单查询

点击菜单栏左侧的“账单信息-换单账单导出”，进入换单账单导出页面。如图：

点击菜单栏左侧的“账单信息-通用账单导出”，进入通用账单导出页面。如图：

默认显示一天内的账单信息。输入账单标示号、付款时间，选择收款方机构、业务类型、

状态，点击查询按钮，可以查出待处理的账单，如图：

7.2 账单导出

查出要导出的账单后，点击导出 excel 按钮，弹出文件下载窗口。如图：



22

点击打开按钮，直接在 excel 中显示导出的账单信息。

点击保存按钮，将账单信息以 csv 格式导出至本地。

点击取消按钮，放弃导出操作。

第八章 使用费查询

8.1 使用费查询

点击菜单栏左侧的“充值业务-使用费查询”，可查询系统使用费的使用情况。输入支付

交易流水号、登录 ID、业务数据，选择支付方式、收款方、扣费状态、业务类型、支付时

间，点击查询按钮，查出使用费信息，如图：

点击使用费信息前的加号，显示对应信息的明细信息。如图：

8.2 列表信息下载

查出使用费信息后，点击列表 excel 下载按钮，可导出使用费清单。如图：
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点击打开按钮，直接在 excel 中显示导出的使用费信息。

点击保存按钮，将使用费信息以 csv 格式导出至本地。

点击取消按钮，放弃导出操作。
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