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Bienvenido a AAA

Le agradecemos su afiliacion, y le damos la
bienvenida a la familia de AAA — que cuenta
con 60 millones de socios y continta creciendo.
Es un placer tenerlo entre nosotros, y nos
alegra proporcionarle este nuevo Manual del
Socio de AAA que le presentara las formas en
que su afiliacién puede servirlo, desde la
legendaria asistencia en carretera hasta
practicos servicios bancarios moviles.

Su manual es un excelente recurso que puede
ayudarlo a aprovechar la amplia variedad de
beneficios que ofrece su afiliaciéon. Si bien

es un Util resumen de los beneficios y servicios
al socio, también es el sitio para buscar los
detalles de su cobertura. En cualquier caso,
vera que esta cargado de informacion
encaminada a ayudarlo a sacar mas partido
de su Afiliacién de AAA — en la vida cotidiana.

Lo exhorto a que explore las paginas

de su manual, tal vez le sorprenda cuanto
contiene. Y recuerde, no tiene que esperar a
tener problemas con el auto para utilizar sus
beneficios de AAA. Hay innumerables
servicios y ahorros para los socios que puede
aprovechar ya.

Una vez mas, gracias por afiliarse a AAA.
Nos complace tenerlo entre nosotros, y
estamos deseando ayudarlo a hacer cada
viaje y cada dia mejor.

iBienvenido al Club!

Atentamente,

Jim Ejupi
Vicepresidente

Productos y Servicios de la Afiliacion
The Auto Club Group
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Donde encontrarnos

En persona

Podra encontrarnos en oficinas de AAA a lo largo

y ancho de los Estados Unidos. Para averiguar la
direccion y el nimero de teléfono de una oficina de
AAA cercana a usted, visite AAA.com y haga clic en
Péngase en contacto con nosotros (Contact Us).

En muchas de nuestras oficinas, tendra acceso
a nuestra gama completa de servicios de viajes,
de seguros y de la afiliacion. Puede que algunos
productos de viajes 0 seguros requieran una cita.

Por teléfono

Puede comunicarse con nosotros llamando
a nuestro Centro de Atencion al Socio, al
800-222-1134, en el horario que aparece a
continuacion.

Horario del Centro de Atencion al Socio
Servicio Dias Horario (Hora Central)

Servicio de Todos los dias Las 24 horas
Asistencia en
Carretera y
Reclamaciones

De la afiliacion/ | De lunes a viernes | De 8:00 am a 8:00 pm
Turismo en Los sabados De 8:00 am a 4:30 pm
Auto/Viajes

En linea

Puede visitarnos en AAA.com para informacion

de la afiliacion respecto a beneficios, seguros,
viajes, descuentos y mucho mas. También puede
pedir mapas, hacer reservaciones y hasta solicitar
presupuestos de seguro. Para asegurarse de tener
la informacion mas actualizada respecto a todos
los beneficios y servicios de la afiliacion, no olvide
consultar el manual en linea.

W Para registrar su direccion de correo electronico
y gozar de acceso completo a sus beneficios en
linea, visite AAA.com/Register.



Aprovechamiento al
maximo de su afiliacion
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Servicios exclusivos para socios

Proteccioén contra Fraude de Identidad
Inscribase para ProtectMyID® Essential de Experian
y obtenga monitoreo diario gratuito de su informe de
historial de crédito. Recibira alertas para notificarle
de posible actividad fraudulenta, asi como asistencia
respecto a resolucion de fraudes. También obtendra
Proteccion para Billetera Perdida. Eso significa que
si le roban su billetera, o ésta se pierde, ProtectMyID
puede facilitar el proceso de reemplazo de sus
tarjetas de crédito y sus tarjetas de identificacion
médicas y de débito preinscritas. Visite
AAA.com/IdentityTheft para inscribirse o mejorar

a cobertura Deluxe o Platinum.

Alertas sobre condiciones
meteorolégicas severas

Proteja su familia y sus pertenencias con oportunas
alertas sobre condiciones meteoroldgicas que

se avecinen. Como socio, puede inscribirse para
recibir notificaciones gratuitas sobre condiciones
meteoroldgicas severas que estén yendo rumbo

a usted. El aviso anticipado le da tiempo extra

para prepararse para la tormenta y guardar un auto
en el garaje, proteger pertenencias que pudieran

ser afectadas o aconsejarle a un ser querido que
busque refugio. Las alertas proveen advertencias de
granizada, relampagos, inundacién, vientos fuertes y
mas. Los Socios de AAA se inscriben gratuitamente
en AAA.com/Weather.

La aplicacion AAA Mobile®

Disefada especialmente para dispositivos tanto
iPhone/iPad como Android, la aplicacion le da una
consola personalizada con acceso practico a su
tarjeta de afiliacion y valiosos beneficios de socio.
AAA Mobile proporciona acceso facil a mapas,
instrucciones de rumbo, planificacion de viajes

y descuentos exclusivos para socios. También
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puede tener acceso al servicio en carretera de
AAA directamente desde su dispositivo mouvil,

de modo que resulta facil solicitar asistencia en
carretera, obtener presupuestos para baterias o
localizar una instalacion de Reparacion de Autos
Aprobada. Descargue la aplicacion AAA Mobile
en Google Play o en App Store o envie el mensaje
de texto “MOBILEAPP” a 99513 para un enlace de
descarga. Para mas informacion, visite AAA.com/
Mobile.

Descuentos y Recompensas
(Rewards®) de AAA

Dolares AAA (AAA Dollars) — Programa
de Fidelizacion de Socios

Gane AAA Dollars que pueden canjearse en
algunas compras de AAA, o aplicarse a la
renovacion de su afiliacion anual. Compre por
Internet en el Centro Comercial en Linea de AAA
Dollars (AAA Dollars Online Mall) y gane AAA
Dollars con nuestros comerciantes asociados

de renombre. También puede ganar AAA Dollars
mediante la compra de afiliaciones regalo y por la
remision de amigos a AAA cuando éstos se afilien.

M Para informarse mas, visite AAA.com/
OnlineMall, AAA.com/Gift y AAA.com/Friends.

Descuentos instantaneos y ahorros
todos los dias

Reciba descuentos AAA instantaneos todos los
dias en restaurantes, tiendas, entretenimiento,
medicamentos vendidos por receta, gafas, equipos
electrénicos, camiones de mudanza, servicios y
mucho mas en casi 120,000 sitios asociados parti-
cipantes por todo el pais, con sélo mostrar su
Tarjeta de Socio de AAA. El ahorro promedio anual
de los socios que ahorraron fue $150.

W Penske Truck Rental M Hard Rock Café®
B NAPA Auto Parts M The UPS Store®
MW LensCrafters®

H Visite AAA.com/Save para ver un listado
completo.

También puede ahorrar en centros de servicio
automotriz seleccionados, atracciones de
entretenimiento, parques tematicos impor-
tantes y mucho mas.



Ahorre cuando viaje

Ahorre hasta 15% en Socios Hoteleros Preferentes %
de AAA (AAA Hotel Preferred Partners), incluidos LU
Best Western, Hyatt, Hilton, Marriott y %
MGM Resorts. s
wl
H Vaya a AAA.com/Hotels. =
o |
(7))

Aproveche los descuentos exclusivos, y beneficios
para socios, de HERTZ, que incluyen: hasta un
20% de ahorro con relacién a la tarifa basica,
condonacion del cargo de arrendatario joven,

uso gratuito de un asiento infantil de seguridad,
conductor adicional gratis y mas.

WVaya a AAA.com/Hertz.

Ahorros en linea

En AAA.com/1800Flowers, ahorrard 20% en
algunos arreglos florales con el codigo promo-
cional 20AAA.

En Dell, ahorre un 10% adicional en accesorios,
productos electronicos y computadoras de marca
Dell todos los dias.

B Vaya a AAA.com/Dell.
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Como todo va sumando

Si usted compro: Descuento | Ahorro
AAA total
Cena para cuatro: $80 10% $8
Tres noches en un hotel: $240 10% $24
Computadora portétil: $800 10% $80
Ahorro total $112

Los descuentos y los minoristas participantes estan sujetos a cambio en
cualquier momento. Puede que en algunos minoristas se apliquen restricciones.
Las ofertas de los restaurantes excluyen el impuesto, la propina y las bebidas
alcohdlicas y no son vdlidas para certificados de regalo en los restaurantes
participantes. Consulte con el minorista para los detalles de la oferta de ahorro
especifica de cada participante. Aseglrese de mostrar su tarjeta de socio valida
ANTES DE hacer su compra, ya que los minoristas y AAA no pueden darle el
descuento después de la venta. Los minoristas no daran descuentos a personas
que no sean socias que presenten la tarjeta de socio de otra persona. Puede
que en algunos lugares no se acepten Tarjetas de Socio de AAA temporales.

MW Para buscar mas Sitios Asociados de Ahorro,
vaya a AAA.com/Save.

Sobre la marcha

Recurso de AAA para Compra de Autos

(AAA Auto Buying) — Con el recurso de AAA

para compra de autos, puede investigar marcas
importantes y obtener precio por adelantado con
descuento. Busque su préximo auto haciendo uso
del recurso de AAA para compra de autos y recibir
ahorros de Socio de AAA, asi como muchos otros
beneficios.

W Vaya a AAA.com/AutoBuying o llame al
1-844-541-2886.

Informes de CarFax — ;Busca comprar un
vehiculo usado? No corra el riesgo de comprar un
vehiculo usado con costosos problemas ocultos.
Los Socios de AAA reciben un 20% de descuento
en el precio de los informes de historial de vehiculo
de CarFax. Elija uno o mas informes de historial de
vehiculo a bajos precios de descuento para socios.

W Vaya a AAA.com/CarFax.

Tarjetas de Crédito AAA

Tarjeta Visa Signature® de AAA con Reembolso
Beneficiese de reembolso dondequiera que vaya
con una tarjeta de crédito que esta concebida para
ayudar a los Socios de AAA a sacarle todavia mas
partido a su afiliacion.

W Para solicitarla, visite AAA.com/CreditCard.
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Prestamista de Igualdad de Oportunidades
Crediticias.

*El reembolso se puede recibir en forma de un crédito de estado de cuenta o
un depdsito por Camara de Compensacion Automatizada (ACH por sus siglas
en inglés). Esta tarjeta es emitida por U.S. Bank NA, razén comercial ACG Card
Services, conforme a una licencia de Visa USA Inc.

BIc =

Opcion Bancaria AAA Banking

AAA puede ayudarlo a cambiar un neumatico, a
asegurar su auto y hasta a planificar el viaje de
sus suefos, pero jsabia que también podemos
ayudarlo a manejar su dinero? Use la opcion
bancaria de AAA para una amplia variedad de
servicios bancarios altamente competitivos y la
oportunidad de experimentar el mismo nivel de
servicio de nuestros otros productos en el que
ya confia.

Hipotecas y préstamos: Ya sea que esté com-
prando su casa o refinanciandola, comprando

un auto nuevo o usado o pidiendo un préstamo
personal, AAA est4 ahi, con los conocimientos y el
servicio que usted necesita, para hacer el proceso
mas facil.

Cuentas de Cheques: La cuenta de cheques

a través de AAA le da todos los elementos que
necesita sin el inconveniente de cargos adicionales.
También recibird acceso en linea, servicios banca-
rios moviles y mas.

Cuentas de Ahorro: Nuestras opciones de
Certificados de Dep6sito y de Ahorro de alto
rendimiento eliminan cualquier suposicion en sus
planes de ahorro a corto o largo plazo poniendo en
sus manos el poder de elegir.

B Para mas informacion sobre servicios

bancarios a través de AAA, visite
AAABanking.com.

*Para los requisitos y las tasas visite AAABanking.com. Los
productos son ofrecidos por Auto Club Trust, FSB. Prestamista
de Igualdad de Oportunidades Crediticias. NMLS# 799629

FBIcE

I HONG
CENDER



Usted y su afiliacion

Ofrecemos tres niveles de afiliacion: Classic,
Plus y Premier. Busque estos simbolos a lo largo
del manual. Estos significan mejores beneficios
y niveles de servicio para los socios que han
mejorado a Plus o Premier.

SU MEMBRESIA

Remitase a la pagina 48 para ver una tabla
en la que se compara los beneficios entre los
niveles de afiliacion.

Mejora de su nivel de afiliacion

Si usted es socio Classic actualmente, puede
solicitar mejorar su nivel de afiliacion a Plus o
Premier. Los socios Asociados tienen que mejorar
de nivel de afiliacion si el socio Primario ya lo ha

hecho.
@7 Para mas detalles, remitase a la
Pt péagina 48.

Para mejorar de nivel de afiliacion,

lldmenos gratis al 800-222-1134
@7 0 visite
Fremier AAA.com/MyAccount. Le

informamos que hay un periodo de
espera de tres dias después de mejorar de nivel
de afiliacion para poder gozar de los beneficios
de asistencia en carretera incrementados.

Afiliacion de su ndcleo familiar

Usted no siempre puede estar alli si a algin
miembro de su familia se le poncha un neumatico
o se le queda las llaves dentro del auto cerrado.
Pero AAA si. Por algo extra, puede afiliar a otras
personas de su nucleo familiar, como su cényuge
e hijos admisibles, como socios Asociados, si
comparten la misma residencia de usted.

Guia sobre su afiliacion de AAA




Estos tendran sus propias tarjetas de socio y
podran llamarnos para asistencia en carretera
independientemente de si estan conduciendo o van
montados en el auto de un amigo. Es mas, gozaran
de todos los beneficios de la Afiliacion a AAA —
como los descuentos, los ahorros y los beneficios
soélo para socios.

Se ofrece afiliacion de socio Asociado, a un precio
significativamente reducido, para el conyuge del
socio Primario y otro adulto que viva en el hogar,

y sus hijos que vivan en la misma residencia o

se encuentren lejos en la escuela. Los Socios
Asociados tienen que tener el mismo tipo de
afiliacion que el Socio Primario.

W Para afiliar a otras personas de su nucleo
familiar, llamenos al 800-222-1134, visite su
oficina local o vaya a AAA.com/MyAccount.

Afiliacion Regalo

Las Afiliaciones Regalo pueden obtenerse en su
oficina local de AAA, en linea en AAA.com/Gift y
llamando al 866-685-5222. Cuando obsequia el
regalo de AAA, su amigo o ser querido puede gozar
de asistencia en carretera disponible las 24 horas
en todo el pais, ademas de todos los demas Benefi-
cios de AAA. Por cada afiliacion regalo que compre,
ganara 20 AAA Dollars.

Programa de remision de socios

En AAA somos conscientes de que nuestros socios
son nuestros mejores promotores. Por eso nuestro
programa de remision de socios lo recompensa con
AAA Dollars por los amigos que remita para que se
afilien a AAA. Para averiguar mas detalles, o para
hacer una remision, llame al 866-685-5222, visite su
oficina local de AAA o visite AAA.com/Friends.

La renovacion de

su afiliacion

Tenga en cuenta que aunque su tarjeta de socio
pueda indicar que es “valida hasta” una fecha

a mas de un afio, no estara activa a menos que
pague sus cuotas de afiliacion anualmente.
Cuando reciba su factura de renovacién anual,
puede pagar en linea en AAA.com/Payment o
por teléfono llamando al 877-44-MY-AAA
(877-446- 9222). Si no, puede enviar por correo
su pago de renovacion a la direccién que aparece
en la factura. También puede inscribirse para
facturacion de conveniencia para que le carguen




sus cuotas anuales a su tarjeta de crédito cada
ano. Con la facturacion de conveniencia, de todos
modos recibira una declaracién confirmando su
renovacion.

SU MEMBRESIA

Antes del vencimiento de su afiliacion, recibira uno
0 mas avisos de renovacion. Esos avisos diran

el plazo de su proximo periodo de afiliacion, los
nombres de los socios Primarios y Asociados y las
cuotas totales a pagar.

Para renovar su afiliacién, por favor remita sus
cuotas antes del vencimiento de su afiliacion actual.
Si paga la renovacion de su afiliacién dentro de

un plazo de 30 dias a partir del vencimiento de su
periodo de afiliacion actual, su afiliacion renovada
vencera un afno después de que venza el periodo
actual. Sipaga la renovacion de su afiliaciéon mas
de 30 dias después de que venza su periodo
actual, su nuevo periodo comenzara cuando se
reciba el pago y vencera no menos de un afio a
partir del dia en que se reciba el pago.

Manteniéndolo

informado
AAMA Living

AAA ayuda a los socios a sacarle mas partido al
trayecto de la vida. AAA Living mantiene infor-
mados a los socios respecto a los beneficios para
socios e informacién util en cuanto a autos, casas,
dinero, seguros y viajes. Los socios pueden tener
acceso a ese contenido en cualquier momento en

AAA.com/Living.

Seguridad vial

AAA se ha hecho el compromiso de proteger y
salvar las vidas de todos los usuarios viales. Traba-
jamos en pro de hacer que las comunidades sean
mas seguras mediante el ofrecimiento de progra-
mas y recursos de seguridad vial, al igual que sir-
viendo como defensor firme y como recurso fiable
de informacion confiable. Los programas Patrulla
de Seguridad Escolar de AAA (AAA School Safety
Patrol®) y sobre Conducir Incapacitado son solo dos
de las formas en que ayudamos a nuestros socios y
al publico automovilista.

B Para informarse mas, visite AAA.com y
busque la pestafa Safety (Seguridad) en la
parte superior de la pagina.
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Defensoria

Nos hemos hecho el compromiso de proteger sus
intereses como usuario vial, asi que continuamente
evaluamos, y respondemos a, leyes que lo afecten.
Actuamos como defensores de transporte eficiente,
vias y vehiculos mas seguros, formacion de alta
calidad para los conductores y derechos para

los viajeros.

Informacion al pablico

Informamos a nuestros socios y al publico en
general sobre asuntos de viajes, de leyes, de
seguridad vial y del consumidor a través de co-
municados de prensa, kits de prensa, entrevistas,
apariciones publicas, programas educativos y
toda una variedad de folletos y textos.

Podcasts y webcasts de
Well-Traveled con AAA

Conéctese con expertos en viajes para conversa-
ciones a fondo sobre estilos de viaje y

las experiencias, vistas y sonidos de

destinos favoritos.

m Visite AAA.com/Well-Traveled.

Aseguramiento
de la calidad

Reparacion de Autos Aprobada
por AAA

La préxima vez que necesite que le reparen su
vehiculo, busque el cartel de Reparacion de Autos
Aprobada por AAA (AAA Approved Auto Repair)

en los talleres de reparacion que cumplan con nues-
tros estandares de calidad. Recibira ademas las
garantias siguientes:

Recibe una inspeccion de mantenimiento de
vehiculo gratuita a solicitud del interesado (no
incluye el diagnodstico para servicios de reparacion),
descuento de 10% en la mano de obra (hasta $50)
y una garantia de 24 meses/24,000 millas con las
reparaciones de vehiculo. Las instalaciones de
Reparacion de Autos Aprobada por AAA ofrecen

a los socios servicio prioritario con un remolque

en carretera, lo cual incluye evaluacion pronta del
vehiculo, (generalmente dentro de un plazo de 60



minutos a partir de su llegada) y asistencia para
la obtencién de otra alternativa de transporte.
Por Ultimo, los socios sienten paz y tranquildad
sabiendo que las instalaciones de Reparacion de
Autos Aprobada por AAA son inspeccionadas y
mantienen los rigurosos estandares de AAA de
atencion al cliente, limpieza y trabajo de calidad
destacados en el sector.

e

SU MEMBRESIA

B Para buscar sitios de Reparacion de Autos
Aprobada por AAA cercanos a usted,
visite AAA.com/AutoRepair.

Guia sobre su afiliacion de AAA




Formacion de conductores

Si algiin miembro de su familia u organizacién
necesita refrescar sus habilidades de conduccion,
lo podemos ayudar. Nos sentimos particularmente
orgullosos de nuestra labor con conductores
jovenes, quienes estadisticamente corren un mayor
riesgo de choque que cualquier otro grupo debido
principalmente a su falta de experiencia.

El Programa de Formacién de Conductores de AAA
ofrece lo siguiente:

e Formacién de Conductores Nuevos

¢ Perfeccionamiento para Conductores

e Conduccioén Segura para Conductores Maduros
e Cursos de Repaso para Conductores

e Formacién sobre Seguridad para Empleados que
Conducen por Trabajo

e Evaluaciones de Adultos Mayores

Los Programas de Conduccién de AAA se basan
en nuestro plan de estudios reconocido a nivel
nacional y estan concebidos para promover la
comunicacion y la participacion en clase. Muchos
de los cursos también se ofrecen en linea.

B Para averiguar detalles sobre la Formacion
de Conductores de AAA en su area, visite
AAA.com/Drive.




Viajes con AAA

Agencia AAA Travel - agregar paz
y tranquilidad a sus viajes

Los expertos asesores de AAA Travel pueden
planificar una increible experiencia de viaje para
usted al tiempo que ofrecen:

¢ Paz y tranquilidad para ayudarlo a estar
preparado y tomar decisiones informadas dentro del
ambito continuamente cambiante de los viajes.

e Servicios que Ahorran Tiempo, como
investigacion, orientacion e ideas para reservacion
sin mucho esfuerzo.

e Valor por sus Délares de Viaje, ayudandolo

a entender las multiples ofertas, descuentos,
beneficios de AAA y servicios.

VIAJES CON AAA

W Busque un Asesor en AAA.com/TravelAdvisor
o reserve su proxima aventura en
AAA.com/Travel o llamando al 800-648-8272.

Viajar a nivel extra con AAA

Los Socios de AAA reciben beneficios y servicios
exclusivos para socios en experiencias Unicas de
viaje con asociados preferentes confiables de AAA
Travel. Los asociados se comprometen con nuestros
altos estandares de servicio al socio y proporcionan
elementos adicionales de valor agregado, como
ahorros especiales, crédito a la cuenta de gastos

a bordo o servicios adicionales - muchas veces
combinables con descuentos para pasajero habitual
y ofertas en el mercado. Escoja desde centros
turisticos “con todo incluido”, cruceros, giras, vaca-
ciones en ferrocarril y méas hasta destinos alrededor
del mundo.
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B Busque inspiracion para sus proximas
vacaciones en AAA.com/Travel.

Viajar con confianza

Lidiar con los requisitos para viajar de hoy en

dia puede ser complejo. AAA estd lista cuando
usted lo esté, con actualizados recursos, avisos y
protocolos de viaje en linea para viajes nacionales
e internacionales.

W Inférmese mas en AAA.com/Travel-with-
Confidence.

Vacaciones AAA Vacations® - Ofrecidas

exclusivamente en AAA

Pruebe una singular coleccion de itinerarios de
cruceros y giras que ha sido concebida haciendo
uso de las opiniones de los socios. Todas las
vacaciones son destacadas por experiencias
auténticas y por valor incorporado con los
beneficios exclusivos para socios, las inclusiones
gratuitas, la garantia de mejor precio* y la atencién
al socio las 24 horas del dia los siete dias de la
semana que le brinda AAA Vacations®.

B Para informarse, vaya a AAA.com/
AAAVacations o visite su oficina local de AAA.

Vacaciones Disney ﬁgg?g;,ze,g}\«?,fggr
Como Planificador de Vacaciones Disney
autorizado, un Asesor capacitado de

AAA Travel puede ayudarlo a planificar y reservar
unas vacaciones magicas en la Linea de
Cruceros de Disney o un Centro Turistico de
Walt Disney World®.

W Para averiguar detalles, llame al 877-856-
7064 o vaya a AAA.com/Disney.



Hoteles y centros turisticos

Hospédese en los hoteles con Calificaciéon de
Diamantes de AAA, los cuales han cumplido con
rigurosos estandares de limpieza, comodidad y
hoteleria. Los socios ahorran hasta un 15% cuando
reservan con exclusivas tarifas de AAA en Best
Western, Hyatt, Hilton, Marriott y MGM Resorts.

W Busque destinos en AAA.com/Hotels.

Alquiler de vehiculos

Cuando alquila un vehiculo con Hertz, Dollar o
Thrifty, recibe ahorros para socios, ademas de
uso gratuito de un asiento infantil de seguridad,
conductor adicional gratis y mas. Existen
restricciones. Inférmese mas en AAA.com/Hertz.
Ingrese al programa Hertz Gold Plus Rewards®
como nuevo miembro y goce de una experiencia
de alquiler de vehiculo mas rapida, mas facil y
mas satisfactoria. Puede evitarse la cola, ganar un
25% mas de puntos para dias de alquiler gratuitos,
recibir exclusivas ofertas de Hertz Gold Plus
Rewards jy mas! Existen restricciones.

VIAJES CON AAA

M Inscribase gratis en AAA.com/HertzGold.

Seguro para viajes

Aun si ya ha reservado un viaje, hable con un
Asesor de Viajes respecto a la compra de un plan
de seguro de viaje que puede ayudar a protegerlos
a usted y a su inversion, antes de su viaje y durante
el mismo, si ocurriese lo inesperado — como
cancelaciones de viaje, emergencias médicas,
equipaje perdido y mas.

B Inférmese mas, u obtenga un
presupuesto comodamente en linea, en
AAA.com/Travellnsurance.

Todos los planes de seguro de viaje tienen
términos, condiciones y exclusiones. El (los)
plan(es) es (son) asegurado(s) por BCS Insurance
Company o Jefferson Insurance Company. AGA
Service Company es la administradora y productora
autorizada de estos planes. Los planes incluyen
beneficios de seguro y servicios de asistencia.
Puede comunicarse con AGA Service Company
por medio del nimero telefénico 800-284-8300, o
las direcciones 9950 Mayland Drive, Richmond, VA
23233 o customerservice@allianzassistance.com.
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Viajes por carretera y mas

Planifique su préxima gran aventura con practicas
Guias de Viaje de AAA, Guias TourBook®y Rutas
TripTiks® de AAA digitales. Explore itinerarios
previamente planificados, descargue o pida mapas
y busque zonas para campamento.

B Para acceso a una gama completa de
recursos de planificacion de viajes por
carretera, visite AAA.com/Maps.

Guias de viaje y guias

TourBook digitales

Las Guias de Viaje de AAA ofrecen sugerencias
de itinerarios, detalles sobre transporte local,
calendarios de eventos, informacién sobre

pasaportes y visas y mas, para ayudarlo a planificar
unas vacaciones fantésticas.

B Visite AAA.com/TravelGuides a fin de
obtener acceso a este recurso para viajeros.

Planificacion con rutas TripTik®

Nuestro Planificador de Viaje TripTik® de AAA en
linea puede ayudar con la planificacion de un viaje
por la ciudad o a través del pais. Este proporciona
mapas de alta resolucion y narraciones de ruta que
usted puede adaptar para personalizar su ruta.
Puede crear su mapa en linea en AAA.com, o ir a
una de nuestras oficinas de servicio completo para
sus rutas TripTik® encuadernadas y personalizadas.

W Si prefiere que le envien sus mapas o

rutas TripTik® a su casa, simplemente pidalos
en linea (AAA.com/TripTik) o llame al
800-222-1134. Recibira una ruta TripTik®
actualizada, un mapa general e informacion
sobre construccion vial. La entrega a domicilio
puede tardar de siete a diez dias laborables.




Ahorro en entradas para atracciones

Aproveche los descuentos especiales para Socios
de AAA en atracciones, recintos de concierto y
estadios deportivos de primera clase del pais.
Ahorre en teatro, eventos especiales, entradas para
el cine y mas.

W Para averiguar detalles, visite
AAA.com/Fun o comuniquese con la oficina
de AAA de servicio completo mas cercana.

Fotos para pasaporte de los

Estados Unidos

En la mayoria de las oficinas
de AAA, podemos tomarle
fotografias de tamafio oficial,
mientras espera, por un precio
nominal. Es buena idea pedir
varios juegos — para un Permiso Internacional de
Conducir (IDP por sus siglas en inglés) o solicitudes
de visa, asi como para su pasaporte.
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B Consulte con su oficina de AAA local de ser-
vicio completo para averiguar si ofrecen este
servicio y cuales son los precios.

Los socios Plus y los hijos de

@7 éstos de 15 afilos 0 menores tienen

Dot derecho a dos juegos gratis de fotos
oficiales por periodo de afiliacion.
Los socios Premier y los hijos

menores de edad de éstos tienen
i derecho a fotos oficiales ilimitadas
/O/'e/n/e/' i ’
gratis durante su periodo
de afiliacion.

Permisos Internacionales de Conducir

(IDP por sus siglas en inglés)

Cuando usted va a conducir en el extranjero,
muchos paises exigen un IDP con nombre, foto y
la informacion del conductor en diez idiomas. Este
es valido en 150 paises y puede ser muy util si uno
necesita comunicarse con las autoridades locales.

MW Para solicitar su IDP, visite AAA.com/IDP
para descargar un formulario y para localizar
la oficina de AAA mas cercana que ofrezca
este servicio (no todos los sitios lo ofrecen).
También, asegurese de averiguar los detalles
sobre el cupon de IDP de Hertz que puede
ofrecer ahorro adicional.
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Seguro y asistencia de viaje

Seguro contra accidentes de viaje. Como socio
de AAA, usted recibe cobertura de Seguro contra
Accidentes de Viaje automaticamente cuando
organiza y compra su viaje a través de AAA Travel.
El plan cubre a los socios Classic hasta $100,000.

El Beneficio de Nivel Classic de

@7 $100,000 pagadero de acuerdo
Plis- al Programa de Seguro contra
Accidentes de Viaje de AAA se

incrementa a hasta $300,000 para
los socios Plus.

Los socios Premier reciben hasta
@7 $500,000 en cobertura con el Seguro
Jremierr  CONtra Accidentes de Viaje.

Este programa lo cubre contra la
pérdida accidental de la vida, las extremidades,
la vista, el habla o el oido mientras viaja con
una empresa de transporte publico cuando la
transportacion se coordina a través de The Auto
Club Group. Empresa de Transporte Publico
significa cualquier transporte aéreo, terrestre o
acuatico operado por aguellos cuya ocupacion
0 negocio es la transportaciéon de personas sin
discriminacion y por paga.
El beneficio también se recibe si viaja con una
empresa de transporte publico o en un automovil
particular de pasajeros directamente a o desde una
terminal, estacién o aeropuerto, inmediatamente
antes o después de una llegada o salida
programada, y mientras viaja en un auto alquilado
cuyo alquiler ha sido coordinado a través de la AAA
Travel local junto con cualquier transportacion en
aerolinea o empresa de transporte publico. Para
una descripcion de la cobertura, los términos
y exclusiones, vea el folleto de Seguro contra
Accidentes de Viaje.

B Folleto de Seguro contra Accidentes de Viaje
para los socios Classic

M Folleto de Seguro contra Accidentes de Viaje
para los socios Plus

B Folleto de Seguro contra Accidentes de Viaje
para los socios Premier




Asistencia global para Emergencias
de Viaje las 24 horas*

Como socio de afiliacion Premier,

tendra acceso a los servicios que
- aparecen a continuacion cuando
Jremier PR , .
esté viajando a 100 o mas millas
de distancia en automdvil de su
residencia principal:
* Remisiones médicas

¢ Coordinaciones de emergencia respecto
a transportaciéon médica

¢ Coordinaciones de visitas de emergencia

e Centro de mensajes de emergencia

¢ De equipaje y boletos perdidos

¢ Reservaciones de avién/hotel de emergencia
¢ Remisiones juridicas

¢ Transferencias de dinero

Servicios de Asistencia
Personal (Concierge)*

Los socios Premier tienen acceso a

los siguientes servicios de asistencia

@7 personal (concierge) cuando

Sremier  gstan viajando a 100 o mas millas

de distancia en automévil de su
residencia principal:

¢ Recomendaciones y servicios de

restaurantes y spas
* Boletos para eventos

¢ Asistencia previa a viaje e informacién
de excursiones

e Coordinaciones para flores/regalos

¢ Servicios de negocio

¢ Informacién/reservaciones (sujeto a la

disponibilidad) de horas para jugar golf

W Para pedir cualquiera de estos servicios

Premier, llame al 800-222-1134.

*La administradora y productora autorizada para este plan
es Allianz Global Assistance. Los beneficios provistos son
beneficios de servicio, no beneficios financieros. Cualquier
costo asociado con los servicios lo paga el socio.
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Aseguracion por medio de AAA’

Ser socio de AAA no se limita solamente a la
cuestion de conducir. Se trata de formar parte de
un club para ayudar con la gestion de sus asuntos.
Nuestros programas de seguro ayudan a la
seguridad y proteccién de usted y su familia.

Seguro de auto

Usted podria conseguir una gran oferta en seguro
de auto a través de AAA. Ofrecemos cobertura a
precios competitivos, y una gama de descuentos
que para usted representan una gran diferencia.

Si necesita presentar una reclamacién, simplemente
comunigquese con nuestro personal de atencion de
reclamaciones ya sea por teléfono o en linea, o en
una de nuestras oficinas de AAA. Le sorprendera
nuestro servicio rapido y atento.

Seguro del hogar

Nuestro seguro del hogar ayuda con la provision
de proteccion contra amenazas a su hogar, sus
pertenencias y su responsabilidad personal.

Puede elegir la pdliza que mas le convenga, y
agregar un aditamento de Bienes Muebles Listados
para cubrir sus posesiones mas valiosas, como
obras de arte, joyas y piezas de coleccionista.
También ofrecemos seguro para propietarios de
apartamento y arrendatarios.



Productos especiales y otros seguros

Recurra a AAA como medio para asegurar estas
otras necesidades importantes:

¢ Botes, motos acuaticas y otras embarcaciones
que rednan los requisitos

¢ Motocicletas y vehiculos todoterreno, incluso
cuatriciclos, bicicletas de motocross y motonieves

e Automoviles antiguos

e Seguro de inundacioén y de arrendador

B Para seguro de auto, seguro del hogar
o cualquier otro producto de seguro,
comuniquese con su agente de seguros
autorizado local.

Productos de seguro de vida

y anualidades™

AAA se ha hecho el compromiso de ayudar a sus
socios a enriquecer y proteger sus vidas y las

vidas de sus familias a través de los afnos. Por eso
ofrecemos una competitiva variedad de productos
de seguro de vida y anualidades, y servicio sin igual
con el que nos hemos ganado una reputacion de
confianza y respeto. Nuestras ofertas comprenden:

Seguro de vida
e Temporal e Total e Universal

Anualidades
e Diferidos e De ingresos

M Para mas informacion sobre seguros de
vida y anualidades, comuniquese con su
agente de seguros autorizado local.

* La cobertura esté sujeta a todos los términos, condiciones,
exclusiones y limitaciones de la péliza. Los descuentos

y oportunidades de ahorro estén sujetos a requisitos de
admisibilidad. Sujeto a requisitos de suscripcion. El seguro es
asegurado por una de las compaiiias siguientes: Auto Club
Insurance Association, MemberSelect Insurance Company,
Auto Club Group Insurance Company, Auto Club Property-
Casualty Insurance Company, Auto Club South Insurance
Company, Auto Club Insurance Company of Florida, o
compafiias de seguros no afiliadas. ©2022 The Auto Club
Group. Todos los derechos reservados.

**El seguro de vida es asegurado y las anualidades son
ofrecidas por nuestra afiliada AAA Life Insurance Company,
Livonia, Michigan. AAA Life esta autorizada en todos los
estados excepto Nueva York. Los productos y sus elementos
pueden no estar disponibles en todos los estados.
ALMI-22912-N19-XX
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Asistencia en Carretera

Nuestros servicios

Su Afiliacién de AAA le da derecho a una amplia
gama de servicios de asistencia en carretera
prepagados disponibles las 24 horas, asi que
puede estar seguro de que pase lo que pase, la
ayuda esté cerca.

Para hacer uso de la asistencia en carretera, llame
al nimero que se provee en su tarjeta de socio.
Si esta viajando fuera de su region local, puede
obtener asistencia en carretera en todo el pais
llamando al 800-AAA-HELP (800-222-4357). Las
solicitudes de asistencia en carretera también
pueden hacerse por medio de la aplicacion AAA
Mobile o a través de nuestro servicio en linea en
AAA.com/Roadside.

Quién redne los requisitos

Tras la activacién y con la debida identificacion,
AAA le proporcionara los servicios regulares de
AAA 'y todos los privilegios al nuevo socio. Los
beneficios de asistencia en carretera comienzan
tres dias después del pago de la cuota. Existen
algunas restricciones.

Se proporciona Asistencia en Carretera a cualquier
vehiculo debidamente autorizado, registrado y que
reuna los requisitos que usted esté conduciendo
0 en el que vaya montado en el momento

de la inhabilitacién, si esos servicios pueden
proporcionarse de manera segura de conformidad
con la leyes locales/del condado/estatales. Usted
tiene que estar con el vehiculo inhabilitado en

el momento del servicio. Esto incluye a socios
Asociados como cényuges o hijos que tengan
sus propias tarjetas de socio. Antes de prestar el
servicio se le pedira que presente su Tarjeta de
Socio de AAA valida e identificacion con foto.

Si su tarjeta de socio no esté disponible y AAA
no puede verificar su afiliacion, se le pedira que
pague por el servicio segun la tasa vigente de la
instalacion de servicio.

Para ser justos con todos los socios, no se debe
utilizar la asistencia en carretera como sustituto
del debido mantenimiento del vehiculo. Con el
fin de ayudar a controlar las cuotas de afiliacion,
AAA tiene un limite anual de uso de asistencia en
carretera por socio (una llamada de servicio por
averia). Remitase a la tabla de la pagina 50 para
conocer los limites de asistencia en carretera.



Después de la ultima llamada en un periodo de
afiliacion, nos reservamos el derecho de conceder
un privilegio adicional mediante el pago de una
cantidad, la cual se cobrara antes de despachar
el servicio. No se ofrece servicio para vehiculos
recreativos (RV por sus siglas en inglés) después
de la dltima llamada. El beneficio de remolque se
restringe al nivel de afiliacion Classic unicamente.

Si después de haber llamado descubre que

no necesita asistencia en carretera, por favor
comuniquese con nosotros para que no se cuente
la llamada contra su limite anual si no hemos
despachado asistencia. Estos limites de servicio
le permiten a AAA continuar proporcionando
asistencia en carretera confiable, de alta calidad y
eficaz en relacién con el costo.

Servicios que se
proporcionan

Refuerzo/arranque mediante

puente de la bateria

En la mayoria de las areas
metropolitanas, probaremos su bateria y
sistema de carga en el lugar con nuestros equipos
de prueba vy, si procede basado en los resultados
de la prueba, ofreceremos instalar una bateria de
AAA nueva en el lugar o coordinar el reemplazo
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en otro momento a conveniencia de usted. La
prueba de diagndstico es gratis y ofrecemos
garantia limitada de 72 meses con 36 meses

de reemplazo gratis. Nuestras baterias cumplen

o superan las especificaciones originales del
vehiculo y los precios de nuestras baterias son
competitivos. Los socios también reciben un
descuento de $25 (con relacién a precio minorista).
El Servicio de Bateria de AAA sélo esta disponible
en ciertas areas durante ciertos horarios. Hay
baterias de AAA para la mayoria de marcas y
modelos, y algunos vehiculos pueden requerir
cargos de instalacion adicionales. Si el servicio

de bateria no esta disponible, proporcionaremos
un refuerzo de bateria cuando sea seguro hacerlo
u ofreceremos remolque.

El servicio de bateria no esta disponible para
motocicletas ni vehiculos especiales como
vehiculos todoterreno, motoscross, motonieves
y carritos de golf.

Servicio de entrega de

-ﬁ combustible
Si se queda sin combustible,

enviaremos un suministro de
emergencia, cuando esté disponible, para que
pueda llegar hasta la estacion de servicio mas
cercana. Sélo proporcionaremos combustible (no
mezclas de combustible/aceite) y cobraremos por
el combustible a los precios de bomba vigentes.
Si necesita combustible diésel, por favor hagaselo
saber al Representante del Cliente de AAA, ya
que algunos motores diésel pueden requerir
servicio adicional por parte de una instalacion de
reparaciones. Puede que su vehiculo necesite ser
remolcado si se queda sin combustible.

Para los socios con Plus o Premier,
7 no se cobra por el combustible

suministrado — para ayudarlo a llegar
emi. Nasta la gasolinera més cercana.

© Servicio de cerrajero para
/ el vehiculo
Si se le quedan las llaves dentro de su

vehiculo cerrado, trataremos de abrir
la puerta. Si sus llaves estan extraviadas o rotas,
0 si no podemos acceder al compartimento de
pasajeros, le reembolsaremos hasta $50 por los
servicios de un cerrajero comercial que haga

2



una llave nueva u obtenga acceso. O podemos
remolcarlo hasta un cerrajero u otro sitio de destino
que usted elija, sujeto a las disposiciones de
remolque de este manual.

@7 Los socios Plus tienen derecho a

2w reembolso por servicio de cerrajero
hasta $100, y los socios Premier hasta
$150, para ya sea abrir el vehiculo o
hacerlo conducible. Para los beneficios

de servicio de cerrajero para el hogar, ver la pagina
40 (Socios Premier Unicamente).

Premier

Primeros auxilios mecanicos

Cuando sea seguro, nuestros

proveedores de servicio haran lo

que puedan en el lugar para poner
su vehiculo en marcha si solo necesita ajustes
menores que no requieren piezas o suministros.

Le informamos que no podemos garantizar
ninguna reparacion efectuada de esa manera. Si
se puede movilizar su vehiculo, debe visitar el taller
de Reparacion de Autos Aprobada por AAA mas

cercano u otra instalacion de reparaciones que
usted elija y consultar con un técnico calificado.

Servicio de bicicleta

El servicio de bicicleta es solo otra
manera en que AAA lo ayuda con
asistencia en carretera. Contandolo
contra sus llamadas de servicio establecidas, AAA
los transportara a usted y a su bicicleta hasta
cualquier punto de seguridad dentro de los limites
de su cobertura.

ASISTENCIA EN CARRETERA
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Un dia de alquiler gratuito

da de auto

Los socios Premier también tienen
derecho a un dia de alquiler gratuito de
@7 auto por periodo de afiliacién, cuando
Srenieryna de las llamadas de asistencia en
carretera admisibles sea un remolque admisible no
vinculado a colision. AAA le reembolsara por hasta
un auto alquilado grande (full size). Los formularios
de reembolso de alquiler de auto para socios
Premier pueden obtenerse a través de AAA.com,
llamando al 800-222-1134 o visitando la oficina de
AAA de servicio completo més cercana.
Tiene que recibir el auto de alquiler dentro de un
plazo de dos dias naturales a partir del remolque
admisible no vinculado a colisién, y los cargos
de dias subsiguientes, las mejoras, el seguro del
vehiculo, las millas, los cargos de combustible
y las tasas e impuestos son responsabilidad de
usted. Los autos tienen que ser alquilados en
una empresa comercial de alquiler de autos que
se dedique a alquilar automoviles. Usted tiene
que cumplir con los términos y condiciones de la
empresa de alquiler de autos. Las solicitudes de
reembolso tienen que presentarse tan pronto como
sea razonablemente posible.

Limites de servicio a vehiculo
de Plus RV y Premier RV

El servicio de remolque, de desatasco
y de neumatico de Plus RV y Premier
@7 RV se limita a $500 por llamada de
nspy  Servicio admisible y $1,000 por nicleo
familiar por afio de afiliacion. Estos
@7 limites monetarios sélo corresponden
Fremier PV para servicio provisto a vehiculos de
Plus RV y Premier RV tal como se
describe en la tabla en la pagina 33. Los socios
seran responsables de pagarle al proveedor de
servicio directamente todos los otros costos del
servicio por encima de estos limites monetarios en
el momento en que se preste el servicio.

Servicio de desatasco e izado

Si su vehiculo se sale de la carretera,
enviaremos un vehiculo de servicio para
regresarlo a la normalidad. Su vehiculo
sera desatascado cuando pueda ser
alcanzado de forma segura desde una carretera
normalmente transitada por un vehiculo de servicio



con equipo de servicio para automdviles manejado
por una persona. Si se necesita ayuda adicional,
puede elegir pagar por servicios adicionales en

el lugar. En tal caso, el proveedor de servicio
puede utilizar personas o equipo adicional, segun
disponibilidad, que se necesiten para la liberacion
de su vehiculo.

Para los socios Plus y Premier,
@Z enviaremos dos vehiculos de servicio,
de ser necesario, sin costo adicional.
g El segundo vehiculo y su conductor

Premier . . . -
estan disponibles durante un maximo
de una hora en el lugar.

Servicio de neumatico
. Si se le ha ponchado o reventado
un neumatico, revisaremos que su

neumatico de repuesto esté inflado y
servible y se lo instalaremos cuando sea posible
y seguro. Si no tiene un neumatico de repuesto
servible, remolcaremos su vehiculo (para mas
detalles, ver “Remolque”).

Le informamos que nuestro servicio no incluye
reparacion de su neumatico, ni instalacion ni

retiro de cadenas para nieve, a no ser que sea
parte del cambio de un neumatico ponchado.

La instalacién de un neumatico de repuesto

es soélo una reparaciéon temporal. Debe acudir
inmediatamente al taller de Reparacién de Autos
Autorizada por AAA mas cercano u otra instalacion
de reparaciones que usted elija para que lo asista
un técnico.

Para los socios Plus o Premier, nuestro
@Z servicio de neumatico también cubre
vehiculos de doble rueda que retinan

@7 los requisitos. Tenga en cuenta que en
T ciertas regiones del pais, puede que

tenga que pagar por el servicio extra 'y
recibir reembolso.

Remolque
Si el proveedor de servicio de AAA no
puede arrancar su vehiculo o hacer

que pueda conducirse con seguridad,
su vehiculo se remolcara sin costo alguno hasta
ya sea:

M El taller de reparaciones del proveedor
de servicio

Guia sobre su afiliacion de
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B O cualquier lugar a cinco millas 0 menos del
lugar de la inhabilitacion (los socios de
Nebraska tienen 10 millas de remolque).

sin costo alguno hasta 100 millas

en cualquier direccion desde donde
@7 sufrieron la averia.

Fremier . . .

Como socio con Premier, tiene derecho
a un remolque (por periodo de afiliacion) de hasta
200 millas en cualquier direccion desde donde su
vehiculo sufrié la averia. Cualquier otro remolque
calificado restante es de hasta 100 millas.
Puede hacerse un solo remolque por cuenta de
AAA por averia mecanica. Si necesita remolque
mas alla del limite de su nivel de afiliacion, se le
cobrara por las millas extra segun la tasa privada
vigente del proveedor de servicio.

@7 Para los socios Plus, los remolcaremos
7

Observaciones respecto al remolque

Si necesita ser remolcado hasta un taller de
reparaciones, le pedimos que acompairie al
conductor durante el remolque y llame primero a
fin de hacer la coordinacion para que el vehiculo
sea aceptado al llegar. Si nadie de la instalacion va
a estar alli para recibir su vehiculo, asegurese de
estar usted — no podemos dejar su vehiculo en un
taller de reparaciones cerrado a menos que usted
esté alli para aceptarlo. Puede que las leyes locales
solo les permitan a los proveedores de servicio
llevar un pasajero. En ese caso, lo ayudaremos a
encontrar una alternativa de transporte a expensas
de usted.

Tenga en cuenta que nuestra responsabilidad
termina cuando llevamos su vehiculo al punto
de destino acordado. Usted tendra que pagar
cualquier otro costo, como reparaciones o
remolque adicional.

Vehiculos admisibles

Las tablas siguientes muestran qué vehiculos estan
cubiertos para servicios en carretera bajo cada tipo
de afiliacion, siempre y cuando su vehiculo pueda
ser alcanzado de forma segura desde una carretera
normalmente transitada por un vehiculo de servicio
con equipo de servicio a automoviles manejado por
una persona.



Tabla de
Afiliacion
Classic, Plus y
Premier

Refuerzo de la bateria
Reemplazo de la baterfa
Desatasco e izado
Entrega de combustible
Servicio de cerrajero
para el vehiculo
Servicio de neumatico

Remolque

Tipos de vehiculos

Vehiculos a motor de cuatro

ruedas de pasajeros, placer

o recreativos (autos,

monovolUmenes (vans),

vehiculos utilitarios deportivos, e o o o o e o
camionetas descargadas) incluso

vehiculos alquilados, con

excepcion de taxis y limusinas

Camionetas de doble rueda e o o o °

°
descargadas np

Bicicletas, tandems y
carros de remolque jalados np np nNp np np np @
por bicicletas

Carritos de golf np np @€ e np np e

np = no procede

Tabla de
Afiliacion Plus
RV y Premier RV

Refuerzo de la bateria
Reemplazo de la bateria
Desatasco e izado t
Entrega de combustible
Servicio de cerrajero
para el vehiculo
Servicio de neumatico t

Remolque T

Vehiculos adicionales

Autocaravanas, campers de doble
rueda y camionetas de doble rueda
descargadas con o sin campers

° o @

Caravanas remolcables (incluso
caravanas remolcables de “quinta
rueda”), carros de remolque de
bote, carros de remolque multiusos
y carros de remolque de ganado
desocupados. Carros de remolque
disefiados para transportar np np @ np NP e+ @
vehiculos de recreo (vehiculos
todoterreno, motocicletas,
motonieves, carritos de golf y
motos acudticas); se incluyen

las caravanas remolcables jaladas
por motocicletas

Vehiculos con doble bateria *x x e @ ) e o

Motocicletas np NP e e e~ N0 @

np = no procede

ASISTENCIA EN CARRETERA
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Tabla de
Afiliacion Premier
RV Gnicamente

Refuerzo de la bateria
Reemplazo de la bateria
Desatasco e izado T
Entrega de combustible
Servicio de cerrajero
para el vehiculo
Servicio de neumatico t

Remolque t

Vehiculos adicionales

Vehiculos todoterreno,
motos de cross,
motonieves,

buggies areneros

oft

>
kel
>
©
L]
>
gl
>
©
[ ]

np = no procede

Nota: Los carros de remolque recreativos, cuatriciclos, bicicletas, bicicletas de motocross,
motonieves, buggies areneros y carritos de golf tienen que estar accesibles desde la
carretera. Para los carritos de golf, todos los servicios estan excluidos mientras se encuentren
en propiedades de campos de golf. Puede que en ciertas regiones del pais tenga que pagar
por el servicio usted mismo y recibir reembolso més adelante.

“El proveedor de servicio evaluara y determinara si puede proporcionarse servicio de baterfa.

**Senvicio de cerrajero Unicamente.

***Los cambios de neumaticos interiores de rueda doble no estan cubiertos, y corresponderia
el beneficio de remolque.

+ Bl costo de estos servicios para estos tipos de vehiculo se cuenta contra el limite de $500

por incidente y el limite anual de $1000 por nticleo familiar.

1 1 La entrega de combustible incluye combustible regular tnicamente (no mezclas de
combustible/aceite)

Vehiculos no admisibles para servicio

No se proveerd servicio prepagado ni reembolso
para vehiculos que sean o estén:

M Vehiculos no registrados y no autorizados.

W Abandonados, sin supervision, comprados
descompuestos o que puedan conducirse
con seguridad.

M Estacionados en areas prohibidas o asociados
con cualquier actividad ilicita.



M Siendo remolcados hasta o desde una
chatarreria, organizacion benéfica, exhibicion
de autos o subasta de autos o estén siendo
remolcados de un lugar de almacenamiento
a otro.

B Cargados o modificados, alterandose asi el
peso, las dimensiones o la altura respecto al
suelo originales del vehiculo, generando un
riesgo para la seguridad o dafio potencial al
vehiculo o equipo de servicio (exceptuando los
servicios de bateria, de entrega de combustible,
de cerrajero y de primeros auxilios mecanicos).

W Conducidos fuera de carreteras establecidas o
en areas inadecuadas para trafico vehicular,
que incluyen, entre otras, playas, campos
abiertos, terrenos vacios, campos de juego,
lechos de arroyos, campos de golf, bosques,
vias privadas, caminos particulares o vias
inundadas, etc.

M Equipados con un quitanieves (puede
proporcionarse servicio limitado, pero usted
tiene que retirar el quitanieves antes de que
pueda prestarse cualquier servicio de remolque,
de desatasco o de neumatico) o que se requiera
palear la nieve, etc. para prestar servicio.

M Taxis, limusinas, autobuses (salvo que estén
convertidos en autocaravana), camiones
semirremolque (camiones rastras).

M Carros de remolque que contengan ganado,
transporten autos, se pasen de su capacidad
maxima de carga, no estén bien asegurados,
o contengan desechos descubiertos y generen
inquietud en cuanto a la seguridad.

B Motocicletas que requieran un cambio de
neumatico ponchado, refuerzo a la bateria
o servicio de reemplazo de bateria— pero se
proporcionara servicio de remolque.

Bl Requiriendo servicio en casos en que no se
le proporcione al técnico de servicio la debida
identificacion con foto ademas de la tarjeta
de socio.

M Vehiculos utilizados para apoyar a un negocio
0 para uso comercial.

B Un vehiculo incautado salvo que haya
sido incautado por motivo de un accidente
automovilistico. Antes de la provisiéon de servicios
de remolque, los Socios de AAA tienen que
hacer sus propias coordinaciones para que el
vehiculo sea trasladado hacia la entrada del
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centro de retencion vehicular a fin de que esté
accesible para el proveedor de servicio de
AAA, y cualquier y todo cargo impuesto por
el centro de retencion vehicular es
responsabilidad del socio.

Nota: Si, por motivo de enfermedad o lesion,

no puede decirnos lo que desea que hagamos

con su vehiculo, puede que lo remolquemos y lo
guardemos hasta que se comunique con nosotros.
Puede que se apliquen cargos por almacenaje.

Los efectos personales que se encuentren

dentro del vehiculo son responsabilidad del socio
unicamente. AAA no asume responsabilidad alguna
por objetos perdidos o robados.

Las solicitudes de reembolso

En caso de que AAA no pueda proporcionarle
servicio en carretera oportuno, puede elegir
comunicarse con otro proveedor de servicio
directamente. No obstante, si obtiene asistencia en
carretera que no es de AAA sin primero pedirnos
servicio a nosotros, le reembolsaremos sus

gastos solamente hasta el precio contractual que
normalmente pagamos a nuestros proveedores

de servicio de AAA por prestar servicios similares.
Algunos beneficios de asistencia en carretera varian
segun la regién. Si obtiene servicio fuera de su
area local y le piden que pague por servicio que
normalmente esta cubierto, le reembolsaremos los
gastos cubiertos. Solo proveeremos reembolso si
tiene disponible derecho a una llamada de servicio.

Para solicitar reembolso:

1) Comuniquese con AAA por teléfono a través
del nimero 800-222-1134, en linea en AAA.com
o visitando la oficina de AAA de servicio completo
mas cercana para obtener un formulario de
reembolso.

2) Llene el formulario y envienoslo por correo con
el recibo original. El recibo tiene que estar pagado
totalmente a nombre del socio que recibe el
servicio.

Hay que presentar la solicitud a AAA
inmediatamente después de haber recibido el
servicio, o dentro de un plazo de 90 dias. (Para
los socios de Wisconsin la solicitud hay que
presentarla tan pronto como sea razonablemente
posible). El departamento de reembolsos de
asistencia en carretera puede tardar hasta tres
(8) semanas en evaluar su solicitud y responder
a la misma.



Limitaciones

Légicamente, al proveer asistencia en carretera,
AAA no puede asumir responsabilidad por las
acciones del personal de las instalaciones de
servicio independientes. Esas instalaciones prestan
servicio como contratistas independientes que no
son empleados ni agentes de AAA.

Cualquier pérdida o perjuicio resultante de las
acciones del personal de la instalacion de servicio
son responsabilidad del proveedor de servicio
Unicamente y deben reportarse inmediatamente al
propietario de la instalacién de servicio antes de
que se hagan reparaciones. Si no se ha llegado a
una resolucion satisfactoria con el propietario en
un plazo de 10 dias, puede reportar el incidente a
AAA 'y uno de nuestros representantes intentara
resolver la disputa. AAA no puede garantizar que el
proveedor de servicio va a tener todas las piezas
que se necesiten para su vehiculo, y AAA no
aceptara responsabilidad por reparaciones, ni por
disponibilidad, suministro o instalacion de piezas.

Condiciones de servicio extremas

Siempre tratamos de responder tan pronto como
sea posible, pero por favor entienda que pueden
haber demoras inevitables cuando hay condiciones
meteoroldgicas severas, un incremento en el
volumen de pedidos de servicio, mucho tréafico,
construccion vial, circunstancias inusuales o
restricciones de servicio impuestas legalmente.

En caso de emergencias por condiciones
meteoroldgicas severas, se le da primera prioridad
a la remocion de vehiculos que estén bloqueando
carreteras. Segun haya equipos disponibles, se le
proporcionara servicio a los otros vehiculos.

La seguridad de nuestros socios, empleados y
técnicos de servicio independientes es nuestra
prioridad principal. En raras ocasiones pueden
suspenderse temporalmente los servicios debido a
condiciones meteoroldgicas y otras circunstancias
especiales. Una vez que sea seguro hacerlo,
reanudaremos los servicios.
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Ayuda adicional
para emergencias

Proteccion contra interrupcion

de viaje en auto

Aun si uno toma todas las precauciones, hay
ocasiones en que sucede lo inesperado y uno se
enfrenta a gastos adicionales. Afortunadamente,
estamos aqui para ayudar.

Si usted esta viajando en auto y esta a 100 o mas
millas de su hogar y sufre una averia o accidente en
el trayecto, o le roban su vehiculo en el trayecto, le
reembolsaremos por gastos de emergencia hasta
un valor de $600.

Los gastos reembolsables incluyen:

B Comidas y alojamiento
M Alquiler de auto

B Transporte a casa o a su destino dentro
de un plazo de 72 horas

Los socios Plus tienen proteccion
@;’ hasta $1,000. Los socios Premier

tienen proteccion hasta $1,500.
g‘ /'),«",,,a:,-

Para ver una descripcion completa,
incluidos los términos, condiciones y exclusiones,
ver el Apéndice 1 en la pdgina 40.

Cobertura de regreso de vehiculo

Como socio con Premier, usted tiene
7w derecho a beneficios de Regreso de

Vehiculo cuando esté viajando a 100
0 mas millas de distancia en automoévil de su
residencia primaria. Se le puede reembolsar hasta
$500 para ayudar a llevar su carro de regreso a
casa si una enfermedad o lesién inesperada le
impide completar su viaje.

W Para solicitar este servicio o cualquier
servicio de Premier RV, llame al 800-222-1134
o descargue el formulario.

Cambio de cheque en emergencia

Si sucede lo inesperado y esta corto de efectivo,
AAA puede ayudar cambiando un cheque personal



de hasta $100 para ayudar con emergencias.
Simplemente muestre su tarjeta de socio con la
identificacion complementaria en cualquier oficina
de AAA de servicio completo.

B El servicio puede no estar disponible en
todas las oficinas de AAA.

La aceptacion de pago en emergencias

Como socio, cualquier instalacion contratista
independiente le aceptara su cheque personal o
tarjeta de crédito/débito como pago del servicio

en carretera hasta $250. En el momento del

pago hay que presentar tarjeta de socio valida e
identificacion. El nombre en el cheque o la tarjeta
de crédito/débito tiene que coincidir con el nombre
del socio.

Proteccion de reembolso limitado de

honorarios por servicios legales

Si considera que se le ha acusado injustamente

de una infraccién de leyes de transito, podemos
ayudar con el costo de los honorarios del abogado.
Usted puede elegir su propio abogado, y si lo
declaran no culpable de los cargos, o éstos son
desestimados, le reembolsaremos los honorarios
del abogado por su defensa o apelacion (ver la
“Tabla de Reembolsos”).

Para descargar un formulario de
@Z reclamacion, visite AAA.com y haga clic
en Pdngase en contacto con nosotros

@7 (Contact Us). En la tabla se pueden ver
Premier

las cantidades de reembolso ampliadas
de los socios que tienen Plus o Premier.

Tabla de Reembolsos

Socio Limite de reembolso
Cargos Classic para socios Plus
0 Premier
. Defensa en tribunal
Homicidio de primera instancia $500 $1,500
No premeditado —
Apelacion $500 $1,500
Defensa en tribunal
Conduccion de primera instancia $250 $500
temeraria -
' Apelacion $250 $500
Defensa en tribunal
Infracciones menores  de primera instancia| ~ $100 $200
de leyes de transito
/ Apelacion $100 $200

Para ver los detalles completos, ver Términos y
Condiciones en la pdgina 45.
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Servicio de cerrajero para el hogar®

Como socio con Premier, si la puerta de
@7 su residencia primaria esta cerrada y no

tiene la llave, puede recibir reembolso
de hasta $100 por los servicios de un cerrajero
para obtener acceso a su hogar desde afuera. El
servicio de cerrajero para el hogar se limita a su
residencia primaria Unicamente, y excluye a todas
las otras edificaciones o areas bajo llave. El costo
de reemplazar cerraduras, incluidas las piezas y la
mano de obra, no esta cubierto. Todo cargo por
encima de $100, asi como todo cargo asociado
con cualquier otro servicio de cerrajeria residencial,
corre por cuenta de usted. El servicio de cerrajero
para el hogar se limita a un uso por socio Premier
por periodo de afiliacion.
*El servicio de cerrajero para el hogar no puede transferirse a ninguna otra persona.
Usted tiene que estar presente en el momento del servicio. Se requiere identificacion y
constancia de domicilio. El servicio de cerrajero para el hogar se limita a su residencia
primaria (segUin conste en nuestros archivos de afiliacion) tnicamente. Si se trata de

propiedad alquilada, puede requerirse la aprobacion del duefio de la propiedad. El servicio
es vélido en el territorio de su AAA Club de residencia Unicamente.

Apéndices

Apéndice 1: Proteccion contra interrupcion de
viaje en auto

Definiciones

Usted, Su: Un socio de cualquier club automovilistico AAA
dentro de The Auto Club Group, y el conyuge del Socio
Primario.

Familiar: Una persona que es residente del hogar de usted.
Nosotros: The Auto Club Group en lllinois, Indiana, lowa,
Minnesota, Nebraska, Dakota del Norte y Wisconsin; Auto

Club Group Insurance Company en Michigan Unicamente.

Auto: Un vehiculo admisible para servicios de asistencia en
carretera segun la afiliacién de usted.

Hogar: Su lugar de residencia en el momento del siniestro.
Siniestro: Accidente, robo, vandalismo o averia mecanica
que hace que el auto no sea conducible o no esté a dis-
posicion de usted.

En el trayecto: En camino a su destino.

Destino previsto: Un lugar a 100 millas o mas de su hogar
al que prevé llegar en auto.

Gastos cubiertos: Se pagaran los siguientes gastos por

usted y los familiares si el auto que estaba utilizando para el
viaje es inhabilitado por un siniestro en el trayecto a su des-



tino previsto. Para que proceda esta proteccion el siniestro
tiene que ocurrir a 100 o0 méas millas de su hogar.

1. Gastos razonables de alquiler de automévil o monovolu-
men (van) de pasajeros y transporte comercial imprevistos
por el tiempo razonable requerido para completar el viaje
hasta su destino previsto o regresar al hogar, lo que ocurra
primero.

2. Gastos razonables pagados a un establecimiento
comercial por comidas y alojamiento imprevistos resultantes
del siniestro y en los que se incurrié en el camino durante
la demora causada por el siniestro.

Cuando:
Esta proteccion solo cubre siniestros que ocurran mientras su
afiliacion vigente esta en vigor.

Limitaciones/Pago Maximo:
Esta proteccion no paga los siguientes gastos:

1. Gastos de familiares si éstos no estaban viajando con
usted cuando ocurri6 el siniestro.

2. Mas de $600 por gastos en que hayan incurrido todos
los miembros de una familia por causa de un siniestro (el
maximo familiar es $1,000 si usted es un socio con plan

Plus o $1,500 para un socio con plan Premier).

3. Gastos en que se haya incurrido después:
a. de 72 horas a partir del momento del siniestro;
b. de que se le hagan reparaciones a su auto;
c. de que usted llegue a su destino previsto; o
d. usted regrese al hogar después del siniestro;
lo que ocurra primero.

4. Gastos resultantes de:

a. un siniestro causado intencionalmente por, o por
orden de, usted o cualquier familiar; o

b. no adoptar medidas razonables para evitar
el siniestro.

5. Bebidas alcohdlicas.
6. Propinas de mas de 20%.
Obligaciones:
1. Efectuar una solicitud de reembolso dentro de un plazo de
60 dias a partir del siniestro. (Para los socios de Wisconsin,
la solicitud tiene que presentarse tan pronto como sea
razonablemente posible).
2. Suministrar verificacion razonable de:

a. el siniestro;

b. las reparaciones al auto; y

c. su destino previsto.

3. Suministrar recibos detallados originales para todos los
gastos que usted reclame.
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Los formularios de reclamacién pueden conseguirse
en linea en AAA.com, o vaya a su oficina local
de AAA.

Apéndice 2: Reembolso limitado de honorarios
por servicios legales

Pagaremos gastos de honorarios de abogado en los que
usted incurra para defenderse exitosamente de un cargo de
infraccion de leyes de transito hecho en su contra conforme
a lo indicado en la Tabla de Reembolsos. Si en la multa,
citacion u otra relacion de cargos se hace, o de un mismo
incidente resulta, mas de un cargo de infraccién de leyes de
transito, pagaremos no més que la cantidad que se indica
en la Tabla de Reembolsos para el cargo de infraccion de
leyes de transito por el que tenga derecho a mayor cantidad
de reembolso. Sin embargo, pagaremos Unicamente si se
defiende con éxito de todos los cargos.

Condiciones

1. Pagaremos Unicamente si se defiende con éxito de
cargos de infraccion de leyes de transito concernientes a
acontecimientos que ocurran mientras su Afiliacion de AAA
esta en vigor.

2. Pagaremos lo que resulte menor entre sus honorarios de
abogado y la cantidad indicada en la Tabla de Reembolsos.

3. Usted tiene que seleccionar a su abogado y pagarle.
Nosotros le pagamos a usted, no a su abogado.

4. Tiene que solicitar reembolso dentro de un plazo de 60
dias a partir de que se decida su caso o apelacion. (Para
los socios de Wisconsin, la solicitud hay que presentarla tan
pronto como sea razonablemente posible).

5. Tiene que hacer su solicitud de reembolso dandonos una
declaracion por escrito donde se indique lo siguiente:



a. El cargo de infraccién de leyes de transito;

b. Los acontecimientos de los cuales provino el cargo, y la
fecha y el lugar de esos acontecimientos;

c. Los tribunales en los que comparecié y las fechas de
esas comparecencias;

d. La fecha en que se decidi6 el caso o apelacion;

e. Constancia de absolucion o desestimacion de todo cargo
de infraccién de leyes de transito derivado del mismo inci-
dente sin imposicién de multas, castigos, puntos, probatoria
ni sanciones.

Hay que proporcionar una declaracién de su abogado en

la que se indique qué servicios se prestaron y cual fue el
honorario.

Definiciones
Usted, Su: Un socio de cualquier club

automovilistico AAA dentro de The Auto Club
Group.

Nosotros, Nosotros (caso complementario
gramatical): The Auto Club Group en lllinois, Indiana,
lowa, Minnesota, Wisconsin, Nebraska, Dakota del
Norte, Florida, Georgia, Tennessee y Puerto Rico;
Auto Club Group Insurance Company en Michigan
Unicamente.

Cargo de infraccién de leyes de transito: Cargo
formal por parte de agentes del orden publico en
que se alega que usted viol6 leyes u ordenanzas
que rigen o estan relacionadas con la conduccién o
estacionamiento de vehiculos a motor.

Tribunal de primera instancia: El tribunal en el cual
se deciden los cargos de infraccion de leyes de
transito.

Apelacion: Apelacién a un tribunal diferente mas
alto establecido para la revision de acciones del
tribunal de primera instancia.

Defender con éxito: Acciones que tienen como
resultado la absolucion o desestimacién por parte
de un tribunal de primera instancia de un cargo
de infraccion de leyes de transito o cualquier
cargo reducido derivado del mismo incidente sin
imposicion de multas, castigos, puntos, probatoria
ni sanciones.

Términos y condiciones

Para ver los términos y condiciones de los
beneficios de la afiliacion Premier visite

https://chicago.aaa.com/assets/pdfs/travel-
insurance-NR.pdf
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Pdngase en contacto
con nosotros

Para informacion sobre la Afiliacion de AAA'y los servicios o
para ponerse en contacto con un sitio cercano a usted, visite
AAA.com y haga clic en Pongase en contacto con nosotros
(Contact Us).

Los beneficios a los socios son
provistos por:

The Auto Club Group
1 Auto Club Drive
Dearborn, MI 48126

Sedes Regionales de AAA:

AAA
8401 Excelsior Drive
Madison, WI 53717

AAA
975 Meridian Lake Drive
Aurora, IL 60504

AAA
600 W. Travelers Trail
Burnsville, MN 55337

AAA
910 N. 96 St.
Omaha, NE 68114

AAA
4950 13th Ave. S., Suite 15
Fargo, ND 58103

Para la asistencia en carretera
disponible las 24 horas

En Michigan, lllinois, Indiana, Minnesota,
lowa, Nebraska, Wisconsin y Dakota del
Norte 800-222-1134

En otros lugares en los Estados Unidos
800-AAA-HELP (800-222-4357)



Para todos los demas servicios

Centro de Atencion al Socio
800-222-1134

Téerminos y condiciones

Los términos y condiciones de su afiliacion,
inclusive la admisibilidad, las cuotas y los cargos,
estan sujetos a cambio sin aviso previo; no
obstante, de haber un cambio a su afiliacion en
servicios o beneficios recibird aviso previo como se
indica méas adelante.

Si paga la renovacién de su afiliacion dentro de un
plazo de 30 dias después del vencimiento de su
periodo de afiliacion actual, su nuevo periodo de
afiliacion vencera un afio después de que venza
el periodo actual. Si paga la renovacién de su
afiliacion mas de 30 dias después de que venza
el periodo actual, su nuevo periodo comenzara
cuando se reciba el pago y vencera no menos de
un ano a partir del dia en que se reciba el pago.
Un individuo no puede tener mas de una Afiliacion
de AAA. Tenga en cuenta que aunque su tarjeta
de socio pueda indicar que es “valida hasta” una
fecha a mas de un afio, no estara activa a menos
que pague sus cuotas de afiliacién anualmente.
Su Afiliacién de AAA anual se renueva cada afno

a menos que se le notifique por lo menos 60

dias antes de la fecha de vencimiento que no se
renovara su afiliacion. AAA también le avisara con
por lo menos 60 dias de antelacion si su afiliacion
se renovara con un cambio en los beneficios.

Politica de no renovacion

Durante su periodo de afiliacion, a usted se le
permite hasta su asignacion anual de llamadas

de servicio en carretera. Remitase a la tabla
Asignaciones de Llamadas de Servicio de los
Socios que se encuentra en la pagina 50. En caso
de que requiera mas de su asignacion anual de
llamadas de Servicio en Carretera en cualquier afio
de Afiliacion, puede exigirsele que pague un cargo
por Servicio y/o remolques hasta la instalacion que
responda mas cercana; los remolques hasta otros
puntos de destino seran a las tasas corrientes para
Servicio en Carretera de remolque.

Nos reservamos el derecho de reducir servicio,
degradar su tipo de afiliacién, imponer recargos,
cobrar cargos adicionales a la hora de renovar o
no renovar cualquier afiliacién por cualquier razon.
A modo de ejemplo, puede que decidamos no
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renovar su afiliacion si la Gerencia determina que
la renovacién podria redundar en detrimento de
otros socios o trastornar el funcionamiento del
club, en circunstancias en que el gasto para el
Club de los beneficios de la afiliacién de usted
rebase el ingreso recaudado o en circunstancias
en que la afiliaciéon tenga un impacto negativo en la
capacidad de la Gerencia de proveerles servicios
a los socios. La Gerencia puede usar la compra o
utilizaciéon de otros productos y servicios de AAA
por parte de usted como factor para la decision de
si cambiar o no renovar su afiliacion.

Politica en cuanto a cancelacion

Nos reservamos el derecho de imponer
recargos y/o limitaciones de Servicio en
Carretera, degradaciones de tipo de Afiliacion o
cancelaciones de Afiliacion a discrecion nuestra,
sin aviso previo. Las razones para la cancelacion
incluyen, entre otras, conducta abusiva verbal o
fisica, falsedad importante, utilizacion excesiva
del Servicio en Carretera o incumplimiento
sustancial de obligaciones contractuales o
condiciones. En AAA la seguridad de nuestros



socios, empleados y proveedores de servicio

es nuestra principal prioridad. Si cancelamos,
proporcionaremos aviso por escrito. A usted se le
permiten llamadas de servicio en carretera hasta

el niUmero de su asignacion anual. Remitase a

la tabla Asignaciones de Llamadas de Servicio

de los Socios que se encuentra en la pagina 50.
Nosotros podemos determinar que la utilizacion
de Servicio en Carretera es excesiva. Para llegar

a tales determinaciones, consideramos el costo
asociado con las llamadas de Servicio en Carretera,
la frecuencia de llamadas durante varios periodos
de Afiliacién y otros factores. En caso de que
usted requiera mas de su asignacion anual de
llamadas de Servicio en Carretera en cualquier afo
de Afiliacion, puede exigirsele que pague un cargo
por Servicio y/o remolques hasta la instalacion de
respuesta mas cercana; los remolques hasta otros
puntos de destino seran a las tasas vigentes para
Servicio en Carretera de remolque.

Si usted pide cancelar, su afiliacién vencera sin
renovacion al final del periodo actual, pero no se
reembolsaran las cuotas. Todas las politicas estan
sujetas a cambio sin aviso previo.
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Mejore su nivel de afiliacion
hoy mismo para mas millas
de remolque y
beneficios valiosos.

Beneficios

Asistencia en carretera*

Premier®

Hasta 1 remolque de hasta 200

Remolque millas, los remolques restantes son
de hasta 100 millas cada uno

Refuerzo/arranque si

mediante puente de la bateria

Servicio moévil de baterfa St

Servicio para S

neuméatico ponchado

Servicio de cerrajero
para el vehiculo

Hasta $150 en piezas y
mano de obra

Desatasco/lzado

2 vehiculos de servicio y
2 técnicos de servicio

Proteccién contra interrupcion
de viaje en auto

Hasta $1,500

Rutas TripTiks®, mapas
y guias de viaje

Si

Entrega de combustible

Si, Gratis

Fotos para pasaporte

Juegos gratis ilimitados por ano

Seguro contra accidentes de
viaje para AAA Travel sin costo

Si, hasta $500,000




Beneficios

Asistencia en carretera*

Remolques de hasta 100 millas

Remolque

cada uno
Refuerzo/arranque Si
mediante puente de la bateria
Servicio movil de bateria Si
Servicio para Si

neumatico ponchado

Servicio de cerrajero
para el vehiculo

Hasta $100 en piezas y
mano de obra

Desatasco/lzado

2 vehiculos de servicio y
2 técnicos de servicio

Proteccién contra interrupcion
de viaje en auto

Hasta $1,500

Rutas TripTiks®, mapas
y guias de viaje

Si

Entrega de combustible

Si, Gratis

Fotos para pasaporte

2 juegos gratis por afio

Seguro contra accidentes de
viaje para AAA Travel sin costo

Si, hasta $300,000

Beneficios

Asistencia en carretera*

Classic®

Remolques de hasta 5 millas

Remolque

cada uno
Refuerzo/arranque Si
mediante puente de la bateria
Servicio moévil de bateria Si
Servicio para Si

neuméatico ponchado

Servicio de cerrajero
para el vehiculo

Hasta $50 en piezas y
mano de obra

1 vehiculos de servicio y

Desatasco/Izado P Y
1 técnico de servicio

Proteccién contra interrupcion Hasta $600

de viaje en auto BRIl

Rutas TripTiks®, mapas si

y guias de viaje

Entrega de combustible

Usted paga por el combustible

Fotos para pasaporte

Precio nominal

Seguro contra accidentes de
viaje para AAA Travel sin costo

Si, hasta $100,000

*Los socios tienen derecho a llamadas de servicio en carretera por

cada periodo de afiliacion segun se indica en la tabla Asignaciones de

Llamadas de Servicio de los Socios que se encuentra en la pagina 50.
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Asignaciones de Llamadas
de Servicio de los Socios*

Socios vigentes de AAA

i i Socios Primarios 4 llamadas de servicio por afio
Classic, Plus, Premier

Socios Asociados 4 llamadas de servicio por afo

) Socios Primarios 4 llamadas de servicio por afio
Plus RV, Premier RV ) ) . .
Socios Asociados 4 llamadas de servicio por afio

*Las asignaciones de llamadas de Servicio de los socios estan sujetas
a los Términos y Condiciones de este Manual del Socio de AAA.

Nos reservamos el derecho de reducir servicio, degradar su tipo

de afiliacién, imponer recargos, cobrar cargos adicionales a la hora

de renovar o no renovar cualquier afiliacion por cualquier razén. A
modo de ejemplo, puede que decidamos no renovar su afiliacion si la
Gerencia determina que la renovacién podria redundar en detrimento de
otros socios o trastornar el funcionamiento del club, en circunstancias
en que el gasto para el Club de los beneficios de la afiliacion de

usted rebase el ingreso recaudado o en circunstancias en que la
afiliacion tenga un impacto negativo en la capacidad de la Gerencia de
proveerles servicios a los socios. La Gerencia puede usar la compra

o utilizacién de otros productos y servicios de AAA por parte de
ustedcomo factor para la decision de si cambiar o no

renovar su afiliacion.

Plan de Asistencia Opcional
Asistencia para Vehiculos Recreativos

y Carros de Remolque

Los socios que se afilien después del 29/10/2021
que deseen cobertura para vehiculos recreativos
(RVs por sus siglas en inglés), tienen que comprar
el Plan Opcional de Asistencia para RVs. La
Asistencia para Vehiculos Recreativos (RV) y
Carros de Remolque es cobertura opcional

que ahade vehiculos admisibles adicionales a

las actuales llamadas de servicio de su nucleo
familiar, a un costo adicional por encima del de
su afiliacion Plus o Premier. Entre los vehiculos
cubiertos se incluyen autocaravanas, camionetas
con campers, motocicletas y caravanas
remolcables. El beneficio de remolque de

carros de remolque cubre toda una variedad de
carros de remolque entre los que se incluyen
carros de remolque de bote, de moto acuatica,
de motocicleta, de cuatriciclo, multiusos, de
motonieves, y de ganado desocupados. La
cobertura esta sujeta a las limitaciones descritas
en la pagina 30. Para poder afadir cobertura de
RV tiene que ser socio Plus o Premier.



Paz y tranquilidad de toda
indole, vaya donde vaya.
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Para todos los servicios de AAA, llame
al namero que se encuentra al dorso
de su tarjeta de socio.
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