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敬告

本手册是为您的东风本田汽车提供三包的凭证。为确保您能享受东风本田汽车有限公司提供的服务，请您在提车

时务必协助东风本田汽车特约销售服务店填写本手册内的“三包凭证”中的详细资料，并仔细阅读本手册中全部内容。

本手册中的内容和技术参数在被许可印刷时均为有效，东风本田汽车有限公司在本手册中某些内容、技术参数发

生变化时拥有解释权。



三包凭证（正面）
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总成和系统 主要零件种类范围

发动机

曲轴、主轴承、连杆、连杆轴承、活塞、活塞环、活塞销

气缸盖

凸轮轴、气门

气缸体

变速器
箱体

齿轮、轴类、轴承、箱内动力传动元件（含离合器、制动器）

转向系统

转向机总成

转向柱、转向万向节

转向拉杆（不含球头）

转向节

制动系统

制动主缸

轮缸

助力器

制动踏板及其支架

悬架系统
弹簧（螺旋弹簧、扭杆弹簧、钢板弹簧、空气弹簧、液压弹簧等）

控制臂、连杆

前 /后桥

桥壳

主减速器、差速器

传动轴、半轴

车身

车身骨架

副车架

纵梁、横梁

前后车门本体

序号 易损耗零部件的种类范围 质量保证期

1 空气滤清器 3个月 /5000 公里

2 空调滤清器 3个月 /5000 公里

3 机油滤清器 3个月 /5000 公里

4 燃料滤清器 3个月 /5000 公里

5 火花塞 3个月 /5000 公里

6 制动衬片 3个月 /5000 公里

7 离合器片 3个月 /5000 公里

8 轮胎 3个月 /5000 公里

9 蓄电池 12 个月 /20000 公里

10 遥控器电池 3个月 /5000 公里

11 灯泡 3个月 /5000 公里

12 刮水器刮片 3个月 /5000 公里

13 保险丝及普通继电器（不含集成控制单元） 3个月 /5000 公里

退换车的使用补偿系数及计算公式：
[（车价款（元）×行驶里程（km））÷ 1000 ] × n

注：n=0.8%

特殊零部件三包种类范围：
·防盗系统（点火锁芯、钥匙、防盗控制单元）；
·全车主线束。

主要总成和系统的主要零件种类范围 易损耗零部件的种类范围和质量保证期

三包凭证（反面）
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1. 前言

祝贺您选择东风本田汽车，并对此表示衷心的感谢！

我们确信：您一定会为拥有一辆世界名车而自豪，同时也会给您驾驶汽车带来更大的乐趣。为了使您的汽车长期

处于良好状态，希望您按照《用户手册》以及本手册中的“保养表”中规定前往东风本田汽车特约销售服务店进行定

期保养，东风本田汽车特约销售服务店的维修技师是经过东风本田汽车有限公司专业培训和认证过的。

东风本田汽车特约销售服务店将竭诚为您服务并乐意回答您的各种咨询。

提车时请您协助特约店填写本手册内的“三包凭证”中的详细资料。

本手册请您妥善保管在车内，在东风本田汽车特约销售服务店接受维修 / 保养时需要出示本手册，以

便东风本田汽车特约销售服务店在相关位置进行记录并加盖业务专用章。

向您致以最美好的祝愿，希望东风本田汽车能给您带来驾驶的愉快！

                                                          东风本田汽车有限公司

                                                                                 致敬
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2. 延保凭证

第二联：延保保修凭证
这是您汽车的延保保修凭证，在您购买延保服务后，
请确保特约店为您将此联粘贴在《东风本田汽车三包及维修保养手册》内。

第一联：延保凭证
由特约店填写存档并拍照上传至东风本田 WDMS 延保系统。

尊敬的客户：
感谢您选择东风本田汽车有限公司提供的延长保修服务！
为确保您能享受东风本田提供的服务，请您仔细阅读本凭证全部内容及《东风本田汽车三包及维修保养手册》，

并遵守其中的相关规定，请您仔细核对凭证中的所有信息，确保信息无误。
本凭证为您的东风本田汽车享受延长保修服务之凭证，请您妥善保管，在东风本田汽车特约销售服务店申请延长

保修服务时需要出示本凭证。当您转让您的车辆时，请将本凭证随车一起交给后继车主，以便其了解保修事项。
向您致以最美好的祝愿，希望东风本田汽车能给您带来驾驶的愉快！

第一联：特约店存档并拍照上传至东风本田WDMS延保系统

  

第二联：本手册留存

东风本田延长保修服务凭证

销售日期 服务种类

特约店名称 特约店代码 销售人员

服务热线 特约店地址

特别提示

    本人已认真阅读此销售单内容，充分了解东风本田汽车有限公司延长保修服务要求，并愿意缴纳东风本田延
长保修服务费用。本人同意：

     车主签字:

1.如有疑问请拨打东风本田汽车有限公司服务热线:400-880-6622或800-880-9899(固话)。
2.保修范围、保修条件等以 中规定为准。
3.加入延长保修服务后，中途不可退出。
4.本单手写无效

延  保  编  号

延保信息
延保截止时间或里程

特约店信息 特约店签章处

        年    月     日    或         公里（涂改无效）

 
 

东风本田延长保修服务凭证

销售日期 服务种类

特约店名称 特约店代码 销售人员

服务热线 特约店地址

特别提示

    本人已认真阅读此销售单内容，充分了解东风本田汽车有限公司延长保修服务要求，并愿意缴纳东风本田延
长保修服务费用。本人同意：

                                                                  车主签字:

1.如有疑问请拨打东风本田汽车有限公司服务热线:400-880-6622或800-880-9899(固话)。
2.保修范围、保修条件等以
3.加入延长保修服务后，中途不可退出。
4.本单手写无效

延  保  编  号

延保信息
延保截止时间或里程

特约店信息 特约店签章处

        年    月     日    或         公里（涂改无效）

二

                          如果不遵守《东风本田汽车三包及维修保养手册》规定使用车辆、未到东风本田特
约店进行车辆维修及定期保养，将失去延长保修服务资格。

                          如果不遵守《东风本田汽车三包及维修保养手册》规定使用车辆、未到东风本田特
约店进行车辆维修及定期保养，将失去延长保修服务资格。

《东风本田汽车三包及维修保养手册》 中规定为准。《东风本田汽车三包及维修保养手册》
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东风本田延长保修服务       

  ●由厂家提供的，对原厂包修期的延伸，在原厂包修期结束后提供服务。

  ●在延长保修期内对因质量问题引起的故障，享受与原厂包修同样的服务。

产品服务期限：

1 年 3 万公里延保保修

2 年 6 万公里延保保修

3 年 /10 万公里

4 年 /13 万公里

5 年 /16 万公里

3 年 /10 万公里

1 年 /3 万公里

2 年 /6 万公里

原厂包修

原厂包修

延长保修

延长保修

2. 延保凭证
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2. 延保凭证
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三包对象：

由东风本田汽车有限公司生产，并通过东风本

田汽车特约销售服务店销售的汽车（含纯正用品）。

本手册第1～2页即为“三包凭证”，“三包凭证”

上的用户详细资料和车辆详细资料必须在交车时由

东风本田汽车特约销售服务店全部填好。为此，请

您给予大力协助。

三包手册提供给：

您——新车的主人，三包手册可以在三包期内

转交给任何后继车主。

* 营运、租赁及特殊约定的车辆除外。

3. 三包

三包实施：

东风本田汽车特约销售服务店为东风本田汽

车有限公司在当地的销售与修理服务机构。

全国所有的东风本田汽车特约销售服务店均

可以为您提供三包服务（详见本手册“东风本田

汽车特约销售服务店查询”）。
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三包期限：

·包修期和三包有效期

包修期：

36 个月或 100000 公里
以先到期限者为准

混合动力高压蓄电池包修期：

120 个月或 200000 公里
以先到期限者为准

三包有效期：

24 个月或 50000 公里
以先到期限者为准

上述提及的包修期及三包有效期是指自销售者开

具购车发票之日起计算。

根据《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》，

东风本田汽车有限公司为本公司的汽车产品提供以下

包修期和三包有效期。

3. 三包

三包范围：

1、东风本田汽车有限公司或其代表认为有质量问题

的零件的修理或更换，整车的更换或退货。

2、东风本田汽车有限公司或其代表认为有质量问题

的车身油漆的修补。

3、对应上述修理所需的工时费、材料费和合理的拖

车费。

4、国家法律规定的其他的费用。

* 东风本田汽车有限公司保留决定修复方法及三

包适用范围的权利。

* 属于三包作业范围而被更换的所有零部件属东

风本田汽车有限公司的财产。
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·易损耗零部件质量保证

易损耗零部件质量保证，见本手册中三包凭证反

面的“易损耗零部件的种类范围和质量保证期”。

在该期间内，对有产品质量问题（正常损耗除外）

的易损耗零部件，东风本田汽车有限公司提供免费修

理或更换。

3. 三包

·自购零部件质量保证

·纯正用品三包

自购零部件质量保证期限:自购买该零件之日起，

12 个月或 20000 公里（以先到期限者为准）。

在该期间内，对有产品质量问题的自购零部件，

东风本田汽车有限公司提供免费修理或更换。

* 自购零部件：仅限于顾客在东风本田汽车特约

销售服务店购买的原厂零部件；

易损耗零部件的质量保证期限：参见本手册中三

包凭证反面的“易损耗零部件的种类范围和质量保证

期”。

在不同东风本田汽车特约销售服务店享受自购零

部件质量保证服务时消费者需要提供：

上次车辆入厂修理时的特约店开具的付款凭证。

纯正用品包修期限 : 自购买之日起计算，各用

品的包修期限以产品保修卡或合格证上标注的内容为

准。

纯正用品三包有效期限：自销售者开具购车发票

之日起计算，对于包修期小于整车三包有效期的纯正

用品，其三包有效期随该纯正用品的包修期的结束而结

束；对于包修期超出整车三包有效期的纯正用品，其三包

有效期随整车三包有效期的结束而结束。

* 正常损耗除外

* 纯正用品：

东风本田汽车有限公司向东风本田汽车特约销售

服务店提供的适用于东风本田车型的原厂纯正用品。

在不同东风本田汽车特约销售服务店享受纯正用

品三包服务时消费者需要提供：

购买该纯正用品购买时开具的付款凭证。
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3. 三包

（一）包修期的服务

在包修期内，东风本田汽车出现产品质量问题（而

非影响性能的感觉问题），消费者凭三包凭证由修理者

免费修理。

1、东风本田汽车自销售者开具购车发票之日起 60

日内或行驶里程 3000 公里之内（以先到期限者为准），

发动机、变速器的主要零件出现产品质量问题的，消费

者可以选择免费更换发动机、变速器。

2、东风本田汽车的易损耗零部件（正常损耗除外）

在其质量保证期内出现产品质量问题的，消费者可以选

择免费更换易损耗零部件。

3、在包修期内，因产品质量问题每次修理时间（包

括等待修理备件时间）超过 5 日的，销售者或修理者为

消费者提供备用车，或者给予合理的交通费用补偿。（均

为第 6 日起开始提供。修理时间自消费者与修理者确定

修理之时起，至完成修理之时止。一次修理占用时间不

足 24 小时的，以 1 日计）。

4、在包修期内，东风本田汽车出现产品质量问题不

能安全行驶或者无法行驶的，销售者或修理者提供电话

咨询修理服务；电话咨询无法解决的，销售者或修理者

开展现场修理服务，并承担合理的车辆拖运费。

（二）三包有效期的服务

对于用途是家用的东风本田汽车，在三包有效期内，

除了享受包修期内的服务以外，如符合以下更换、退货

条件的，消费者可凭三包凭证、购车发票等由该车辆销

售者更换或退货。

1、对于家用汽车产品，在三包有效期内，东风本

田汽车自销售者开具发票之日起 60 日内或者行驶里程

3000 公里之内（以先到期限者为准），东风本田汽车出

现转向系统失效、制动系统失效、车身开裂或燃油泄漏，

消费者选择更换东风本田汽车或退货的，该车辆销售者

应当负责免费更换或退货。

* 失效：指汽车整车、主要系统或零部件在正常使

用过程中，因产品质量问题导致规定功能完全丧失或主

要性能严重下降的现象。

2、对于家用汽车产品，在三包有效期内，因严重安

三包服务：
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3. 三包

全性能故障累计进行了 2 次修理，严重安全性能故障仍

未排除或者又出现新的严重安全性能故障的，该车辆销

售者应当负责更换或退货。

* 严重安全性能故障：详见国家质检总局发布的《严

重安全性能故障判断指南》。

3、对于家用汽车产品，在三包有效期内，发动机、

变速器累计更换 2 次后，或者发动机、变速器的同一主

要零件因其质量问题，累计更换 2 次后，仍不能正常使

用的，该车辆销售者应当负责更换或退货。

* 发动机、变速器的更换次数与其主要零件更换次

数不重复计算。

4、对于家用汽车产品，在三包有效期内，转向系统、

制动系统、悬架系统、前 / 后桥、车身的同一主要零件

因其质量问题，累计更换 2 次后，仍不能正常使用的，

该车辆销售者应当负责更换或退货。

* 同一主要零件：详见三包凭证（反面）“主要总

成和系统的主要零件种类范围”。

5、对于家用汽车产品，在三包有效期内，因产品质

量问题修理时间累计超过 35 日的，或者因同一产品质量

问题累计修理超过 5 次的，消费者可以凭三包凭证、购

车发票，由该车辆销售者负责更换（不计时间项目包括：

特殊零部件的运输时间和外出救援所占用的时间）。

* 特殊零部件：详见三包凭证（反面）“特殊零部

件种类范围”。

6、对于家用汽车产品，在三包有效期内，符合更换

条件的，该车辆销售者应当及时向消费者更换新的合格

的同品牌同型号东风本田汽车；无同品牌同型号东风本

田汽车更换的，该车辆销售者应当及时向消费者更换不

低于原车配置的东风本田汽车。

7、对于家用汽车产品，在三包有效期内，符合更换

条件，该车辆销售者无同品牌同型号东风本田汽车，也

无不低于原车配置的东风本田汽车向消费者更换的，消

费者可选择退货，该车辆销售者应当负责为消费者退货。

8、对于家用汽车产品，在三包有效期内，符合更换

或退货条件的，按照有关法律法规规定办理车辆登记等

相关手续。

9、对于家用汽车产品，在三包有效期内，按照本规

定更换或者退货的，消费者应当支付因使用东风本田汽
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车所产生的合理使用补偿，该车辆销售者依照本规定应

当免费更换、退货的除外。

合理使用补偿费用的计算公式为：

[（车价款（元）× 行驶里程（km））÷1000]×n

使用补偿系数 n=0.8%

符合更换或退货条件的，产生的税费按照国家有关

规定执行。

10、按照本规定更换东风本田汽车后，该车辆销售

者、生产者应当向消费者提供新的三包凭证。新车的包

修期和三包有效期自车辆更换之日起开始计算。

（三）三包责任免除

1、易损耗零部件超出生产者明示的质量保证期（正

常损耗除外）出现产品质量问题的。

2、消费者所购东风本田汽车已被书面告知存在瑕疵

的。

3、东风本田汽车被用于出租或者其他营运目的的。

4、《用户手册》中明示不得改装、调整、拆卸，但

消费者自行改装、调整、拆卸而造成损坏的。

5、发生产品质量问题，消费者自行处置不当而造成

损坏的。

6、因消费者未按照《用户手册》要求正确使用、维

护、修理产品而造成损坏的。

7、因不可抗力造成损坏的。

8、消费者不能提供有效购车发票和“三包凭证”的。

* 为避免引起三包责任争议，建议您注意以下事项：

1、在行驶 5000km 或 3 个月内（以先到期限为准），

按照本手册及《用户手册》规定程序进行车辆的首次保养。

2、根据东风本田汽车有限公司的标准和规定（详见

本手册第 19 ～ 20 页）在东风本田汽车特约销售服务店

按照东风本田汽车有限公司的程序进行车辆的定期保养。

3、请不要在非东风本田汽车特约销售服务店进行保

养、修理、调试，以免造成车辆损坏。

4、车辆请在中国境内使用。

5、请使用东风本田汽车有限公司的纯正部件及润滑

油脂，以免产生损坏。

6、请不要使用腐蚀性或劣质清洗剂清洗车辆，以免

造成车辆损坏。

7、不要将车辆提供给没有资质、非熟练驾驶员驾驶

3. 三包
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3. 三包

或将车辆用于比赛竞技（例如赛车或汽车拉力赛等），

以免造成车辆损坏。

8、请妥善保管或运输车辆，以免造成车辆损坏。

9、当车辆遭遇自然灾害、火灾、车祸、偷盗后，请

您妥善处理，避免车辆遭到二次损坏。

10、不要在超出东风本田汽车有限公司控制的环境

条件下使用车辆（例如工业大气污染、化合物、鸟粪、

海水盐份或其它腐蚀性物质）以免造成车辆损坏。

11、时间的流逝会造成喷涂表面的自然褪色、电镀

表面金属薄膜剥落和其他劣化。

12、请不要将车辆全部或部分浸没在水里，以免造

成车辆腐蚀及故障。

13、飞石飞溅或外部擦伤可能造成的车辆表面腐蚀。

（四）三包争议解决

1、东风本田汽车三包责任发生争议时，消费者可以

与销售者协商解决；可以依法向各级消费者权益保护组

织等第三方社会中介机构请求调解解决；可以依法向质

量技术监督部门等有关行政部门申诉进行处理。

东风本田汽车三包责任争议双方不愿通过协商、调

解解决或者协商、调解无法达成一致的，可以根据协议

申请仲裁，也可以依法向人民法院起诉。

2、销售者和消费者应积极配合质量技术监督部门等

有关行政部门、有关机构对东风本田汽车三包责任争议

的处理。

3、省级以上质量技术监督部门可以组织建立汽车三

包责任争议处理技术咨询人员库，为争议处理提供技术

咨询；经争议双方同意，可以选择技术咨询人员参与争

议处理，技术咨询人员咨询费用由争议双方协商解决。

4、质量技术监督部门处理东风本田汽车三包责任争

议，按照产品质量申诉处理有关规定执行。

5、处理东风本田汽车三包责任争议，需要对相关产

品进行检验和鉴定的，按照产品质量仲裁检验和产品质

量鉴定有关规定执行。
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3. 三包

东风本田汽车特约销售服务店的义务： 维修保养建议：

新车交付给客户时完成本手册内的“三包凭证”

项目的填写，以及向客户说明有关三包规定和三包的程

序。

向用户充分说明对车辆进行定期保养的重要性。

任何保养和维修，确保能够按东风本田汽车有限

公司规定的标准完成。

对于属于三包范围内的故障或损坏，应向用户提

供必要的修理、更换或退货。

消费者遗失东风本田汽车三包凭证的，销售者应

当在接到消费者申请后予以补办。

为了让您的车辆更好的获得东风本田汽车特约销售

服务店的专业服务，确保车辆保持良好的使用状态，我

们建议您能够做到以下几点 :

1.行驶5000公里或3个月内（以先到期限者为准），

到东风本田汽车特约销售服务店接受首次保养。

2. 请您按照本手册中定期保养的规定到东风本田

汽车特约销售服务店保养和检查您的车辆。

3. 及时到东风本田汽车特约销售服务店检修有关

您的车辆的任何故障。

当您前往东风本田汽车特约销售服务店维修 / 保养时请

携带本手册。
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4. 交车前检查

交车前检查

本手册所附“三包凭证”中所注明的汽车已根据

东风本田汽车有限公司的规定进行了交车前检查。

日期：

             年     月     日

检查员签名：

特约店盖章

在车辆交付给您之前，东风本田汽车特约销售服务店

的检查人员，已经按照东风本田汽车有限公司规定的程序

和项目对车辆进行了检查。

新车交付时，请您按《PDI 检查单》逐项再次

检查确认，验收车辆并签字。在您检查车辆过程中，

如果您对车辆状况不满意，请告知东风本田汽车特

约销售服务店，并让其重新调整。

具体检查项目以实车配置为准。

（样表）
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5. 首次保养

首次保养项目：

——更换发动机机油及机油滤清器；

——检查并加满：

●变速箱油

●制动液

●冷却液

●玻璃清洗液

——检查：

●电瓶的充电情况

●液体系统的工作状况及渗漏情况

●管路和壳体部位是否渗漏

●大灯及指示灯的工作情况

●转向、悬挂部件的工作情况

●轮胎情况、磨损和压力（包括备胎）

●点火正时

●皮带工作情况

●驾驶情况（噪音、稳定性、仪表板工作情况）

——清洁空气滤清器滤芯；

首次保养由东风本田汽车有限公司免费提供。

请您携带本手册到东风本田汽车特约销售服务店接受首次

保养。

如果需要，经检查后，按清洁、清洗、调整、润滑、修理

或更换的步骤进行。

首次保养

5000km 或 3 个月

以先到期限者为准

本手册所附“三包凭证”中所注明的汽车已根据

东风本田汽车有限公司的规定进行了首次保养。

里程：             公里

日期：      年     月     日

维修服务人员签名：

首次保养必须在行驶 5000km 或者 3 个月内（以先到

期限者为准）完成。

特约店盖章
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6. 定期保养

如果需要，经检查后，按清洁、清洗、调整、润滑、修理或更换的步骤进行。

★：行驶之前都应切实地检查发动机机油、制动液、变速器油和冷却液。
*1：如果产生噪音，在每 120,000 km 保养时检查并调整气门间隙。
*2：如果您使用的燃油疑似被灰尘等污染，建议更换燃油滤清器，因为滤清器可能不久后会堵塞。

在推荐距离或时间（以先到者为先）进行售后服务。
km ×1,000 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

月数 12 24 36 48 60 72 84 96 108 120

★更换发动机机油 每 5,000 km 或 每 6 个月

★更换发动机机油滤清器 每 10,000 km 或 12 个月

更换空气滤清器滤芯 每 20,000 km

检查气门间隙 *1 每 120,000 km

更换燃油滤清器
正常 每 210,000 km

严重 每 130,000 km*2

更换火花塞 每 100,000 km

★更换发动机冷却液 满 200,000 km 或 10 年时，之后每 100,000 km 或 每 5 年
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★：行驶之前都应切实地检查发动机机油、制动液、变速器油和冷却液。

★：燃油软管更换周期：本车配有免维护燃油软管。

6. 定期保养

如果需要，经检查后，按清洁、清洗、调整、润滑、修理或更换的步骤进行。

在推荐距离或时间（以先到者为先）进行售后服务。
km ×1,000 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

月数 12 24 36 48 60 72 84 96 108 120

更换变速器油 ● ●

更换后差速器油 ● ● ●

检查前后制动器 每 10,000 km 或每 6个月

★更换制动液 每 3年

更换粉尘滤清器 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

检查轮胎修理包内密封胶罐的失效日期 每年

轮胎换位（每个月至少检查一次轮胎气压和轮胎状况） 每 10,000 km

目视检查以下项目

横拉杆接头、转向齿轮箱和防尘罩

每 10,000 km 或 每 6 个月 悬架组件

传动轴防尘罩

制动软管和管路（包括 ABS）

● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
★所有液位和油液情况

排气系统

燃油管路和连接
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7. 定期保养记录表

请按定期保养记录表的里程或时间间隔，前往东风本田汽车特约销售服务店进行定期保养，并同时在下表中记录。

首次保养

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

25,000 公里或者 27 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

45,000 公里或者 51 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

10,000 公里或者 9个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

30,000 公里或者 33 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

50,000 公里或者 57 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

15,000 公里或者 15 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

35,000 公里或者 39 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

55,000 公里或者 63 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

20,000 公里或者 21 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

40,000 公里或者 45 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

60,000 公里或者 69 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：
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7. 定期保养记录表

请按定期保养记录表的里程或时间间隔，前往东风本田汽车特约销售服务店进行定期保养，并同时在下表中记录。

65,000 公里或者 75 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

85,000 公里或者 99 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

105,000 公里或者 123 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

70,000 公里或者 81 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

90,000 公里或者 105 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

110,000 公里或者 129 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

75,000 公里或者 87 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

95,000 公里或者 111 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

115,000 公里或者 135 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

80,000 公里或者 93 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

100,000 公里或者 117 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

120,000 公里或者 141 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：
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125,000 公里或者 147 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

145,000 公里或者 171 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

165,000 公里或者 195 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

130,000 公里或者 153 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

150,000 公里或者 177 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

170,000 公里或者 201 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

135,000 公里或者 159 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

155,000 公里或者 183 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

175,000 公里或者 207 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

140,000 公里或者 165 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

160,000 公里或者 189 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

180,000 公里或者 213 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

7. 定期保养记录表

请按定期保养记录表的里程或时间间隔，前往东风本田汽车特约销售服务店进行定期保养，并同时在下表中记录。
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185,000 公里或者 219 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

205,000 公里或者 243 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

225,000 公里或者 267 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

190,000 公里或者 225 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

210,000 公里或者 249 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

230,000 公里或者 273 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

195,000 公里或者 231 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

215,000 公里或者 255 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

235,000 公里或者 279 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

200,000 公里或者 237 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

220,000 公里或者 261 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

240,000 公里或者 285 个月

里程：

日期：         年       月       日

特约店（盖章）：

7. 定期保养记录表

请按定期保养记录表的里程或时间间隔，前往东风本田汽车特约销售服务店进行定期保养，并同时在下表中记录。
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8. 缺陷报告

根据我国《缺陷汽车产品召回管理条例》的有关条款，车主有权向主管部门、有关经营者投诉或反映汽车产品存

在的缺陷。为此，东风本田汽车有限公司设立专门窗口受理您的反映，您如果发现您的东风本田汽车可能存在缺陷，

请填写好后附的表格，报告给东风本田汽车有限公司和 / 或主管部门。

联系方式及地址请详见封底。
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政
编
码

电
子
邮
件

电
   

   
 话

传
   

   
 真

厂
   

   
牌

车
   

   
型

年
   

   
款

型
   

 号

发
动
机
号

车
架
号

VI
N
编
码



3.
销
售
商
信
息

注
：
※

可
以
不
填
写
。

车
身
形
式
指
：
双
门
、
四
门
、
旅
行
车
、
货
车
、
厢
式
车
等
。

驱
动
形
式
是
指
：
前
轮
驱
动
、
后
轮
驱
动
、
四
轮
驱
动
。

企
业
名
称

地
   

   
址

年
   

   
款

邮
政
编
码

电
子
邮
件

电
   

   
话

传
   

   
 真

车
辆
类
型

※
车

身
形
式

※

生
产
日
期

购
买
日
期

行
驶
里
程

※
是
否

为
二
手
车

A.
是

   
 

B.
否

发
动
机
排
量

※
气

缸
数

※

驱
动
形
式

※
有
无

AB
S※

A.
有

   
 

B.
无

安
全
带
形
式

※
空
气

囊
形
式

※



4.
缺
陷
描
述

缺
陷
所
在
的

系
统
（
如
：
制
动
系
统
、
转
向
系
统
等
）
及
相
关
描
述
：

5.
发
现
缺
陷
时
的
状
态

时
间
：

车
辆
里
程
：

车
速
：

其
它
：

6.
是
否
与
制
造
厂
商
或
我
国
管
理
召
回
主
管
部
门
有
过
接
触
：

A.
有

   
  B

.没
有

7.
交
通
事
故
描
述

是
否
发
生
碰

撞
或
起
火
：

哪
个
空
气
囊

展
开
：

伤
亡
人
数
：

估
计
的
直
接

经
济
损
失
：

其
它
：

8.
轮
胎
问
题
描
述
（
如
果
存
在
）
：

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
车
主
（
签
章
）

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 日
期
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9. 东风本田汽车特约销售服务店查询

您可以通过扫描下方的二维码 ,查询离您最近的特约店，也可手动输入或选择其他城市的特约店进行查询。您也

可以致电东风本田汽车特约销售服务店获取最新的信息，联系方式详见封底。

扫描二维码，快速查询
准确的东风本田汽车特
约销售服务店信息

东风本田汽车特约销售服务店查询
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10. 保养与维修

首次保养

定期保养

东风本田汽车特约销售服务店的优势

为确保行车安全，在行驶 5000km 或 6 个月时（以先到期

限者为准）需要对车辆进行保养。

请按规定的期限到东风本田汽车特约销售服务店接受首

次保养。在行驶 5000km 或 3 个月内（以先到期限为准）。

东风本田防伪及纯正零部件标签识别

鉴别方式一：所有纯正零部件均粘贴有东风 Honda 特制的零部件标签。

鉴别方式二：部分纯正零部件外箱或本体上贴有防伪标签，通过扫描
二维码关注微信公众号“东风 Honda 售后服务”，在公众号菜单中
选择防伪查询，输入标签上的防伪码即可查询纯正零部件真伪。（纯
正机油，纯正用品，轮胎及辅料等暂时未提供防伪标签，请关注东风
Honda 官网更新）。

国产零部件标签 进口零部件标签

普遍件防伪标签 追溯件防伪标签
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12 环保信息随车清单 份 1

13 临时修复瘪胎套件 套 1

14 机械式千斤顶 台 1

15 车轮螺母扳手 根 1

16 千斤顶手柄接杆 根 1

17 螺丝刀 个 1

18 手柄 个 1

19 三角警示牌 个 1

20 车辆钥匙 把 2

21 钥匙号标牌 个 1

22 安全背心 件 1

序号 物件名称 单位 数量 序号 物件名称 单位 数量

11. 随车物品清单

1 机动车整车出厂合格证 份 1

2 车辆一致性证书 份 1

3 车身 VIN 拓印膜 张 2

4 车辆外观照片 张 2

5 汽车燃油消耗量标识 张 1

6 整车 3C 标志 个 1

7 用户手册 本 1

8 三包及维修保养手册 ( 含三包凭证 ) 本 1

9 SRS 空气囊手册 册 1

10 快速使用指南 册 1

11 应急措施指南 册 1





感谢您使用东风本田汽车，如果您对我们的产品和服务有任何疑问，请您
与当地的东风本田汽车特约销售服务店联系，也可以拨打下面的全国通用
客户服务电话与东风本田汽车有限公司客户服务中心联系。

服务热线：400 880 6622      800 880 9899（固话）

      
              东风本田汽车有限公司  客户服务中心

地址：湖北省武汉经济技术开发区车城东路 283 号     邮编：430056
本手册中的内容和技术参数在被许可印刷时均有效，东风本田汽车有限公司
在本手册中某些内容、技术参数发生变化时拥有解释权。
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