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ス ター ト ア ッ プ ガイ ド

このガイドについて
このス タ ー ト ア ッ プガイ ド には、 Express 設定 を使っ て Catalyst ス イ ッ チ
を初期設定する方法が記載されています。 また、 ス イ ッ チの管理オプシ ョ
ン、 基本的な ラ ッ ク設置の手順、 ポー ト およびモジ ュールの接続、 電源の
接続手順、 ト ラ ブルシ ューテ ィ ング ヘルプについて も解説されています。

Catalyst 2960 ス イ ッ チのその他のイ ンス ト レーシ ョ ンおよび設定について
は、 Cisco.com の Catalyst 2960 のマニ ュ アルを参照 し て く だ さ い。 システ
ム要件、 重要な注意事項、 制限事項、 未解決および解決済みのバグ、 最新
のマニ ュ アル更新状況については、 Cisco.com の リ リ ース ノ ー ト を参照し
て く だ さ い。

オン ラ イ ンの資料を使用する場合は、 ス イ ッ チで実行する Cisco IOS ソ フ
ト ウ ェ アのバージ ョ ンに対応する ものを参照し て く だ さ い。 ソ フ ト ウ ェ ア
のバージ ョ ンは、 ス イ ッ チの背面パネルの Cisco IOS ラベルに記載されて
います。 

このガイ ド に記載されている警告の各国版については、 付属の Regulatory 
Compliance and Safety Information for the Catalyst 2960 Switch を参照し て
く だ さ い。
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部品の確認
部品の確認
手順は次の通 り です ：

1. 梱包用の箱を開き、 ス イ ッ チ と ア ク セサ リ キ ッ ト を取 り出し ます。

2. 梱包材は梱包用の箱に戻し、 将来の使用に備え保管し ておいて く だ さ
い。

3. 「梱包内容」 に記載されている部品が揃っ ている こ と を確認し ます。 不
足または破損し ているアイテムがある場合には、 購入された代理店に連
絡し て く だ さい。 一部のスイ ッ チ モデルには、 「梱包内容」 に記載され
ていない部品も含まれています。

Express 設定の実行に必要な機器（ユーザ側で用意するもの）

Express 設定 を実行するには、 次の機器が必要です。

 • PC

 • カ テゴ リ 5 のス ト レー ト  イーサネ ッ ト  ケーブル （下図を参照）
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部品の確認
梱包内容
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Express 設定 の実行
Express 設定 の実行
初めてス イ ッ チをセ ッ ト ア ッ プする場合、 Express 設定 を使っ て初期 IP
情報を入力する必要があ り ます。 IP 情報を入力する と、 ス イ ッ チを ローカ
ル ルー タ と イ ン タ ーネ ッ ト に接続でき ます。 その結果 IP ア ド レスを使っ
てス イ ッ チにア ク セス し、 詳細な設定ができ る よ う にな り ます。

Express 設定の実行手順は次の通 り です ：

手順 1 スイ ッ チに接続されている装置がないこ と を確認し ます。 Express 設定 実行中はスイ ッ
チが DHCP サーバと し て動作するから です。 PC に静的な IP ア ド レスが設定されている
場合は、 あらかじめ PC の設定を変更し、 一時的に DHCP を使用する設定に し ます。

手順 2 電源コー ド をス イ ッ チ と アース付き AC コ ンセン ト に接続し ます。 電源投入時セルフ
テス ト （POST） が開始 されます。 POST 実行中、 一連のテス ト によ り ス イ ッ チが正常
に動作し ている こ とが確認されている間は LED が点滅 し ます。 POST 実行中、 LED は
予測不可能なほどに点滅し変化し ます。 

手順 3 ス イ ッ チの POST が完了するまで待機し ます。 ス イ ッ チが POST を完了するまで数分
かかる こ と も あ り ます。

手順 4 POST が完了する と、 SYST LED のグ リ ーンの点滅が速 く な り ますので確認し て く だ さ
い。 POST に失敗する と SYST LED がオレ ンジに変わ り ます。 

POST エ ラーは通常、 修復不能です。 ス イ ッ チが POST に失敗 し た場合は、 ただちに 
Cisco Systems にご連絡 く だ さ い。

手順 5 Mode ボ タ ン を押し たまま 3 秒待
ちます。 Mode ボ タ ンの上側の 
LED がすべてグ リ ーンに変わっ た
ら、 Mode ボ タ ン を離し ます。

Mode ボタ ンを押し た後ボタ ン上側
の LED が点滅する場合は、 ボタ ン
から手を離し ます。 LED が点滅す
る場合はスイ ッ チが設定済みと
なってお り、 Express 設定 モー ド
が利用できません。 詳細について
は、 「ス イ ッ チの リ セ ッ ト 」
（p.1-18） を参照し て く だ さい。
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Express 設定 の実行 
手順 6 Mode ボ タ ンの上側の LED がすべてグ リ ーンにな っ ている こ と を確かめて、 ス イ ッ チ
が Express 設定 モー ド である こ と を確認し ます。 （一部のス イ ッ チ モデルでは RPS 
LED はオ フのままです。）

手順 7 カ テゴ リ 5 のス ト レー ト  イーサ
ネ ッ ト  ケーブル （付属し ていませ
ん） を、 ス イ ッ チの前面パネルの 
10/100 または 10/100/1000 イー
サネ ッ ト  ポー ト および PC のイー
サネ ッ ト  ポー ト に接続し ます。

手順 8 両方のイーサネ ッ ト  ポー ト の LED がグ リ ーンにな っ ている こ と を確認 し ます。

手順 9 30 秒間待ちます。

手順10 PC の Web ブ ラウザを起動 し ま
す。 ブ ラウザに IP ア ド レス 
10.0.0.1 を入力し、 Enter を押し ま
す。
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Express 設定 の実行
手順11 Express 設定 ページが表示されます。 ページが表示されない場合は、 「問題が発生し た
場合」 （p.1-17） を参照し て く だ さい。 注 : 入力はすべて、 英数字で行います。

手順12 ネ ッ ト ワーク設定 フ ィ ール ド に、 次の情報を入力し ます ：

 • 管理イ ン ターフ ェ ース （ VLAN ） フ ィ ール ド のデフ ォル ト は 1 です。 ス イ ッ チを管
理し て IP を割 り当てる管理イ ン タ ーフ ェ ースを変更する場合にだけ、 新し い 
VLAN ID を入力し ます。 VLAN ID の範囲は 1 ～ 1001 です。

 • IP ア ド レス フ ィ ール ド にス イ ッ チの IP ア ド レスを入力し ます。 サブネ ッ ト  マスク
フ ィ ール ド では、 下向きの矢印を ク リ ッ ク し てサブネ ッ ト  マスク を指定し ます。

 • デフ ォル ト  ゲー ト ウ ェ イ フ ィ ール ド に、 デフ ォル ト  ゲー ト ウ ェ イ （ルー タ） の IP 
ア ド レスを入力し ます。

 • スイ ッ チ パスワー ド  フ ィ ール ド にパスワー ド を入力し ます。このパスワー ド は 1 ～
25 文字の英数字で、 数字から開始でき、 大文字と小文字が区別されます。 スペー
スを挿入でき ますが、 最初と最後にスペースを入れる こ とはでき ません。 スイ ッ
チ パスワー ド を確認する フ ィ ール ド にも う 一度パスワー ド を入力し ます。
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Express 設定 の実行 
手順13 （オプシ ョ ン） デバイス マネージ ャ イ ン タ ーフ ェ ースを使用 し て、 オプシ ョ ン設定 の
情報を この時点で入力する こ と も あ とから入力する こ と も でき ます。

 • ホス ト 名 フ ィ ール ド にス イ ッ チの名前を入力し ます。 ホス ト 名は 31 字以内で、 途
中にスペースを含める こ とはでき ません。

 • システム コ ン タ ク ト  フ ィ ール ド にス イ ッ チの担当者名を入力 し ます。 システム位
置フ ィ ール ド に、 ス イ ッ チが設置されている配線ク ローゼ ッ ト 、 階、 またはビル
を入力し ます。

 • CLI （コ マン ド ラ イ ン イ ン タ ーフ ェ ース） でス イ ッ チを管理するために Telnet を使
用する場合は、 Telnet アクセス フ ィ ール ド で、 イネーブルにする を ク リ ッ ク し ま
す。 Telnet によ るア ク セスを有効にするには、 Telnet のパスワー ド を入力する必
要があ り ます。

 • Telnet パスワー ド  フ ィ ール ド にパスワー ド を入力 し ます。 Telnet のパスワー ド は 1
～ 25 文字の英数字で指定でき、 大文字と小文字は区別されます。 途中にスペース
を使用する こ とはでき ますが、 先頭または末尾にはスペースを使用でき ません。
Telnet パスワー ド を確認する フ ィ ール ド に、 も う 一度 Telnet パスワー ド を入力し
ます。

 • SNMP フ ィ ール ド で イネーブルにする を ク リ ッ クする と、 SNMP （簡易ネ ッ ト ワー
ク管理プ ロ ト コル） が有効にな り ます。 SNMP は、 CiscoWorks2000 またはその他
の SNMP ベースのネ ッ ト ワーク管理システムを使っ てス イ ッ チを管理し よ う と し
ている場合にのみ有効に し ます。

SNMP を有効にする場合、 SNMP 読み取り コ ミ ュニテ ィ  フ ィ ール ド と SNMP 書き込
みコ ミ ュニテ ィ  フ ィ ール ド の両方またはど ち らか一方に コ ミ ュ ニテ ィ  ス ト リ ング
を入力する必要があ り ます。 SNMP コ ミ ュ ニテ ィ  ス ト リ ングによ り、 MIB オブ
ジ ェ ク ト へのア ク セスが認証されます。 SNMP コ ミ ュ ニテ ィ  ス ト リ ングの途中に
スペースを使用する こ とはでき ません。 SNMP 読み取 り コ ミ ュ ニテ ィ を設定し た
場合、 SNMP 情報にア ク セスはでき ますが、 SNMP 情報の変更はでき ません。
SNMP 書き込みコ ミ ュ ニテ ィ を設定し た場合、 SNMP 情報にア ク セスする こ と も 
SNMP 情報を変更する こ と も でき ます。
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スイ ッ チの管理
PC の IP アドレスの更新

Express 設定 を完了し た ら、 PC の IP ア ド レスを更新し ます。

動的に割 り当て られた IP ア ド レスの場合、 ス イ ッ チから PC を切 り離し、
ネ ッ ト ワークに再接続し ます。 ネ ッ ト ワーク DHCP サーバによ り、 PC に
新し い IP ア ド レスが割 り当て られます。

静的に割 り当てた IP ア ド レスの場合、 前回設定し た IP ア ド レスに戻し ま
す。

スイッチの管理
Express 設定 を完了し、 ス イ ッ チをネ ッ ト ワーク に設置し た ら、 このセ ク
シ ョ ンで説明されている、 デバイ スマネージ ャ、 Cisco Network Assistant、
または他の管理オプシ ョ ン を使っ て詳細設定を行います。 

デバイス マネージャの使用

ス イ ッ チを管理する最も簡単な方法は、 ス イ ッ チ メ モ リの中にあるデバ
イ ス マネージ ャ を使用する こ と です。 デバイ ス マネージ ャは、 迅速な設
定やモニ タ を提供する使い勝手の良いイ ン タ ーフ ェ ースです。 デバイ ス 
マネージ ャは、 Web ブ ラウザを使用し てネ ッ ト ワーク上の任意の場所から
ア ク セスでき ます。

手順14 送信 を ク リ ッ クする と設定が保存 されます。 キャ ンセル を ク リ ッ クする と設定が解除
されます。

送信 を ク リ ッ クする と、 ス イ ッ チが設定 され、 Express 設定 モー ド を終了し ます。 PC
に警告 メ ッ セージが表示され、 新し いス イ ッ チ IP ア ド レスに接続し よ う と し ます。 ス
イ ッ チに PC とは異なるサブネ ッ ト の IP ア ド レスを設定し た場合、 PC と ス イ ッ チの
接続ができな く な り ます。

手順15 スイ ッ チを PC から切り離し、 ネ ッ ト ワーク内に設置し ます。 スイ ッ チの設定および管
理については、 「ス イ ッ チの管理」 （p.1-8） を参照し て く だ さい。

Express 設定 を再実行する必要がある場合は、 「ス イ ッ チの リ セ ッ ト 」 （p.1-18） を参照
し て く だ さい。
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スイ ッ チの管理
手順は次の通 り です ：

1. PC またはワーク ステーシ ョ ン上で、 Web ブ ラウザを起動し ます。

2. ブ ラウザにス イ ッ チの IP ア ド レスを入力し、 Enter を押し ます。 デバ
イ ス マネージ ャのページが表示されます。

3. デバイ ス マネージ ャ を使っ て、 基本的なス イ ッ チの設定やモニ タ を実
施し ます。 デバイ ス マネージ ャの詳細はオン ラ イ ン ヘルプ を参照し
て く だ さ い。

4. 詳細設定については、次のセ ク シ ョ ンで説明されている Cisco Network 
Assistant をダウン ロー ド し実行 し て く だ さ い。

Cisco Network Assistant のダウンロード

Cisco Network Assistant は、 ユーザが Cisco.com から ダウン ロー ド し て自
分の PC で使用でき る無料のソ フ ト ウ ェ アです。 Network Assistant には、
ス イ ッ チ、 ス イ ッ チ ク ラ ス タ、 ス イ ッ チ ス タ ッ ク、 ルー タ、 ア ク セス ポ
イ ン ト などの複数の装置を設定し てモニ タ するための詳細なオプシ ョ ンが
用意されています。

手順は次の通 り です ：

1. デバイ ス マネージ ャのページで、 Network Assistant を選択し ます。

2. お使いの PC 上に、 指示の通 り プ ログラムをダウン ロー ド し ます。

3. Network Assistant を使用 し て、 複数のス イ ッ チやデバイ スの設定やモ
ニ タ を行います。 詳細は、 Network Assistant の 『Getting Started 
Guide』 およびオン ラ イ ン ヘルプ を参照 し て く だ さ い。

コマンドライン インターフェース (CLI)
CLI 経由で Cisco IOS コ マン ド とパラ メ ー タ を入力でき ます。CLI には PC 
から直接ス イ ッ チ コ ン ソール ポー ト に接続するか、 リ モー ト  PC または
ワーク ステーシ ョ ンから Telnet セ ッ シ ョ ン を通じ て接続し ます。

手順は次の通 り です ：

1. 付属の RJ-45/DB-9 アダプ タ ケーブルを、 PC の標準 9 ピ ンのシ リ ア
ル ポー ト に接続し ます。 ケーブルの反対側をス イ ッ チのコ ン ソール 
ポー ト に接続し ます。
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ラ ッ クの設置
2. PC で、 端末エ ミ ュ レーシ ョ ン プ ログラムを起動し ます。

3. PC 端末エ ミ ュ レーシ ョ ン ソ フ ト ウ ェ アを、 9600 ボー、 8 デー タ ビ ッ
ト 、 パ リ テ ィ な し、 1 ス ト ッ プ ビ ッ ト 、 フ ロー制御な し に設定し ま
す。

4. CLI を使っ て、 ス イ ッ チを設定する コ マン ド を入力 し ます。 詳細につ
いては、 Software Configuration Guide および Command Reference を参
照し て く だ さ い。

その他の管理オプション

CiscoWorks Small Network Management Solution（SNMS） や HP OpenView と
いっ た SNMP 管理アプ リ ケーシ ョ ン を使用し て、 ス イ ッ チの設定やモニ タ
を行 う こ とができ ます。 また、 HP OpenView や SunNet Manager などのプ
ラ ッ ト フ ォームを実行し ている、 SNMP 互換ワーク ステーシ ョ ンから ス
イ ッ チを管理する こ と も でき ます。

Cisco IE2100 Series Configuration Registrar は、 ス イ ッ チ ソ フ ト ウ ェ ア内蔵
の CNS エージ ェ ン ト と と もに動作するネ ッ ト ワーク管理装置です。
IE2100 を使用する と、 ス イ ッ チの初期設定 と設定更新を自動化でき ます。

対応するマニュアルの一覧については、 「オン ラ イ ン ヘルプの利用」
（p.1-19） を参照し て く だ さい。

ラックの設置
こ こ では、 基本の 19 イ ンチ用ラ ッ ク マウン ト と ス イ ッ チ ポー ト 接続につ
いて説明し ます。 例と し て使用する図はすべて Catalyst 2960G-48TC-L ス
イ ッ チのものです。 Catalyst 2960G-48TC-L や他の Catalyst2960 ス イ ッ チ
の取 り付け と接続も、 こ こ で示す図と同じ よ う に行 う こ とができ ます。 ス
イ ッ チを 24 イ ンチ ラ ッ クや壁に設置するなど と いっ たその他の取 り付け
手順や、 その他のケーブル情報については、 Cisco.com で Catalyst 2960 
Switch Hardware Installation Guide を参照 し て く だ さ い。

ユーザ側で用意する工具

ラ ッ ク設置用の No.2 プ ラ ス ド ラ イバを用意する必要があ り ます。
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ラ ッ クの設置
作業を開始する前に

ス イ ッ チの取 り付け場所を決める場合は、 次の注意事項に適合し ている こ
と を確認し てだ さ い。

 • ス イ ッ チの周囲および通気口を
通過する空気の流れが妨げられ
ないこ と。

 • ス イ ッ チ周辺の温度が 45° C
（113° F） を超えない こ と。

 • ス イ ッ チ周辺の湿度が 85 % を超
えないこ と。

 • ス イ ッ チの前面および背面パネ
ルの周囲のスペースが、 次の条
件を満た し ている こ とが必要で
す ：

 – 前面パネル LED が無理な く
確認でき る こ と。

 – ポー ト に無理のないケーブ
ル接続ができ る こ と。

 – AC 電源コ ンセン ト から ス
イ ッ チ背面パネルのコ ネ ク
タ まで、 AC 電源コー ド を配
線でき る こ と。

 •  ケーブルはラ ジオ、 電力線、
蛍光灯などの電気 ノ イズの発生
源から遠ざけて配線し ます。

 • 取 り付け場所が標高 3,048 m
（10,000 フ ィ ー ト ） を超えない
よ う に し ます。

 • 10/100 ポー ト および 
10/100/1000 ポー ト の場合、 ス
イ ッ チから接続先装置までの
ケーブル長が 100 m （328 
フ ィ ー ト ） を超えないよ う に し
ます。

 • Small Form-Factor Pluggable
（SFP） のケーブル長について
は、 モジ ュールに付属のマニ ュ
アルを参照し て く だ さ い。
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ラ ッ クの設置
設置に関する警告

このセ ク シ ョ ンでは、 設置に関する基本的な警告を説明し ます。 各国語版
の警告は、 ス イ ッ チに付属の Regulatory Compliance and Safety Information 
for the Catalyst 2960 Switch に記載 されています。

10/100/1000 Ethernet

•

•

•
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ラ ッ クの設置
ブラケットの取り付け

フ ラ ッ ト ヘ ッ ド  ネジを 4 本使用し て、 Catalyst 2960 ス イ ッ チの 3 箇所の
取 り付け位置の う ちいずれか 1 箇所にブ ラ ケ ッ ト の長手方向を取 り付けま
す。
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ラ ッ クの設置
スイッチの取り付け

No.12 の小ネジを 4 本使用し て、 ラ ッ クにブ ラ ケ ッ ト を取 り付けます。 黒
の小ネジを使用し て、 右または左のブ ラケ ッ ト にケーブル ガイ ド を取 り
付けます。 
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ラ ッ クの設置
スイッチ ポートへの接続

このセ ク シ ョ ンでは、 固定ス イ ッ チポー ト と SFP モジ ュール ポー ト に接
続する方法を説明し ます。

10/100 および  10/100/1000  ポートへの接続

手順は次の通 り です ：

注 デフ ォル ト で Automatic Medium-Dependent Interface Crossover （auto-MDIX） 
機能がイネーブルに設定されます。 スイ ッ チで銅線イーサネ ッ ト 接続に必
要なケーブル タ イプが検出され、 それに応じ てイ ン ターフ ェースが設定さ
れます。 し たがって、 スイ ッ チ上の 10/100、 10/100/1000、 1000BASE-T の
銅線 SFP モジュール ポー ト には、 接続先装置の種類にかかわらず、 ク ロス 
ケーブルと ス ト レー ト  ケーブルのどち ら も使用できます。

手順 1 サーバ、 ワーク ステーシ ョ ン、 IP Phone、
ワイヤレス ア ク セス ポイ ン ト 、 ルー タ に
接続する場合は、 ス イ ッ チの 10/100 およ
び 10/100/1000 ポー ト にカ テゴ リ 5 の 4 
ツ イ ス ト ペア ス ト レー ト  ケーブルを挿入
し ます。 他のス イ ッ チ、 ハブ、 リ ピー タ
に接続する場合は、 カ テゴ リ 5 の 4 ツ イ
ス ト ペア ク ロス ケーブルを使用し ます。

手順 2 ステ ッ プ 2 接続先装置の RJ-45 コ ネ ク タ にケーブルの反対側を差 し込みます。
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SFP モジュールの取り付けとポートへの接続

手順は次の通 り です ：

サポー ト 対象のモジ ュールの リ ス ト は、 Cisco.com の 『Release Note』 を
参照し て く だ さ い。 SFP モジ ュールの取 り付け、 取 り外し、 接続方法の詳
細は、 SFP モジ ュールに付属のマニ ュ アルを参照し て く だ さ い。

注意 SFP モジュールは、 着脱によ っ て製品寿命が短 く なる こ とがあ り ます。 SFP 
モジュールの取り付けや取り外しは必要最低限にし て く だ さい。

ポート接続の確認

ス イ ッ チ ポー ト に接続し たあ と リ ン クが確立される と、 ポー ト  LED はオ
レ ンジにな り ます。 約 30 秒で このプ ロセスが完了する と、 ポー ト  LED は
グ リ ーンに変わ り、 ス イ ッ チ と接続先装置の間に リ ン クが確立されます。
ポー ト  LED が点灯し ない場合、 接続先装置が起動し ていない、 ケーブル
に問題がある、 接続先装置のアダプ タ に問題がある と いっ た理由が考え ら
れます。 オン ラ イ ン窓口については 「問題が発生し た場合」 （p.1-17） を
参照し て く だ さ い。

手順 1 モジ ュールの両側をつかみ、 ス イ ッ チ ス
ロ ッ ト の奥にカ チ ッ とはまるまでモ
ジ ュールを押し ます。

手順 2 モジ ュール ポー ト に対応するケーブルを
差し込みます。 ケーブルの反対側を接続
先装置に差し込みます。
1-16
Catalyst 2960 スイ ッ チ ス ター ト ア ッ プ ガイ ド

OL-9504-01



 

 第 1 章      ス ター ト ア ッ プ ガイ ド

問題が発生し た場合
問題が発生した場合
問題が発生し た場合は、 このセ ク シ ョ ンまたは Cisco.com のヘルプ を参照
し て く だ さ い。 こ こ では Express 設定 の ト ラ ブルシ ューテ ィ ング、 ス イ ッ
チの リ セ ッ ト 、 オン ラ イ ン ヘルプへのア ク セス方法、 その他の情報の参
照先について説明し ます。

Express 設定 のトラブルシューティング

Express 設定 が実行されない、 または Express 設定 のページがブ ラウザに
表示されない場合 ：

 • Express 設定 を起動する前に、 POST が正
常に動作するのを確認し ま し たか？

POST の動作を確認し ていない場合、 SYST お
よび STAT LED だけがグ リ ーンにな っ ている
こ と を確認し てから Mode ボ タ ン を押す と、
Express 設定 モー ド にな り ます。

 • ス イ ッ チが POST を実行し ている と きに 
Mode ボ タ ン を押し ま し たか？

POST 実行中にボ タ ン を押し た場合、 POST 
が完了するまでお待ち く だ さ い。 ス イ ッ チの
電源を切っ て再投入 し て く だ さ い。 POST が
完了するまで待ちます。 SYST および STAT 
LED がグ リ ーンである こ と を確認 し ます。
Mode ボ タ ン を押す と Express 設定 モー ド に
な り ます。

 • ス イ ッ チが Express 設定 モー ド である こ
と を確認せずに操作を続けよ う と し ま し
たか？

MODE ボ タ ンの上側の LED がすべてグ リ ーン
である こ と を確認し ます。 （RPS LED はオ フ）
必要に応じ て MODE ボ タ ン を押す と Express 
設定 モー ド にな り ます。

 • PC に静的な IP ア ド レスが設定されてい
ますか？

PC に静的な IP ア ド レスが設定されている場
合、 PC を一時的に DHCP を使用する設定に
変更し てから ス イ ッ チに接続 し ます。

 • スイ ッ チ ポー ト と PC のイーサネ ッ ト ポー
ト をス ト レー ト  イーサネ ッ ト ケーブルで
はな く ク ロス ケーブルで接続し ま し た
か？

ク ロス ケーブルで接続 されている場合、 ス
イ ッ チ と PC のイーサネ ッ ト  ポー ト はス ト
レー ト  ケーブルで接続 し ます。 30 秒待っ て
から、 ブ ラウザに 10.0.0.1 と入力し ます。
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スイッチのリセット

こ こ では、 Express 設定 を再実行し てス イ ッ チを リ セ ッ ト する方法を説明
し ます。 ス イ ッ チの リ セ ッ ト が必要なのは次のよ う な場合です ：

 • ネ ッ ト ワーク にス イ ッ チを設置し たが、 割 り当てた IP ア ド レスが間
違っ ていたために接続できない。

 • ス イ ッ チの設定をすべて解除し、 新し い IP ア ド レスを割 り当てたい。

 • Express 設定 モー ド の起動時に MODE ボ タ ン を押す と、 ス イ ッ チの 
LED が点滅する （この場合、 ス イ ッ チには IP 情報が設定 されている）。

注意 スイ ッ チを リ セ ッ ト する と、 設定が削除されスイ ッ チが再起動し ます。

ス イ ッ チを リ セ ッ ト する手順は次の通 り です ：

 • MODE ボ タ ン を押し続けます。 約 3 秒後にス イ ッ チの LED が点滅し始
めます。 MODE ボ タ ン を押し続けます。 7 秒後に LED の点滅が止ま
り、 ス イ ッ チが再起動し ます。

スイ ッ チは未設定の状態にな り ます。 「Express 設定 の実行」 （p.1-4） で説
明されている方法で Express 設定 を使用し て、 スイ ッ チの IP 情報を入力し
ます。

 • イーサネ ッ ト  ケーブルを、 ス イ ッ チの
10/100 または 10/100/1000 イーサネ ッ ト  
ポー ト ではな く 、 コ ン ソール ポー ト に接
続し ま し たか？

コ ン ソール ポー ト に接続 し た場合は接続を解
除し ます。 ス イ ッ チ と PC のイーサネ ッ ト  
ポー ト に接続し て く だ さ い。 30 秒待っ てか
ら、 ブ ラウザに 10.0.0.1 と入力し ます。

 • ス イ ッ チ と PC を接続 し たあ と 30 秒待っ
てから ブ ラウザに IP ア ド レスを入力し ま
し たか？

30 秒待っ ていない場合は、 ブ ラウザに
10.0.0.1 と再入力 し てから Enter を押し ます。

 • ブ ラウザに間違っ たア ド レスを入力し た
り エ ラー メ ッ セージが表示 された り し て
いますか？

ア ド レスを間違えた り エ ラー メ ッ セージが表
示された り し ている場合は、 ブ ラウザに
10.0.0.1 と再入力 し てから Enter を押し ます。
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問題が発生し た場合
オンライン ヘルプの利用

最初に Cisco.com の Catalyst 2960 Hardware Installation Guide または
Catalyst 2960 Software Configuration Guide の 「 ト ラ ブルシ ューテ ィ ング」
で問題の解決法を探し ます。 Cisco Technical Support および
Documentation サイ ト で、 次のよ う な既知のハー ド ウ ェ アの問題と さ まざ
まな ト ラ ブルシ ューテ ィ ング マニ ュ アルを利用する こ と も でき ます。

 • 出荷時のデフ ォル ト 設定およびパスワー ド の復旧

 • 不良および行方不明のソ フ ト ウ ェ アの復旧

 • ス イ ッ チ ポー ト の問題

 • ネ ッ ト ワーク イ ン タ ーフ ェ ース カー ド

 • ト ラ ブルシ ューテ ィ ング ツール

 • 現場での注意事項と セキュ リ テ ィ 勧告

手順は次の通 り です ：

1. ブ ラウザを開き、 http://www.cisco.com/ に進みます。

2. Technical Support and Documentation を ク リ ッ ク し ます。

3. Documentation の下にある Switches を ク リ ッ ク し ます。

4. LAN Switches の下にある Cisco Catalyst 2960 Series Switches を ク リ ッ ク
し ます。

その他の詳細情報について

ス イ ッ チの詳細については、 Cisco.com で次のマニ ュ アルを参照し て く だ
さ い。

 • Catalyst 2960 Switch Hardware Installation Guide （発注はできませんが、
Cisco.com から入手できます）。

 • Regulatory Compliance and Safety Information for the Catalyst 2960 
Switch (order number DOC-7816880=). 

 • Release Notes for the Catalyst 2960 Switch （発注はできませんが、
Cisco.com から入手できます）。

 • Catalyst 2960 Switch Software Configuration Guide （発注はできません
が、 Cisco.com から入手できます）。
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 • Catalyst 2960 Switch Command Reference （発注はできませんが、
Cisco.com から入手できます）。

 • Catalyst 2960 Switch System Message Guide （発注はできませんが、
Cisco.com から入手できます）。

資料の入手方法
Cisco の資料および付属の文書類は Cisco.com でご利用いただけます。 ま
た、 Cisco のテ ク ニ カル サポー ト 、 およびその他の技術 リ ソースは、 さ ま
ざまな方法で入手する こ とができ ます。 こ こ では、 Cisco Systems からの
技術情報の入手方法についてご説明いた し ます。

Cisco.com
Cisco 製品の最新資料は、 次の URL でご覧いただけます。

http://www.cisco.com/techsupport

Cisco の Web サイ ト の URL は次の通 り です。

http://www.cisco.com

各国語でご覧いただける イ ン タ ーナシ ョ ナルな Cisco の Web サイ ト も利用
で き ます。

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Product Documentation DVD
Product Documentation DVD は、 製品マニ ュ アルをポー タ ブルな メ デ ィ ア
に格納し た包括的な ラ イ ブ ラ リ です。 この DVD を使用する こ と によ り、
Cisco のハー ド ウ ェ アおよびソ フ ト ウ ェ ア製品のイ ンス ト レーシ ョ ン、 設
定、 コ マン ド ガイ ド に関し、 複数のバージ ョ ン を利用する こ とができ ま
す。 また、 イ ン タ ーネ ッ ト に接続し な く て も、 Cisco の Web サイ ト 上の
HTML の資料と同じ文書にア ク セスする こ とができ ます。 一部の製品につ
いては、 PDF 形式の資料も ご利用いただけます。
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マニュアルへのフ ィ ー ドバッ ク
Product Documentation DVD は、 一回単位で入手する こ と も、 または定期購
読する こ と も できます。 Cisco.com 登録ユーザ （Cisco Direct Customers）
は、 次の URL から Product Documentation DVD （製品番号 DOC-DOCDVD= 
or DOC-DOCDVD=SUB） を発注する こ と もできます。

http://www.cisco.com/go/marketplace/

マニュアルの発注方法

Cisco.com 登録ユーザは、 以下の URL の Cisco Marketplac 内の Product 
Documentation Store で、 Cisco の製品資料を発注する こ とができ ます。

http://www.cisco.com/go/marketplace/

Cisco.com に登録し ていない場合は、 午前 8 時から午後 5 時 （PDT） まで、
電話で技術文書を発注する こ とができます。 電話番号は、 米国およびカナ
ダ国内 ： 1 866 463-3487、 その他 ： 011 408 519-5055。 また、 電子メ ール
（tech-doc-store-mkpl@external.cisco.com）、 フ ァ ッ ク スでの発注も可能で
す。 フ ァ ッ ク ス番号は、 米国およびカナダ国内 ： 1 408 519-5001、 その他 ：
011 408 519-5001 と な り ます。

マニュアルへのフィードバック
Cisco の技術文書について、 評価を行い、 フ ィ ー ド バ ッ ク を送付する こ と
ができ ます。 Cisco.com の技術文書内に表示される フ ィ ー ド バ ッ ク フ ォー
ムに記入し て く だ さ い。

また、 お手元の文書の表紙裏に記載のレスポンス カー ド （ない場合も あ り
ます） や、 その他の書面によ っ て、 Cisco 文書についてのコ メ ン ト を提出
する こ と も でき ます。 レスポンス カー ド をお使いでない場合は下記の住所
をご利用 く だ さ い。

Cisco Systems 
Attn: Customer Document Ordering 
170 West Tasman Drive 
San Jose, CA 95134-9883

コ メ ン ト をお待ち し てお り ます。
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シス コ製品のセキュ リ テ ィ の概要
シスコ製品のセキュリティの概要
Cisco では、 オン ラ イ ンのセキュ リ テ ィ 脆弱性ポ リ シー ポー タルを、 次の
URL で、 無料で提供し ています。

http://www.cisco.com/en/US/products/products_security_vulnerability_policy
.html

このサイ ト は、 次の目的に利用でき ます。

 • Cisco 製品のセキュ リ テ ィ 脆弱性を報告する。

 • Cisco 製品に伴 う セキュ リ テ ィ 事象についてサポー ト を受ける。

 • シス コからのセキュ リ テ ィ 情報を受け取るために登録する。

Cisco 製品に関するセキュ リ テ ィ 勧告、 注意事項および回答の最新の リ ス
ト は、 以下の URL でご利用いただけます。

http://www.cisco.com/go/psirt

セキュ リ テ ィ 勧告、 注意事項および回答を、 リ アルー タ イムで確認し たい
場合は、Product Security Incident Response Team Really Simple Syndication 
(PSIRT RSS) feed を購読する こ と も でき ます。 PSIRT RSS feed の購読方法
は以下の URL をご覧 く だ さ い。

http://www.cisco.com/en/US/products/products_psirt_rss_feed.html
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シス コ製品のセキュ リ テ ィ の概要
Cisco 製品のセキュリティ問題の報告

Cisco は、 安全な製品を提供する よ う 全力を尽 く し ています。 製品の リ
リ ース前には社内でテス ト を実施し、 すべての脆弱性を迅速に修正する よ
う 努めています。 万一、 お客様が Cisco 製品の脆弱性を発見し た と思われ
る場合は、 次の PSIRT にご連絡 く だ さ い。

 • 緊急度の高い問題 - security-alert@cisco.com

緊急とは、 システムがア ク テ ィ ブな攻撃を受けている状態、 または至
急の対応を要する重大なセキュ リ テ ィ 脆弱性が報告されている状態を
言います。 これに該当し ない場合は、 緊急度は低いものと見な されま
す。

緊急度の低い問題 - psirt@cisco.com

緊急の場合には、 電話で PSIRT に連絡する こ と も でき ます。

 • 1 877 228-7302

 • 1 408 525-6532

ヒ ント Cisco に機密情報をお送り いただく 際には、 Pretty Good Privacy (PGP） または
PGP と 互換性のある製品を使用し て情報を暗号化するこ と をお奨めし ます。
PSIRT は、 PGP バージョ ン 2.x ～ 9.x と 互換性のある暗号化情報に対応し てい
ます。   
 
無効になっ た、 または有効期限の切れた暗号鍵は絶対に使用し ないでく ださ
い。 PSIRT に連絡する際に使用する正し い公開鍵には、 次の URL の Security 
Vulnerability Policy ページの Contact Summary セッ ショ ンから リ ンク できます。 
 
http://www.cisco.com/en/US/products/products_security_vulnerability_policy.html 
 
こ のページのリ ンク から は、 現在使用さ れている最新の PGP 鍵の ID にアク
セスできます。 
 
PGP をご使用でない場合は、 機密情報を送信する前に上述の電子メ ールアド
レスまたは電話にて PSIRT にお問い合わせの上、 データ を暗号化する方法を
見付けてく ださ い。
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テ クニカル サポー ト
テクニカル サポート
Cisco Technical Support では、 評価の高い 24 時間体制のテ ク ニ カル サ
ポー ト を提供し ています。 また、 Cisco.com の Cisco Technical Support & 
Documentation Web サイ ト では、 広範囲にわたるオン ラ イ ンでのサポー ト  
リ ソースを提供し ています。 さ ら に、 Cisco との有効なサービス契約を結
んでいる場合は、 Cisco Technical Assistance Center （TAC） のエンジニア
たちが、 電話でのサポー ト も提供し ます。 Cisco との有効なサービス契約
を結んでいない場合は、 リ セ ラーにご連絡 く だ さ い。

Cisco Technical Support & Documentation Web サイト

Cisco Technical Support Web サイ ト では、 オン ラ イ ンで資料やツールを利
用し て、 ト ラ ブルシ ューテ ィ ングや Cisco 製品およびテ ク ノ ロジーに関す
る技術上の問題の解決に役立てる こ とができ ます。 この Web サイ ト は、
24 時間いつで も利用でき ます。 次の URL にア ク セス し て く だ さ い ：

http://www.cisco.com/techsupport

Technical Support & Documentation Web サイ ト 上のツールにア ク セスする
際は、 いずれも Cisco.com のログイ ン ID およびパスワー ド が必要です。
有効なサービス契約をお持ちのお客様で、 ユーザ ID およびパスワー ド を
お持ちでない場合は、 次の URL で登録し て く だ さ い ：

http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do

注 Web サイ ト やお電話でサービスを リ ク エス ト される前に、 Cisco Product 
Identification （CPI） ツールを使用し て、 製品のシ リ アル番号をご確認 く だ
さい。CPI ツールへは、Documentation & Tools の下にある Tools & Resources 
リ ン ク を ク リ ッ ク し て、 Cisco Technical Support & Documentation のサイ ト か
ら アクセスできます。 Alphabetical Index ド ロ ッ プダウン リ ス ト から Cisco 
Product Identification Tool を選択するか、 Alerts & RMAs の下にある Cisco 
Product Identification Tool リ ン ク を ク リ ッ ク し て く だ さい。 CPI ツールは、 3
つの検索オプシ ョ ンを提供し ます ： 製品 ID またはモデル名による もの、 ツ
リー表示、 および特定の製品に対する show コ マン ド 出力のコ ピー＆ペース
ト による ものです。 検索結果には、 シ リ アル番号のラベルの場所がハイ ラ
イ ト された製品の説明図が表示されます。 テ クニカル サポー ト にお問い合
わせいただ く 前に、 製品のシ リ アル番号のラベルを確認し、 メ モなどに控
えておいて く だ さい。
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テ クニカル サポー ト  
Service Request の利用

オン ラ イ ンの TAC Service Request ツールを使えば、 S3 および S4 の問題
について最も迅速にテ ク ニ カル サポー ト を受けられます。 （S3 および S4 
の問題とは、 ネ ッ ト ワークの障害が軽微である場合、 あるいは製品情報が
必要な場合を意味し ます。） 状況をご説明いただ く と、 TAC Service 
Request ツールが推奨する解決方法を提供 し ます。 推奨 リ ソースで問題が
解決し ない場合も、 Cisco のエンジニアにサービス リ ク エス ト が割 り当て
られます。 TAC Service Request ツールは次の URL にあ り ます ：

http://www.cisco.com/techsupport/servicerequest

問題が S1 または S2 であるか、 イ ン タ ーネ ッ ト にア ク セスできない場合
は、 電話で TAC にご連絡 く だ さ い。 （S1 または S2 の問題とは、 運用中の
ネ ッ ト ワークがダウン し た場合、 あるいは重大な障害が発生し た場合を意
味し ます。） S1 および S2 の問題には Cisco の技術者がただちに対応し、
業務を円滑に運営でき る よ う 支援し ます。

電話によ るサービス リ ク エス ト の開設は、 次の電話番号をご利用 く だ さ
い。

アジア太平洋地区 ： +61 2 8446 7411 ( オース ト ラ リ ア : 1 800 805 227)

EMEA: +32 2 704 55 55

USA: 1 800 553-2447

Cisco TAC の包括的な連絡先 リ ス ト は、 次の URL を参照し て く だ さ い。

http://www.cisco.com/techsupport/contacts

問題の重大度の定義

すべての問題を標準形式で報告するために、 Cisco は問題の重大度を定義
し ま し た。

重大度 1 （S1） ― 既存のネ ッ ト ワークがすべてダウン し、 業務に致命的な
損害が発生する場合。 Cisco は 24 時間体制であらゆる手段を使用し て問題
の解決にあた り ます。 

重大度 2 （S2） ― ネ ッ ト ワークのパフ ォーマンスが著し く 低下、 または
Cisco 製品のパフ ォーマンス低下によ り業務に重大な影響がある場合。
Cisco は通常の業務時間内にフルタ イムで問題の解決にあた り ます。
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その他の広報物および情報の入手方法
重大度 3 （S3） ― ネ ッ ト ワークのパフ ォーマンスが低下し ているが、 ほと
んどの業務運用が機能し ている場合。 Cisco は通常の業務時間内に納得の
でき る レベルまでサービスの復旧を行います。

重大度 4 （S4） ― Cisco 製品の機能、 イ ンス ト レーシ ョ ン、 基本的な コ ン
フ ィ ギュ レーシ ョ ンについて、 情報または支援が必要な場合。 業務への影
響がほと んどまたはま っ た く ないものと し ます。

その他の広報物および情報の入手方法
Cisco 製品、 テ ク ノ ロジーおよびネ ッ ト ワーク ソ リ ューシ ョ ンに関する情
報は、 オン ラ イ ンまたは印刷物と し て さ まざまな形式で入手する こ とがで
き ます。

 • Cisco Product Quick Reference Guide は、 流通関連のパー ト ナーを通じ
て販売されている Cisco 製品に関する簡便な製品概要、 主要な特徴、
サンプルパー ト 番号および簡潔な技術仕様を収録し た、 手元において
役に立つ、 コ ンパク ト な参照ツールです。 年に二回発行され、 最新の
Cisco 情報が盛 り込まれます。 Cisco Product Quick Reference Guide に
ついての詳細、 および発注は、 次の URL から ア ク セス し て く だ さ い。 

http://www.cisco.com/go/guide

 • Cisco Marketplace では、 さ まざまな Cisco の書籍、参考資料、 マニ ュ ア
ル、 およびロゴ入 り商品を提供し ています。 当社のシ ョ ッ プ、 Cisco 
Marketplace には、 次の URL から ア ク セス し て く だ さ い。

http://www.cisco.com/go/marketplace/

 • Cisco Press では、 ネ ッ ト ワーク、 ト レーニング、 認定関連の出版物を
幅広 く 刊行し ています。 初心者にも上級者にも役立つ出版物を取 り揃
えています。 Cisco Press の最新の出版情報などについては、 次の URL
から ア ク セス し て く だ さ い。

http://www.ciscopress.com

 • Packet は、 Cisco Systems が発行するテ ク ニ カルユーザ向けの雑誌で、
イ ン タ ーネ ッ ト やネ ッ ト ワークへの投資を最大限に活用する もので
す。 Packet は毎号、 最近の業界動向や、 テ ク ノ ロジーの進展、 および
Cisco 製品やソ リ ューシ ョ ンに関する記事をはじめ、 ネ ッ ト ワークの
配置や ト ラ ブルシ ューテ ィ ングのヒ ン ト 、 設定例、 お客様の事例研
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その他の広報物および情報の入手方法
究、 認定や ト レーニングに関する情報、 および多数の詳細なオン ラ イ
ン リ ソースへの リ ン クが盛 り込まれています。 Packet は、 次の URL
から ア ク セス し て く だ さ い。

http://www.cisco.com/packet

 • iQ Magazine は、 テ ク ノ ロジーを使っ た収益の増加、 ビジネス効率の向
上およびサービスの拡大を図る方法を学ぶこ と を目的と し た、 Cisco 
Systems が発行する成長企業向けの季刊誌です。 この季刊誌では、 実
際の事例研究や事業戦略を用いて、 テ ク ノ ロジーの投資に関し て読者
が正し い判断を行 う 手助けを し ます。 iQ Magazine へは、 次の URL か
ら ア ク セス し て く だ さ い。

http://www.cisco.com/go/iqmagazine

または、 次の URL から オン ラ イ ン版をご覧いただ く こ とができ ます。

http://ciscoiq.texterity.com/ciscoiq/sample/

 • Internet Protocol Journal は、 イ ン タ ーネ ッ ト およびイ ン ト ラ ネ ッ ト の
設計、 開発、 運用を担当するエンジニア向けに、 Cisco Systems が発
行する季刊誌です。 Internet Protocol Journal は、 次の URL から ア ク セ
ス し て く だ さ い。

http://www.cisco.com/ipj

 • Cisco Systems のネ ッ ト ワーク製品およびカ ス タ マーサポー ト サービス
は、 次の URL からお求めいただけます。

http://www.cisco.com/en/US/products/index.html

 • Networking Professionals Connection は、 ネ ッ ト ワーク技術者が Web サ
イ ト 上で、 Cisco の技術者や他のネ ッ ト ワーク技術者と ネ ッ ト ワーク
製品やネ ッ ト ワーク技術について質問やア ド バイ ス、 情報を交換する
Web サイ ト です。 討議に参加するには、 次の URL から ア ク セス し て く
だ さ い。

http://www.cisco.com/discuss/networking

 • Cisco の世界水準のネ ッ ト ワーク関連の ト レーニングも ご利用いただけ
ます。 最新の情報については、 次の URL からア クセス し て く だ さい。

http://www.cisco.com/en/US/learning/index.html
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Cisco ハー ド ウ ェ ア製品に関する限定保証規定
Cisco ハードウェア製品に関する限定保証規定
保証期間内にお客様が受けられるハー ド ウ ェ アの保証およびサービスに関
し て適用される特別な条件があ り ます。 Cisco のソ フ ト ウ ェ アに適用され
る保証およびラ イ センス契約を含む正式な保証書は、 Cisco.com で提供し
ています。 次の手順を実行し て く Ciso.com から、 Cisco Information Packet
および保証書、 ラ イ センス契約書をダウン ロー ド し てい く だ さ い。

1. ブ ラウザを起動し、 次の URL に進みます。

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/es_inpck/cetrans.htm

Warranties and License Agreements ページが表示 されます。

2. Cisco Information Packet を表示するには、 次の手順を実行し ます。

a. Information Packet Number フ ィ ールド を ク リ ッ ク し、 製品番号
78-5235-03B0 が選択されている こ と を確認し ます。

b. 文書を表示する言語を選択し ます。

c. Go を ク リ ッ ク し ます。 

Information Packet の Cisco Limited Warranty and Software License
ページが表示されます。

d. このページから文書をオン ラ イ ンで見る こ と も でき ます し、 PDF
ア イ コ ン を ク リ ッ ク し て、 PDF （Adobe Portable Document 
Format） 形式で文書をダウン ロー ド し、 印刷する こ と も でき ます。

注記 PDF フ ァ イルを表示し、 印刷するには、 Adobe Acrobat 
Reader が必要です。 Adobe Acrobat Reade は Adobe の Web
サイ ト からダウンロー ド する こ とができます。
http://www.adobe.com.

3. お客様の製品について、 翻訳またはローカ ラ イズ された保証情報を表
示するには、 次の手順を実行し ます。

a. Warranty Document Number フ ィ ールド に、 次の製品番号を入力し ま
す。

78-6310-02C0

b. 文書を表示する言語を選択し ます。

c. Go を ク リ ッ ク し ます。 

Cisco warranty ページが表示 されます。
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d. このページから文書をオン ラ イ ンで見る こ と も でき ます し、 PDF
ア イ コ ン を ク リ ッ ク し て、 PDF （Adobe Portable Document 
Format） 形式で文書をダウン ロー ド し、 印刷する こ と も でき ます。

また、 Cisco Service and Support の Web サイ ト にア ク セス し てサポー ト を
受ける こ と も でき ます。

http://www.cisco.com/public/Support_root.shtml.

ハードウェア保証期間

Cisco 製ハー ド ウ ェ アの保証は、 購入し たエン ド ユーザがその製品を所有
または使用し ている限 りサポー ト されます。 ただ し、 フ ァ ンおよび電源装
置の保証期間は 5 年間に制限されています。 製品の製造が中止された場合
は、 Cisco では製造中止の通知から 5 年間保証し ます。

ハードウェアに関する交換、修理、払い戻しに関する規定

Cisco またはその代理店では、 Return Materials Authorization (RMA) 要求の
受領から 10 日営業日以内に交換部品を出荷する よ う 、 商業上合理的な努
力を し ます。 実際の配達所要日数は、 お届け先によ っ て異な り ます。

Cisco は、 一切の保証責任と し て購入代金を払い戻す権利を留保し ます。

RMA 番号の入手

製品を購入された会社までお問い合わせ く だ さ い。 直接 Cisco から購入さ
れた場合は、 Cisco の販売サービス担当者にお問い合わせ く だ さ い。 

次の項目を記入し、 参照用に保管し て く だ さい。 

製品の購入先

購入先の電話番号

製品モデル番号

製品シ リ アル番号

メ ンテナンス契約番号
1-29
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