
1

免费保修2年

使用与清洗手册

 2011 06 中文版

2.7kW~40kW

远大空调室内机
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如何降低噪音？
将风量减小

注意：
在不需空调时，也应保持室内

机运行，以净化空气——将温

度调到比室内温度高4 ℃（制

冷季），或低4 ℃（制热季）

控 制 器

开机 按 OK 2秒

关机 再按 OK 2秒

风量调节 按  + 或 -

温度调节 按     再按 + 或 -

其它功能界面
翻屏：连按     或     6秒

（2分钟后自动返回主界面）

选区域：按     或   

改数字：按 + 或 - 再按 OK

如何快速降温／升温？
将风量加大

（不要随意调温度）

室外温度

室内温度

室内湿度

制冷模式

设定温度

空调水入口温度

空调水出口温度

实时制冷量（制热量）

空调水流量

室内二氧化碳浓度
（监测缺氧）

风机频率（10~50 Hz）

五位开关器

红外接收窗口

绿灯运行

红灯报警

灯灭停机

时钟

制热模式

OK
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查当年、当月、当日能耗

（能源定价如有变化，请进入第7页“专人设置8”修改制冷、制热能耗单价）

室内缺氧报警!

·连续30分钟高于上限值报警，或

连续5分钟高于1800 ppm报警

·按任意键2下消除报警

部件故障报警!

·风机／CO2传感器／湿度传感器

／凝水泵／除尘器故障报警，故

障部件图标闪动

清洗提示

·提示时开机门或断电，不论是

否清洗除尘器，均视为已清洗，

重新计时

·按任意键2下消除提示

10

OPEN

CO2

1022 ppm

CO2

12

温度计、热量表故障报警!

·室内温度计／室外温度计／空调

水温度计／热量表故障报警，故

障部件图标闪动

13
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报 警 提 示

请立即开窗通风，或开新风机

除尘器清洗周期到，请尽快清洗

请立即告知远大或指定服务商处理

请立即告知远大或指定服务商处理

能 量 消 耗 显 示

2010.05.162010.052010

680 389 55.0
kWh kWh kWh

1701 972 137.52

能耗金额（人民币）

能耗量（温差×流量×时间×1.163）
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产 品 构 成

控制器

洁净空气出

自动
排气阀

脏空气入

二氧化碳传感器

湿度传感器

室内温度传感器

遮挡网

正电钨丝

负电格栅板

活性碳

空调盘管

电动阀

不锈钢波纹管

手动阀
流量调节、维修时关断

唯一与传统产品相同的部件

调节室温且避免空调
水空循环，节省泵耗

过滤昆虫

水系统平衡、维修时关断

由超声波流量计和温度计组成

空调出水

空调入水

手动阀

水过滤器

冷凝水出

热量表水盘

风机

静电
除尘器

空气
净化
系统

空调
系统

变频电机

C H T1
K

遥控器
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空 气 净 化

空气净化原理
静电除尘：静电除尘器钨丝持

续释放高压静电，让灰尘带上正

电荷，随即被负电格栅板吸附。

能过滤比细胞还小的粉尘及花

粉，全面保护呼吸系统，并大大

降低患癌风险。

静电灭菌：静电钨丝释放6000

伏高压静电，瞬间杀灭细菌，病

毒，能防止各种通过空气传播的

疾病。

消除甲醛：活性碳能吸附甲醛、

苯、尼古丁等有毒化学气体。

静电除尘
装置

二氧化碳
传感器

风机

盘管

空调水出

冷凝水出
空调水入

空气净化调试
用粉尘检测仪（或称颗粒仪）

对比进／出风粉尘浓度。或运转

一天后取出除尘器，检查是否吸

尘。如无尘，则有故障，请立即告

知远大或指定服务商处理。

静电除尘器

活性碳

遮挡网



5

打开机门，取出除尘器

取出遮挡网、活性碳

活性碳不可沾水

清洗完毕，关闭超声波电源

清洗方法之一：超声波清洗取出除尘器

全方位移动清洗

振头面对除尘器
两侧距极板约20 mm

（每件一般洗3~10分钟）

接通电源，开始清洗

将除尘器和超声波振头置于水中

对于污垢较重的静电除尘器，可适
当放些洗涤剂

超声波电源器振头除尘器 盛水盆

电源

清 洗 除 尘 器

为了持久保持净化功效，一旦除尘器吸满了灰尘，就必须取出来清洗（一般每月

一次）。清洗很简单，用洗涤剂或超声波清洗机就行，每次清洗只需几分钟。也

可委托远大代为清洗。
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将洗涤剂喷遍

除尘器、滤网
最好在浴盆里喷洗

用专用刷插入格栅刷一遍
注意别刮断钨丝

每半年至少擦一次

风机及机内壳

将水甩干，并彻底吹

干(或晒干)水份

换活性碳（每1~2月），

整片更换

用清水或热水彻底

漂净洗涤剂 

清 洗 除 尘 器

清洗方法之二：洗涤剂清洗 清洗后吹干除尘器
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定时、节能控制

功能模式显示

·定时：ON／OFF为定时开／关时间，

其下方数字对应表示周一~周日，

选中有效（黑底选中，再按 OK 取消）

·取消定时：设ON和OFF为--：--或

周一~周日都不选择

·节能模式选择： 

H 为高节能

目标温度：制冷28 ℃，制热19 ℃

M  为中节能

目标温度：制冷26 ℃，制热21 ℃

时间校正
（每年至少校准一次）

·CO2上限报警值范围 800~1800 ppm

·除尘器清洗周期范围168~1440 h

（每按一下＋／－，即加／减24小时）

·制冷、制热能耗单价设置

·额定制冷量选择（根据机型定）

·制冷   、制热   模式根据空调水入

口温度自动切换，无需设置

·空调水入口温度连续8分钟≥18 ℃

转为制冷，连续8分钟≥34 ℃转为

制热，其他温度延用原来模式

·制冷温度限制范围 13~35 ℃

   制热温度限制范围 5~33 ℃

·风机频率上限范围 30~50 Hz

   风机频率下限范围 10~20 Hz

ON
OFF

07：30
18：00

1 2 3 4 5 6 0

H M

28 26

2119

℃

℃℃

℃

4 5

2010
05.16

16：35
0000

专
人
设
置
6

CO2

1000  720ppm h

33 50

14

20

2816

℃

℃

Hz

Hz

专
人
设
置
7

0.40

0.40

kWh

kWh

25 kW

10.05.16

专
人
设
置
8

参 数 设 置

（按     或      6秒进入）

M

制冷／制热
模式

风机开
(净化与风机同步开)

定时模式
节能模式(H／M)

温度、风机频率设置

CO2报警值／清洗周期设置

能源单价设置

·按     或     选设置区域，按 ＋／－ 修

改，最后按 OK 确认

·       专人设置密码，输入密码后进入
以下专人设置界面
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保养周期
No. 项目 周期

1 清洗除尘器 1个月

2 更换活性碳 1~2个月

3 擦拭外表 1~2个月

4 擦拭机内 半年

5 拆洗空调水
过滤器

2~3年（新系统运行
第一年拆洗一次）

6 添加防冻液 冬季室内温度可能
低于0℃时

保养方法
1.清洗除尘器 (详见第5~6页) 。
2.更换活性碳 (详见第6页) 。
3.用柔软的布料擦拭室内机外壳，不能

用香蕉水或酒精等挥发性溶剂擦洗。
4.机内盘管应定期吹扫或用洗涤剂喷

洗，喷洗后必须用清水漂洗干净。水
盘和风机用拧干的湿毛巾擦拭，注意
不能刮伤盘管翅片。

5.室内机运行时，空调水中的杂质会吸
附到水过滤器，水质不好时也会使水
过滤器堆积水垢，导致水阻增加、水
流量减小，影响空调效果，所以必须
定期拆洗水过滤器。尤其新安装的系
统，第一年最好拆洗一次。

6.为防止室温低于0℃冻坏机组盘管，
必须给空调水添加防冻液或关闭2个
手动阀排尽盘管内的余水。防冻液的
配制和添加可参考《远大X型非电空
调用户手册》保养篇。

保修说明
保修期自购买之日起二年。因产品设计、

制造原因造成的故障，可免费维修及更

换配件，其它原因导致维修需收费。用户

也可与远大另行签订长期保修协议。

注意事项
1.请细读手册，并存好以备将来使用。

2.机内不可进水，远离浴室或洗衣房。

3.确认电压与该设备指示标签相符。

4.清洁机内部件或维修前请断电。

5.电源线应符合当地国家要求，如损

坏，必须由制造商或指定的专业人员

进行修理或更换，以防触电。

6.远离儿童和智障者，不让其在无监护

下使用。

7.不要与其它设备共用电源插座，可能

会对屏幕等装置造成干扰。

8.不要遮挡进风口、出风口。

9.机门打开后，不能用手指或其他物

体压下安全开关。

10.本产品报废时勿与普通垃圾一起处

理。必须在一个有授权处理电气产品

的地方进行处理，以便废物循环利用。

保 养 及 保 修

活性碳价格表

注：如价格有变动，以实际价格为准。

规格 价格

元／片

适配机型 配用

片数

CHW124

-496

24 AD2.7 2

CHW211

-401

36 平、圆5.4

平、圆、远12

2

1

CHW211

-496

42 DC3.6

DC7.2

1

2

CHW211

-641

55 平、圆、远12 2

CHW328

-641

80 EH18

EH25

EH40

3

4

6
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No. 现象 原因 处理方法

1 只出风，没有
冷／热量

1.室内温度达到了设定值，
这时，只有净化功能

2.电动阀卡死，无流量显示
3.空调主机未送冷／热量
4.水过滤器堵塞
5.系统空气未排尽

1.属正常现象
2.检查线路或更换电动阀＊
3.及时送入冷／热量
4.关闭2个手动阀，拆洗过滤网
5.检修排气阀，排尽空气

2 出风明显不够
冷／热

1.自动排气阀堵塞
2.水过滤器堵塞

1.拧开排气嘴，如仍不出气，则
关闭2个手动阀，检修排气阀

2.关闭2个手动阀，拆洗过滤网

3 室温降不下来／
升不上去

1.设温不对
2.风量太小
3.空调水温不够低／高
4.空调水流量不够

1.重新设置
2.调高风速
3.将室外机空调出水温度调低/高
4.调节空调水流量以满足要求

4 空调效果原来很
好，现在变差

1.自动排气阀堵塞
2.水过滤器堵塞
3.其他室内机流量调节阀

开度太大

1.拧开排气嘴，如仍不出气，则
关闭2个手动阀，检修排气阀

2.关闭2个手动阀，拆洗过滤网
3.调小其它室内机的流量调节阀

5 空调管路下方有
水迹，经检查管
路却不漏水

管路保温不严，产生凝露 所有保温材料接口不能有丝毫
缝隙，且保温材料具备不透气
性（采用橡塑类材料），厚度应
有30 mm 

6 停机一段时间后
管路附近结露

电动阀关不住水 检查电路或更换电动阀＊

7 屏幕花乱 静电干扰（除尘器脏或电
源未接地）

开一次机门再关上可恢复（清
洗除尘器，电源接地）

8 室内机噪音较大 1.风速太高
2.风机轴承或叶轮故障
3.墙面不平，机身扭曲

1.调低风速
2.检修＊
3.垫平或紧固螺栓＊

9 室内机风太大吹
得人不舒服

1.风速太高
2.风栅方向不对

1.调低风速
2.调整风栅方向（不要正对人吹）

10 机门打不开 开门按钮卡住 用力均匀推紧门即可拨开按钮

11 机内太脏 ／ 每半年至少擦洗一次机内壳及
水盘、风机、盘管

注：带＊号异常请立即告知远大或指定服务商处理。

空 调 异 常 处 理
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No. 现象 原因及处理方法

1 不吹风 1.门未关紧，再关一次  2.电源线未接好  3.风机故障＊

2 不吸尘(除尘器
故障报警)

1.有蚊子等物进入了除尘器格栅板中，清除即可
2.除尘器钨丝断了  3.格栅变形  4.电源故障＊

3 吸尘少 如运转5天后检查吸尘极少，按 No.2 处理 

4 室内净化效果
不佳

除尘器是否吸满尘，如除尘器灰尘厚度超过1.5毫米，应该立
即清洗

5 除尘器装不进 装反了，按箭头方向装进去

6 清洗提示
太频繁

如除尘器未吸满尘，清洗提示又太频繁，重新将“清洗周期”设
定加长(注：提示时开机门或断电，视为已清洗) 

7 噼啪声 1.刚洗后装上就响，是除尘器水未干，取出用电吹风吹干
2.运转一段时间后响，可能是灰尘吸满了，请清洗

8 有异味 静电除尘发出的臭氧(O3)味，与太阳晒过的被褥气味相同。
测验证明，室外臭氧一般高于0.03 ppm，而装有静电除尘器
的室内往往低于0.02 ppm。
注：世界各国室内臭氧标准为0.05~0.1 ppm之间

注：带＊号异常请立即告知远大或指定服务商处理。

空 气 净 化 异 常 处 理

水力平衡调节
将整栋建筑空调室内机全启动制冷或制热运行，检查每台室内机出力是否一致，

并用手持测温仪测量每台室内机出风温度是否一致，如某台出风温度不够，开大

相应室内机的流量调节阀，或将其附近其它室内机的流量调节阀关小，如此反复

调整，直至水力平衡。

一般距冷热源设备近的室内机，阀门开度应相对减小。
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中国长沙远大城 

服务  400-883-9333

订购  400-677-6666

传真  0731-84086387  

网址  www.broad.com

远大空调室内机通过了ISO、CE、ETL等国际认证

2011.06  第一版  印数:2000

为了保护森林及水源,

请效仿我们采用紧凑型

排版及薄纸印刷

100g

BY220-11  C  2011


