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产品介绍 
感谢您购买创见所生产制造的 PhotoBank，轻薄短小的设计让您方便且快速的储

存资料。支持 CompactFlash™, Microdrive™, SmartMedia™, Secure Digital, 
miniSD(需转接卡),MultiMediaCard™,RS-MMC(需转接卡) Memory Stick® / 
Memory Stick PRO, Memory Stick Duo® ((需转接卡), Memory Stick PRO 
Duo® ((需转接卡)等多种数码闪存卡，并且内附 1.8”硬盘(20GB/40GB)。创见

PhotoBank 只需要通过 USB 接口即可在任何个人电脑，苹果机及笔记本电脑上使

用。配合创见 PhotoBank 的超高数据传输速度、极佳可移植性与令人惊艳的外型，

在使用上绝对会带给您全然不同的惊喜体验。 

包装内容 
z PhotoBank (TS20GPB/ TS40GPB) 
z 精美皮套 
z 驱动程序光盘 
z USB 传输线 
z Multi-regional AC Adapter 
z 快速安装说明 

产品特色 
z 完全符合 USB 2.0 传输规格并向下兼容于 USB 1.1 传输规格。 

z 超高传输速率：高速传输下，每秒最高可达 480Mbps (60MB)。 

z 独立式储存装置。无须台式机或笔记本电脑。 
z 支持 CompactFlash™, Microdrive™, SmartMedia™, Secure Digital, 

miniSD(需转接卡),MultiMediaCard™,RS-MMC(需转接卡), Memory Stick® 
/ Memory Stick PRO, Memory Stick Duo® ((需转接卡), Memory Stick PRO 
Duo® ((需转接卡)。 

z 蓝色背光，黑白画面的 LCD 状态指示。 
z 数据易于传输存储。 
z 当连接计算机时可当做外接式硬盘及读卡器使用。 
z 在单机操作模式下闲置十分钟自动关机。 
z 完全充满的锂电池可使用大约三小时。 
系统需求 
具备正常功能的 USB 连接端口，且已安装下列任一操作系统的台式机或笔记本

电脑： 

z Windows
® 98/98SE(需安装驱动程序) 

z Windows® 2000 

z Windows® Me 

z Windows® XP 

z Mac� OS 10.2 或更新版本 
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产品外观 

 

    

  
电源开关 
LCD 指示器 
CF Type I/II Card 插槽 
SM/ MMC/ SD/ MS Card 插槽 
重置开关 
USB 插座 
选择键 
Enter 键 
Exit 键 
直流电源插座 
电池盖 
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单机操作模式下使用 PhotoBank 

系统信息 

1. 按下电源键，启动 PhotoBank。 

                    
2. 按下 Exit 键显示系统信息。 

                    

从记忆卡复制档案至 PhotoBank 

1. 按下电源键，启动 PhotoBank。 
2. 将数码记忆卡插入 PhotoBank。 
3. 按选择键选择第一个图标，并按下 Enter 键。 

                    
4. 按选择键选择记忆卡插槽，并按下 Enter 键。 

                    
5. 按下 Enter 键继续。 

                    
6. 资料从记忆卡传输到硬盘的过程中，在资料还未传输完成前请勿拔下记忆

卡。 
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(所有储存至硬盘记忆卡的档案将会放置在分类，以数字命名的资料夹中，

例如“HDD:\SD\00000001”, “HDD:\SD\00000002”, “HDD:\MMC\00000001”, 
等等。) 

                       
7. 传输完成。 

                      
*若要关闭 PhotoBank 电源，按下电源开关数秒直到 LCD 画面关闭。 

从 PhotoBank 复制档案至记忆卡 

1. 按下电源键，启动 PhotoBank。 
2. 将数字记忆卡插入 PhotoBank。 
3. 按选择键选择第二个图标，并按下 Enter 键。 

                     
4. 选择您想传输的资料夹(依照记忆卡种类分类)，接着按下 Enter 键。(这个过

程会复制资料夹里的所有档案。) 

             
5. 选择您想储存资料的记忆卡，接着按下 Enter 键。 

                     
6. 按下进入键继续。从 PhotoBank 复制文件到记忆卡内时，PhotoBank 将会先

删除记忆卡内的所有数据。 
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7. 资料从硬盘传输到记忆卡的过程中，在资料还未传输完成前请勿拔下记忆

卡。(所有传输至记忆卡的资料将会以 PhotoBank 里相同的资料夹名称放置

在记忆卡的根目录中。) 

                     
8. 传输完成。 

                     

删除记忆卡的资料 

1. 按下电源键，启动 PhotoBank。 
2. 将数字记忆卡插入 PhotoBank。 
3. 按选择键选择第三个图标，并按下 Enter 键。 

                     
4. 选择”Delete Card”，接着按下 Enter 键。 

                     
5. 按选择键选择您想删除资料的记忆卡，接着按下 Enter 键。 

                     
6. 按下 Enter 键继续。 
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7. 删除记忆卡资料的过程中，在资料还未删除完成前请勿拔下记忆卡。 

                   
8. 工作完成。 

                  

删除 PhotoBank 上的文件夹 

1. 按下电源键，启动 PhotoBank。 
2. 按选择键选择第三个图标，并按下 Enter 键。 

                  
3. 选择”Delete Folder”，接着按下 Enter 键。 

                  
4. 按选择键选择您想删除的资料夹，接着按下 Enter 键。 

(SD / MMC / MS / SM or CF) 

              
5. 按下 Enter 键继续。 
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6. 正在从 PhotoBank 中删除资料。 

                  
7. 工作完成。 

                  

使用充电电池 
PhotoBank 使用高容量的可充电式锂电池(2200mAh)。如要充电，请将变压器接

头插入 PhotoBank 上直流电源插座(输出功率：DC 5V，2A)。在充电过程中，

LCD 会显示充电百分比，完整的充电需要花费大约四小时的时间。 
当您在充电时，PhotoBank 仍可正常使用。电源关闭时，您可以看到液晶屏幕上

显示充电状态的百分比。 

使用变压器 

组态指示 

北美地区 

1. 扳下变压器接头背面的弹簧锁，插头 A 将会弹出。请确认插座与变压器接

头成 90 度。(请见表格参照可适用的国家。) 
2. 将插头 A 插入插座中开始充电。  
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大洋洲地区 

1. 扳下变压器接头背面的弹簧锁，插头 A 将会弹出。请确认插座与变压器接

头成 90 度。 
2. 将左边的插头顺时针旋转 45 度并将右边的插头逆时针旋转 45 度。成插头 C。

(请见表格参照可适用的国家。) 
3. 将插头 C 插入插座中开始充电。 

 
 
 
 
 
 

 

欧亚地区 

1. 将插头 B 往上扳，使其与变压器接头成 90 度。(请见表格参照可适用的国家。) 
2. 将插头 B 插入插座中开始充电。  

  
  
  
 

英国 

1. 将插头 B 往上扳，使其与变压器接头成 90 度。 
2. 从变压器的电源线上取下 UK Key。 
3. 将 UK Key 插入插座中的接地孔中以打开上面两个电

源接孔。(请见表格参照可适用的国家。) 
4. 将插头 D 插入插座中开始充电。 
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各国变压器组态 

 
注意：此份表格供您针对不同国家，地域及电压作参考。 
      请您在使用前确认您所在国家的插头以及电压的设定。
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在计算机上使用 PhotoBank 

在 Windows98/98SE 下安装驱动程序 

1. 打开计算机的电源，确认计算机的 USB 端口处于可以正常使用的状态。 

 

*注意：在 Windows 98/98SE 操作系统下，请勿于完成驱动程序 

        安装之前，将 PhotoBank 接上您的计算机。 

 

2. 将驱动程序光盘放入计算机之光驱中。进入光盘的 D:\Driver\Win98 目录，执

行其中的 Setup.exe 程序。(D 为光驱的磁盘代号。) 

3. 请依安装向导指示进行安装。 

      

4. 按确定以完成安装并重新开机。 

5. 使用内附的 USB 传输线，将 PhotoBank 接上您计算机的 USB 端口，计算机

将会自动地侦测到 PhotoBank，并将所需的档案安装至计算机里。 
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6. 现在 PhotoBank 已可被正常使用，您可以在系统内容的装置管理员里找到新

的 USB 装置。 

             

在 Windows98/98SE 下删除 PhotoBank 

1. 将鼠标指针指向系统列的绿色箭头图标 ，按鼠标左键键点击此图标。 

 

2. 停止 USB 大量存放装置选单将出现，点击以删除硬件。 

 

3. 可以放心删除硬件窗口将出现，按确定进行下一步骤。 

          
4. 您可以将 PhotoBank 从计算机上删除。 

删除驱动程序 

在〔开始〕/〔设定〕/〔控制面板〕窗口中执行〔新增/删除程序〕，可以将 PhotoBank

的驱动程序删除。请依照画面指示，来完成删除驱动程序的程序。 
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在 Windows2000/Me/XP 下使用 PhotoBank 

1. 打开计算机的电源，确认计算机的 USB 端口处于可以正常使用的状态。 

2. 使用内附的 USB 传输线，将 PhotoBank 接上您计算机的 USB 端口，计算机

将会自动地侦测到 PhotoBank，并将所需的文件安装至计算机里。 

      

3. 现在 PhotoBank 已可被正常使用，您可以在系统内容的设备管理器里找到新

的 USB 装置。 

           

在 Windows2000/Me/XP 下删除 PhotoBank 

1. 将鼠标指针指向系统列的绿色箭头图标 ，按鼠标左键键点击此图标。 

 

2. 停止 USB 大量存放装置选单将出现，点击以删除硬件。 
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3. 可以放心删除硬件窗口将出现，按确定进行下一步骤。 

          
4. 您可以将 PhotoBank 从计算机上删除。 

 

*注意：在 Windows 2000 操作系统下，如未依照以上的程序来删除 PhotoBank 

     ，将出现不安全的删除装置窗口。 

 

 

          

在 Mac OS 下使用 PhotoBank 

1. 完成硬件安装。您不需要任何额外的驱动程序。 

2. 使用内附的 USB 传输线，将 PhotoBank 安装至 MAC 中。一切就绪后，桌面

上会自动出现一个硬盘图标。然后，您就可以把创见 PhotoBank 当作 Mac 硬

盘使用。 

3. 如果您想在 MAC 下删除 PhotoBank，您必须将 PhotoBank 的磁盘图标拖曳至

桌面的回收站里，等到相对应磁盘图标消失，您即可将 PhotoBank 删除。 
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更换电池 
1. 移除电池盖的螺丝，接着打开电池盖。 
2. 从接头上拔下电池连接线。 
3. 更换电池。 
4. 盖上电池盖，接着锁上螺丝固定电池盖。 

更新软硬件 

安装软硬件升级工具 

1. 打开计算机的电源，确认计算机的 USB 端口处于可以正常使用的状态。 

2. 将驱动程序光盘放入计算机的光驱中。进入光盘的 D:\Firmware\Upgrade
目录，执行其中的 Setup.exe 程序。(D 为光驱的磁盘代号。) 

3. 请依安装向导指示进行安装软硬件升级工具。 
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4. 按下”Finish”键完成软硬件升级软件的安装。 
5. 从[开始]/[程序集]/[Transcend]/[fwupg]点击软硬件升级工具的图标。 

     
6. 按下” Open Firmware File”选择软硬件更新档案。 
7. 按下“Start Upgrade Firmware”开始更新软硬件。 

 
*注意：本软硬件升级工具仅支持下列操作系统： 

            • Windows® 2000 
         • Windows® XP 
 

删除软硬件升级工具 

在〔开始〕/〔设定〕/〔控制台〕窗口中执行〔新增/删除程序〕，选择＂TRANSCEND 
Platform Device Manager”，依照画面指示，来完成删除程序的程序。 
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故障排除 

警告 

若未经授权私自尝试拆卸创见 PhotoBank，创见资讯将不负质保的义务。若使

用上有问题发生，请先依照下列指示排除问题。若无法经由下列指示排除问题，

请联络您的经销商或客服中心。 
 
问题：当从记忆卡复制资料至 PhotoBank 或从 PhotoBank 复制资料至记忆卡时，

PhotoBank 显示”Operation Error”。 
答案：记忆卡可能已经损毁或尚未格式化。如果记忆卡尚未格式化，请使用您的

数码相机将记忆卡格式化。 
问题：在 Windows 操作系统下，可以看到两个抽取式磁盘驱动器，但是记忆卡

不能经由 PhotoBank 读取或写入。 
答案：记忆卡可能已经损毁或尚未格式化。如果记忆卡尚未格式化，请使用您的

数码相机将记忆卡格式化。记忆卡可能需要重新格式化才可使用。 
问题：在单机操作模式下，PhotoBank 无法正常开机。 
答案：硬盘可能已经被格式化成错误的档案格式。PhotoBank 只能在 FAT32 的

档案格式下使用，您必须将 PhotoBank 接至您的计算机并重新格式化硬

盘成 FAT32 的格式。 
问题：PhotoBank 无法在 Windows98 下正确的安装。 
答案：在 Windows98 下，安装向导无法在光盘里找到正确的驱动程序。因为在

安装正确的驱动程序之前，PhotoBank 已经被接上计算机，此时

Windows98 已经安装了错误的驱动程序。您必须先将 Photobank 移除，

并且移除错误的驱动程序，再从驱动程序光盘中安装正确的驱动程序，再

将 PhotoBank 安装至计算机上。 
问题：Mac OS 可认得两个抽取式磁盘驱动器，但是无法侦测到硬盘。 
答案：硬盘可能已经被格式化成 NTFS 的档案格式。Mac OS 无法认得 NTFS 的

档案格式，这也会导致 PhotoBank 无法在单机操作模式下正常使用。您

必须先将 PhotoBank 接至 MicroSoft Windows 操作系统的计算机中，将硬

盘重新格式化成 FAT32 的档案格式。 
问题：PhotoBank 会死机/延迟/故障 
答案：当 PhotoBank 发生死机的情形，请按下 Reset 键重新激活 PhotoBank。 
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注意事项 
若未经授权私自尝试拆卸 PhotoBank，创见资讯将不负质保的义务。 

产品规格 
电源供给.......................................................USB 端口所提供的直流 5V 电源 

 5V / 2A    交流变压器 

 可充电式锂电池(2200mAh) 
储存媒体.......................................................1.8 吋硬盘 

记忆卡插槽................................................... 1. CF Card Type I / II 

 2. SM/MMC/SD/MS 
LCD 显示器..................................................蓝色背光，黑白画面 
操作温度.......................................................5°C – 60°C 
储存温度....................................................... -40°C – 70°C 
湿度...............................................................8% ~ 90% RH 

安全认证.......................................................FCC Class B, CE, BSMI 
产品尺寸.......................................................110mm x 85mm x 22mm 
产品重量.......................................................235g / 247g (20GB / 40GB) 

订购信息 
HDD Capacity Transcend P/N 

20GB TS20GPB 

40GB TS40GPB 
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PhotoBank 质保条款 
「更优越、更深远」是创见资讯对于顾客服务的自我期许，创见一向要求自己

必须超越产业一般标准以取得领先地位，这不仅是创见资讯对于顾客满意至上

的坚持，更是始终如一的承诺。 

 

创见资讯保证所有产品皆经过完整测试，以避免原物料及加工过程中的一切缺

失，并符合所公布的规格。若您的创见 PhotoBank 在质保期间内，于正常环境使

用之下，因不良的加工或原物料而导致故障，创见资讯将负起维修或更换同级产

品之责，而本质保条款将受以下条件及限制的约束。 

 

质保期间：创见 PhotoBank，自购买之日起算，为期二年，而锂电池自购买日起，

为期六个月。创见将检视产品并有权决定予以维修或更换新品，此一更换或维修

的决定将是最终且具约束力的。此外，创见并保留可提供功能近似的翻修品的权

利。 

 

限制条款：本质保将不适用因意外、人为破坏、不当的使用、安装、自行变更零

件、天然灾害或电源问题所造成的损坏。本产品必须搭配符合工业标准的其它设

备来使用。创见对于因其它厂商的设备所引起的损坏将不负质保的义务。对于任

何伴随的间接、附带的损坏，利润、商业投资及商誉的损失，或因资料遗失所造

成的损害，以及搭配本产品的其它公司设备的损坏或故障，创见亦不负赔偿的义

务。受相关法律的约束，本限制条款不适用非法的或无法执行的情形。如果硬盘

损毁，创见资讯将不提供数据修复的服务。 

 

声明：上述质保条款为独立的，未伴随其它暗示的或特殊的质保固条件，本同保

条款不受创见所提供技术支持与通报的影响。 

 

线上产品质保注册：您可于购买创见产品 30 天内，于网络上注册所购买的产品，

以获得更完善的产品服务。 
 

产品质保注册网站为 http://www.transcendchina.com 
 

Transcend Information, Inc. 

www.transcendchina.com 

 

 

The Transcend logo is a registered trademark of Transcend Information, Inc. 
*All logos and marks are trademarks of their respective companies. 
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