
使用本產品前，務必詳讀本說明書，

以避免不當使用造成的故障或危險。
03165010444 00-1

安全注意事項

3 4
警告...1 3
注意...

關於售後服務...............18
備忘錄................. －19 22
規格表................... 夾頁

食品放入前之注意事項........7
溫度調節...

.

.

.

.

.

...............8
各部位名稱 ...............9
製冰室(自動製冰機)使用方法..10

一般節電使用方法...........

部品的安裝方法.............
清理的方法.................

14

15
16

使用前注意事項...........5 6

遇有以下情況之處理方法.....17

關於製冰機的故障排除.......13

直 流
變 頻



緊急處理方法...

當本機有動作異常現象時，請關閉電源
，拔掉電源插頭，停止使用。
請連絡本公司服務單位處理，切勿自行
分解修理，以免發生危險。

●

●

圖形記號的意義:（以下說明請務必遵守。）

禁止潮濕
手觸摸

禁止用手
觸摸

禁止任意改造
、分解、修理

浴室、水源等
場所禁止使用

禁　止 禁止水淋

必需遵守 拔除電源插頭 請接地

警告或提醒注意 感電注意 高溫注意 破裂注意 發火注意 手指注意

警告(包含注意)以下的標誌是必須「注意」的行為。

禁止以下標誌是「禁止」的行為。

強制以下標誌是強制、指示的行為。

注意

警告

表示 、
的事項。
「必須 遵守」

表示「禁止」的
行為。

表示「禁止」和
「注意」事項。若無視表示內容而採用錯誤

的使用方法，可能造成死亡
或重傷之可能性。

若無視表示內容而採用錯誤
的使用方法，可能造成傷害
或物品損壞之可能性。

(禁止分解)

(感電注意)

(請拔掉插頭)

圖中的標誌即為

圖中的標誌即為

圖中的標誌即為

圖中的標誌即為

圖中的標誌即為

圖中的標誌即為

具體禁止內容。

具體禁止內容。

必須遵守的事項。 必須遵守的事項。

具體禁止內容。

具體禁止內容。

(禁止觸摸)

(手指注意)

(強制、指示)

使用方法錯誤時會導致的危險及損害程度，將錯誤的的操作狀況區分成以下幾類:

使用上的安全注意事項
請勿將本產品移至正常使用外的場所及做
其他用途功能使用，這是造成故障安全事
故的主要原因。

為避免危害使用者或其他人員及對財物
造成傷害，關係到安全上的重要內容，
請詳細閱讀，務必嚴謹遵守。

確實將電源插頭插入 插座AC110V請單獨使用 的插座AC110V
●●

●

插頭的刀刃須確實
與插座緊密貼合，
不可有鬆動或插入
不完全的現象，否
則會因發熱而引起
火災意外。

因與其他電器共用
一個分歧插座，使
用時會有過熱而引
起火災的危險。
切勿使用超載分歧
插座和延長電源線
否則有觸電之虞。

限 用
AC110V

警告 本產品僅供 ，本產品 限於內部
， 作商業用途或其他用途使用，易使本產品發生故障和危險。

一般家庭冰存食品使用 內附屬各項部品僅
使用 嚴禁



不適合冰存的物品請勿放入
●不可放入醫藥用品、疫苗、藥品、中藥材、
檳榔、化妝品、生化製劑及實驗室實驗品
等不適合冰存的物品，易有變質情況發生。

●

●

不可改造 此外，非修理技術人員；
絕對不可、分解、修理冰箱
會造成火災、觸電、受傷。
修理需向購買的販賣店或
廠商指定的場所詢問。

在冰箱四周切勿放置易燃物品等
●乙醚、揮發油、酒精、
接著劑等具揮發易燃
性物品切勿放入，
避免爆炸
的危險。

電源線請勿踐踏、頂到插座

可燃性噴霧器請注意

請安裝接地線等安全措施請實施防止翻倒的措施

●

●

●

●

●●

切勿在冰箱附近
使用，有燃燒
起火的危險。

電源線或插頭損傷是造成漏電、燒損的原因。
插頭若變形受傷，易發熱而引起火災。
若電源線損壞時，必須由製造
廠或其服務處或是有類似
資格的人員更換，
以避免危險。

故障和漏電時會有觸電之虞；接地固定方式
請與經銷商商量。
（詳見第 頁）6

為預防地震傾倒、產生意外
可利用掛鉤 繩索穿過
背板上方的搬運把手防
止傾倒之安裝孔，確實
固定安裝在牆壁等
堅固位置。

、

請勿使用延長線插座或與其他電器共用電源
線，會有 熱引起火災的危險。過
保養時，請務必將插座上
的電源線插頭拔起，
此外，手潮濕時
不可拔插頭。

●

●

請勿使用多頭分歧電源線插座

瓦斯器具若瓦斯漏氣時
●

●

快關閉瓦斯總關閉，不要
碰觸任何電器；此時
如將電源插頭拔掉，
易引起火花，有
瓦斯爆炸的危險。
請小心！

移動產品時務必將電源線 連接線拔下/
移動產品時，電源線未拔下，易使電源線
受損，造成觸電和
火災的危險。

●

警告 本產品僅供 ，本產品 限於內部
， 作商業用途或其他用途使用，易使本產品發生故障和危險。

一般家庭冰存食品使用 內附屬各項部品僅
使用 嚴禁



請勿放置於兒童、老人、行動不方便者
可單獨使用的地方
易造成意外傷害及故障。
請勿讓孩童攀拉冰箱門扉，
以免發生傾倒或冰箱上的
東西滑落，發生危險。

●

●

請勿直接用水沖洗 下列物品請勿放置在冰箱上面
不穩固的東西或裝水的容器。
重的物品。
門的開閉易引起上
面物品掉落、溢出
水，造成絕緣不良
漏電、故障和危險。

●

●

●

●

●

電器部品直接用水沖洗，容易生銹、漏電，
發生故障。

冰箱報廢時請卸下門扉以防危險
在您扔掉舊冰箱前，務必
將冰箱裡外門隔板拆下，
避免兒童在冰箱內攀爬被
鎖住而發生
危險意外。

●

請勿用手拭摸冰箱底部
恐會被冰箱底鐵板割傷。

避免靠近水道或流理台濕氣多的場所
易造成生 絕緣不
良 。

銹、
、漏電的危險

●

●

更換庫內燈或定期清理冰箱時
請先拔掉電源插頭
若沒拔下電源插頭，容易
發生觸電 。的危險

瓶罐類請勿放入冷凍室內

食品放入時應留有適當的空隙，以利
空氣的循環。

水份多的食品先用保鮮膜
包裝好，再放入庫內。

食品放入太過擁擠，
會造成冷氣循環不良
、浪費電力。

●

●

凍結後有爆裂
的危險。

警告 本產品僅供 ，本產品 限於內部
， 作商業用途或其他用途使用，易使本產品發生故障和危險。

一般家庭冰存食品使用 內附屬各項部品僅
使用 嚴禁



●

外出及
電源插頭
及節省能源

長時間不使用或報廢時，請將
拔掉，可預防火災事件
。

因絕緣劣化而易引起漏電、觸電
和火災的危險。
電源插頭拔出收妥

乾淨
，庫內物品

全部取出，並擦拭 。

●

瓶罐類請勿放入冷凍室內
●凍結後有爆裂
的危險。

請勿放置在不安定的位置
因為地震或外力影響極容易摔落，而造成

受傷危險並使製品損壞。(詳見第 頁)5

●

●

●

●

請特別注意 的安全老人、兒童

避免兒童有單獨使用冰箱的機會，防止兒童
去玩耍冰箱，以免發生危險(如:碰
傷、壓傷、窒息、觸電 等）。...

若有老人或兒童要使用冰箱時，需有成人在
旁監督指導及協助。因兒童有可能被困在冰
箱裡而發生窒息危險。請小心！

●

●

電源插頭

5

拔下後，距再
插上使用時間，至少
間隔 分鐘以上。
瞬間插上插頭會造成
壓縮機馬達一時
無法起動。

拉扯電源線易造成電
源線斷裂、接觸不
良而發生觸電及短
路、火花的危險。

請勿在容易受傷的地板
使用腳輪來移動電冰箱
恐會刮傷地板。

●

●

異常(燒焦味)停止運轉時
請 插頭手握緊插頭處拔下
如持續異常運轉，恐有漏電及火災發生。

在拔下插頭時不可拉電源線拔起，
一定要從手握緊插頭處拔下

避免儲存食品在水晶棚前緣

恐怕會凍傷。

●

●

●

高度較高的食品會因拉出

濕的手請勿直接碰觸冷凍室內的食品
或容器(特別是金屬製)

而傾倒，有掉落的危險。
容器太用力磨擦，會
刮傷水晶棚面，
請小心！

請依圖示利用背面及
底部把手孔來搬運
手握門扉搬運，易滑手受傷。

注意 產品送達后須靜放 小時以上再插上電源；在初次使用前勿放入食物，
待運轉 － 小時冷度分佈均勻後，食物再放入可達節省用電的效果。

2
4 6



請勿放置在不安定的位置
因為地震或外力影響極容易摔落，而造成受傷之
危險並使製品損壞。

移動產品時務必將電源線 連接線拔下、
移動產品時，電源線未拔下，易使電源線受損及
造成火災和觸電的危險。

※冰箱送達後，須靜放 小時
以上，方可插電使用。

2





冰箱初次使用前，請暫勿放入食物，待冰箱運轉 － 小時後，

冷度分佈均勻，再放入食物，可達節省用電的效果。

4 6



一般使用請置於 的位置,如要改變溫度請參考下表使用。『中』



●

●

●

●

●

使用上應注意事項(限製冰室機種使用)

關於製冰室.......

關於製冰皿.......

不使用自動製冰功能時，可將製冰機及供水
器移開，空出的空間可收納其它食品。

製冰皿清洗完後水份須完全擦乾，否則製冰
棚迴轉構造會因結冰而無法製冰。

製冰機及供水器移出冰箱保存時，請注意不
要蒙上灰塵。
再使用自動製冰功能時，請將製冰機及供水
器安裝至定位即可自動製冰。

自動製冰棚的製冰皿會自動供水，所以安裝
時請勿將製冰皿注水。

●

●

●

●

●

UV紫

使用時應注意事項：

外線殺菌的特點
U
；將冰箱中對人體有害之細菌，應用UV紫外線
光予以消除，使冰箱中的食物保持新鮮美味。

V紫外線殺菌光係利用紫外線照射還原的原理

請避免眼睛直視殺菌光源。（紫外線燈管）
請避免皮膚長期曝露在紫外線燈下。

術人員前來維修，切勿自行分解、修理，以免
U V紫外線燈管若有異常現象時，請速連絡技

發生危險。
冷藏庫內溫度較低時，冰箱內細菌繁殖會隨
之減少，因此U V紫外線殺菌光會隨著冷藏
庫內溫度不同，而改變點燈的時機。

UV紫外線殺菌燈(限殺菌燈機種使用)

製 冰 室

供 水 器

滑動小物盒

冷藏室溫度

調節旋鈕
冷凍室溫度

調節旋鈕

庫 內 燈

各部位名稱

冷氣回風吸入口
食品、塑膠袋等物品
請勿緊貼而堵住出風口

蔬 菜 容 器
蔬菜及水果放置處；因容器為密
閉空間，故濕度較高，容器內部
若有水珠，請用乾布擦拭。

微 凍 室

R棚下（詳見第 頁說明）15

蛋 棚

小物盒及瓶架

U V 紫 外 線
殺 菌 燈

蒸 發 皿

容易隨門扉之開閉而溫
度上升，如冰淇淋等冷
凍食品請勿放置於此。

小物盒及瓶架

冷氣回風吹出口
冷氣吹出口附近，食品
易凍結，請勿靠太近。

水 晶 棚

...



滿水線

供水器 自動製冰棚
( 可單獨抽出)製冰皿
自動製冰棚的製冰皿
由此取出。

滿水線

開 關

供水器開關蓋 給水口

安裝供水器時必須確實推到
定位；供水器若未確實到定
位，將無法正常供水。

①將供水器前面稍微抬高
向外拉即可取出。

打開供水器開關蓋，將水慢慢
注入到 ”滿水線”後，將開關蓋
鎖緊。（如果注水超過 ”滿水線”
水將從周圍溢出。）

製冰室(自動製 冰機)使用方法

供水器取出方法

第一次使用或一星期以上沒有使用時，冰塊也許有異味或灰塵，最初約30個冰塊，
請拋棄勿使用。如果製冰盒及供水漏斗有清洗過時，則產出的冰塊可立即使用。

③②

製冰的方法

各部位名稱

儲冰量請參考
的保存”說明。

”冰塊

自動製冰機

儲冰盒

與自動製冰棚的製冰皿
完全相同，可交替使用。

手動製冰皿

供水器注水後安裝至定位即可自動製冰直到製冰室滿冰為止。
供水器內的水請勿超過 天不更換。5

製冰機及供水器移出冰箱保存時，請注意不要蒙上灰塵。※

不使用自動製冰功能時，可將製冰機及供水器移開，空出的空間可收納其它食品。

再使用自動製冰功能時，請將製冰機及供水器安裝至定位即可自動製冰。

※

※

※

※
※

如遇下述狀況時，製冰時間將延長：
電冰箱第一次剛開始運轉，其庫內溫度尚未達到標準溫度時，將中斷供水
約 ∼ 小時，在夏季高溫時也許須經過24小時以上才能產出冰塊。5 6
庫內儲存大量食品及門扉(特別是冰塊室)開關頻繁時。
周圍溫度較低的冬天或夏天溫度太高時。

供水器內沒有水(不使用時)的時候，可能會有供水活塞的動作聲音，此乃正常
之現象並非故障。
周圍溫度較低的冬季供水器內的水有結冰的可能。

”最大儲冰量”

冰塊探測桿

儲冰盒

製冰皿●

●

●

●

儲冰量以冰塊探測桿自動確認，儲冰盒中 ”最大儲冰量”
約為220個冰塊。(此儲冰量係指有將儲冰盒內冰塊儘量
整平的狀況下所估算的大約值)
冰塊達到一定量時(由冰塊探測桿自動確認)，製冰會自動
停止，但須確認儲冰盒中的冰塊未超過 ，如
果超過時製冰將自動停止且製冰室開關會比較不順暢。

冰塊的保存



製冰機本體

自動製冰棚
手動製冰棚 製冰機

下蓋
製冰皿

固定旋鈕

將製冰皿後方的圓柱對準自動
製冰棚凹洞向內及向下裝入。

將製冰機沿軌道向內推入到底，再將
固定旋鈕依順時針方向轉至定位。

將下蓋兩個卡 對準本體右上方兩個方孔
後，向內 ，使卡翻轉
進入凹洞內。
當下蓋碰到本體時，
將下蓋向內押下，
由外往內推入，聽到
聲即表示安裝完成。

將自動製冰棚向內推入直到
聽到 ”卡”聲為止。

固定旋鈕如無法轉至定位，則表示
製冰機未確實插入。

”卡”

① ①

①

①

握住自動製冰棚前面的把手
，向外輕輕拉出。

將製冰機固定旋鈕逆時針方向旋轉後，抓住
製冰機手動製冰棚內側向外緩緩抽出。

手握製冰皿兩側，輕輕往上
提並向前拉，即可取下。

1-1 1-2 2-1 2-2

② ②

②

②

※

製冰室(自動製 冰機)使用方法
製冰皿的安裝與拆卸

製冰皿的清洗

製冰機下蓋拆下與安裝方法

製冰機的安裝與拆卸方法

請勿使用刷子等容易刮傷
製冰皿的清潔用具。

在
押下並向外
翻轉即可
取下。

”押 ”記號附近

製冰機若有附著水份時，
請使用乾布擦乾。
製冰機電器部品若
沾有水份時，將
無法正常製冰。

製冰皿取下方法

製冰機的拆卸方法

製冰皿安裝方法
※

※

製冰皿清洗完後水份須
完全擦乾，否則製冰棚
迴轉構造會因結冰而無
法製冰。

自動製冰棚的製冰皿會
自動供水，所以安裝時
請勿將製冰皿注水。

注意事項※ ※

製冰機的安裝方法

製冰皿可用水清洗

製冰機下蓋拆下方法 製冰機下蓋安裝方法

製冰機不可整個用水清洗

製冰機本體 製冰機固定旋鈕

卡

製冰機下蓋

方孔

製冰棚把手



給水口

供水漏斗

活塞

內盒

上蓋

本體 (圖三)(圖一)

(圖二)

製冰機本體

自動製冰棚

手動製冰棚 製冰機
下蓋

製冰皿

固定旋鈕

請注意水或飲料不要溢出製冰皿。
使用水以外的果汁或飲料製冰的製冰皿，必須
先清洗乾淨才能放入自動製冰棚內。
安裝製冰皿時，請 推入到底。將支持具對準固定孔

※

※

※

支持具
固定孔

開 關

●

●

供水漏斗及活塞請定期清洗

①

※
※
水以外的飲料（果汁、茶、、、等）請勿注入供水器中。
已接觸過嘴的保特瓶中的水，請勿使用於製冰。

開關蓋

左側為自動製冰棚，此製冰皿由供水器自動給水。

右側為手動製冰棚，此製冰皿由人工給水。

供水器請勿注入水以外的東西。(此製冰皿在供水器
有水的狀況下，必須使用自動給水製冰)

水以外的果汁或飲料可注入此製冰皿後
放置於手動製冰棚製冰。

②

製冰室(自動製 冰機)使用方法
製 冰 皿

自動製冰機的保養

供水器、供水器內盒、供水器上蓋

本機種附兩個製冰皿，可同時進行自動及手動製冰。
(自動製冰棚及手動製冰棚各一個)

清洗供水器或製冰盒時，請使用洗碗精等中性洗劑，且清洗乾淨；如果清洗不乾淨，會附著
水垢或汙垢，容易滋生細菌及產生異味。

清洗時，請先將供水器組立分解後再使用柔軟的海棉清洗。

供水器的分解方法
1.將供水器開關蓋取下(如圖一)順時針打開，逆時針關閉。

2.將供水器固定具向外拉開，即可取下上蓋(如圖二)。
3.由內盒內側稍微自外壓自上即可取出(如圖三)。
4.止水閥逆時針方向旋轉，即可鬆開。

※

※

※

止水閥污髒時，可使用中性洗
劑浸泡清洗，再用水沖乾淨。
止水閥為供水重要部品，請
勿任意拆解，並妥善保管，
避免遺失。

上蓋

內盒

止水閥

本體

不使用供水器時，必須將供水漏斗及活塞
安裝至原位，以避免在冷藏室中的食品
發生凍結現象。
活塞內部裝有磁鐵，請勿靠近容易受磁力
損害或影響的東西。

較髒污不容易去除的部份，可使用中性洗劑清潔後，再用清水洗乾淨。

卡榫對準凹槽

開關蓋

供水器安裝方法安裝止水閥

順時針旋轉固定
逆時針旋轉拆下

製冰皿

開關蓋

安裝止水閥時，請將卡榫對準
本體凹槽，輕壓後順時針方向
旋轉到底即可安裝完成。



萬一本機發生異常狀況時，請依下列方法檢查，若狀況仍無法改善，請
關閉電源，拔掉電源插頭，停止使用，速通知三洋服務單位派員處理。

不製冰

製冰量少
冰塊小

冰塊有異味

冰塊溶解或
曾經溶解

有聲音

冰塊
有凸出部

冰塊變圓

冰塊
連在一起

供水器
漏水

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●●

●●

供水器是否有水？ 加水。
將供水器確實安裝至定位。
抽出供水器將冰去除，且將冷藏
室溫度調到 弱
將製冰機往後推直到固定旋鈕能
上鎖為止。

製冰機是否確實安裝至定位？

兩者都必須安裝至定位。供水漏斗或活塞是否有安裝？

減少開門次數。
將冰塊鏟平或清除冰塊以外的東西。

將供水器確實安裝至定位。

更換新水。
參照 自動製冰機的保養(第 頁)12 。””
食品的味道會轉換至冰塊。

開門次數是否太頻繁？
儲冰室內的冰塊是否凹凸不平
的堆積或冰塊以外的儲藏物？
供水器是否確實安裝至定位？

供水器內的水是否放置太久？
是否有使用有味道的水或飲料？
冰塊長期儲存於儲冰室？

●

●

●

●

減少開門次數並確認所有冰箱門都
已確實關好。
確認電源。

開門次數是否太頻繁或門沒關好？

停電或電源沒有插好？

● 冰箱安裝不平時，冰塊有可能連在一起。
如果偶而有冰塊連在一起乃屬正常現象( )

● ●冰塊中的水份蒸發會使冰塊變小。

●製冰皿內的水路設計，會有冰塊凸出
部，此屬正常現象。

冰塊長期儲存於儲冰室？

●冰塊有凸出部？

●

●

●

供水器本體，內盒及止水閥須確實
安裝。
清洗供水器及止水閥。

不使用自動製冰功能時，在供水器的
位置周圍放置其他東西且壓到供水器
開關時，會有活塞撞擊物品的聲音；
此時，請將物品移至不會碰觸到供水
器開關的地方。

供水器的位置是否放置其他東西？

●

●

●

是否由供水器底部漏水？

止水閥周圍是否有異物 會產生
多角大型冰塊

(
)

？

●儲冰室中冰塊較少時，冰塊掉入的
聲音會比較大。

●是否是冰塊掉進儲冰室的聲音？

供水器是否確實安裝至定位？
供水器內的水是否有結冰的現象？

狀 況 檢 查 事 項

故障排除
製冰機如遇以下狀況時，在委託修理服務之前，請依下列方法檢查 ........

冰箱是否有傾斜？

冰塊
凸出部

””。

處 理 方 法

關於製冰機的故障排除





① 用手將 棚下左後方
撐起，使供水器隔板
往左傾斜

R

。

② 將 取出供水器隔板 。

④ R棚下裝回時，直接
推至頂點卡住。

⑤ 供水器隔板請依反方
向裝回即可。

③ 再以手將 調溫器卡R
壓下，即可取出

R棚下。

萬一本產品發生異常時請先將電源開關
關掉，再將電源插頭拔掉，以策安全。
電冰箱若有異樣，請依第 頁「狀況18
檢查事項」的方法，先行檢查看看。
假如是內部機件發生故障時，請連絡
本公司各地服務站，本公司將提供
熱忱的售後服務。

①

②

④

⑤

③



(限蒸發皿機種使用)



預知停電時

容易生銹的場所

保養更換庫內燈時
●

●

●

●

●

●

●

盡可能避免開閉冰箱和放入新的食品，以
免庫內溫度上升。
多製些冰塊，用容器裝起來，放置於冷藏
室內，可使冷藏室內的溫度上昇較慢。
停電的時侯，請盡量避免開門，夏天停電
2 3－ 小時，還不致於影響食品的貯藏。

有腐蝕性氣體的地方，如溫泉區、工業區
、鹽分多的海邊等地區，容易腐蝕管路、
故障、不冷、易生銹。

保養時為防止觸電，請務必將插座上的電源
插頭拔起，此外，手潮濕時不可拔插頭。

冷藏室庫內燈更換方法是用手按住庫內燈蓋
底部，由上往下即可打開燈蓋後，再行更換
燈泡。

經銷商有販售燈泡(規格： )。110V 10W

●

電源插頭

5

拔下後，距
再插上使用時間，至
少間隔 分鐘以上。
瞬間插上插頭會造成
壓縮機馬達一時
無法起動。

●

●

長時間不使用或外出時
庫內物品全部取出，電源插頭拔出收妥。
庫內清洗乾淨，水份擦乾，並打開門扉
2-3日，直到完全乾燥為止。

遇有以下情況之處理方法



3

2

4

①
②
③

④

⑤

⑥

①
②

③

松江站：
三重站：
永和站：
板橋站：
桃園站：
新竹站：
基隆站：
宜蘭站：

02-25236104
02-29719068
02-29223243
02-29597112
03-4355492
03-5343413
02-24651934
039-323154

038-234414
038-882096
089-323141
04-22611009
04-25224401
04-26355778
049-2221248
04-8321634

花蓮站：
玉里站：
台東站：
台中站：
豐原站：
沙鹿站：
南投站：
員林站：

彰化站：
嘉義站：
虎尾站：
台南站：
高雄站：
澎湖站：
鳳山站：
屏東站：

04-7224833
05-2364504
05-6330531
06-2541191
07-3550096
06-9211490
07-7632869
08-7377446

若您需要我們服務時，歡迎您的來電，我們將提供您最熱忱的售後服務。

是否放入熱的食品或開門過於頻繁？
溫度調節刻度盤是否轉於“弱”的位置？

完全不冷時

有水流聲時

冷度不足時

有異音時

冰箱外側
結露（出汗）時

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

電源插頭是否已被拔出？

食品存放是否過量？

冰箱底墊台座是否不穩？

梅雨季節或濕度高的時候，冰箱外側會有結露（流汗）的現象，
這和玻璃杯裝入冰水，而杯子周圍會有水滴是同樣的道理，並非
機件故障，請用乾布擦拭。

冷媒於冷卻管中流動的聲音，絕非機件故障，
請安心使用。

冰箱擺放是否穩固？
背面是否碰觸牆壁？
冰箱和牆壁間是否有異物掉入而發出聲音？

是否停電了？
家裡的電源開關和保險絲是否斷路？

是否有日光直射或太靠近火爐、瓦斯爐？

狀 況 檢 查 事 項

故障排除

萬一本機發生異常狀況時，請依下列方法檢查，若狀況仍無法改善，請
關閉電源，拔掉電源插頭，停止使用，速通知三洋服務單位派員處理。

在委託修理服務之前，請依下列方法檢查 ........

如需服務時，請將下列事項告知...
機種
故障的狀況（儘可能詳細）
製造號碼（保證書上有記載）

姓名、住址、電話

購買日期
訪問時間、日期

廢家電處理方法

當您要廢棄舊電冰箱時， 以策安全。務必將電源線和連接線拔下，
當您購買新電冰箱時，汰換之舊電冰箱可委由經銷商運回處理。
請勿自行隨意丟棄，以免造成環境污染，謝謝合作。

當您的舊電冰箱要廢棄時，請依下列方式處理：

三洋服務站：



0316501044400-1

謝謝您選購本公司產品！
請您進入三洋網頁Http://www.sany .com.two 三洋網頁登錄

保證書資料以享有如下權益：
保證期內完全免費服務。
本公司有技術變更或通知給予軟體升級。
如因零件特殊原因裂化召回維修，遇有上列情況 將
可依您登錄 書資料 您， 延續提供快速 。

本公司
保證 通知 給予 服務


