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注意 
 
本使用者手册中的信息若有变更恕不另行通知。 
制造商或经销商不对本手册中的错误或遗漏处负责，也不对任何可

能导因于本手册之执行或使用的必然性损坏情形负责。 
本使用者手册中的信息受到著作权法的保护。未经著作权拥有者之

事前书面授权，本手册中之任何部分皆不可以任何形式影印或重制。 
 
 
Copyright 2006 年 6 月 
All Rights Reserved. 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Microsoft 及 Windows 是 Microsoft Corporation 的注册商标。DOS、
Windows 95/98/ME/2000/NT/XP 是 Microsoft Corporation 的商标。 
本手册中所引用之产品名称为其各自拥有者/公司之商标及/或注册

商标。 
本手册中对于软件的介绍是在授权合约范围许可之下进行的。其软

件仅可在符合合约条件的情形下予以使用或复制。 
 
 
Macrovision 宣告 
This product incorporates copyright protection technology that is 
protected by U.S. patents and other intellectual property rights. 
Use of this copyright protection technology must be authorized by 
Macrovision, and is intended for home and other limited viewing 
uses only unless otherwise authorized by Macrovision. Reverse 
engineering or disassembly is prohibited. 
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前言 
 
 
使用本手册 
 
本使用者手册中包含了关于笔记型计算机、硬件与软

件设定信息、疑难排解及技术规格的一般性信息。 
 
符号及惯例 
 
本手册使用了以下惯例及符号： 

 当需要您同时按下两个或两个以上的按键时，我

们会使用加号（+）。例如，Fn+F7 就代表同时按

下 Fn 及 F7 键。 
 当需要您在 Windows 操作系统中按下一串的按

键时，我们会使用[ ]及>符号。例如，[开始>设定

>控制台>多媒体]代表先按一下「开始」图示，然

后按一下「设定」，然后按一下「控制台」，再按

一下「多媒体」图标。 
 当需要您用触控板（或鼠标）做选择时，我们会

请您「选择」或「按一下」该项目。 
 

 
 
注意：这种字型的文字及符号就代表是特殊的指示、评论、侧面

说明或任何您需要注意的额外信息或注意事项。 

 
 
 
警告：这种字型的文字及符号就代表，如果没有遵守我们所提供

的指示或信息的话，可能会对您的笔记计算机或自身的健康造成巨

大的影响。 
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保护您的笔记型计算机 - 避免滥用的情形及不佳的环

境 
 
如果您能够遵守以下的建议，将可确保您从您的投资中

获得最大的利益。如果您好好照顾您的计算机，您的计

算机将可尽其所能的为您服务。 
 请勿将笔记型计算机暴露于直接的日晒之下，或

将其放置于接近热源之处。 
 请勿将笔记型计算机放置于 5 ℃ (41 ℉)温度以下

或 35℃ (95 ℉)温度以上的地方。 
 请勿将笔记型计算机暴露于磁场范围之内。 
 请勿将笔记型计算机暴露于湿度极高或容易淋到

雨水的地方。 
 请勿将水或液体泼洒到笔记型计算机上。 
 请勿过度摇动或震动计算机。 
 请勿将笔记型计算机暴露于容易累积灰尘的地

方。 
 请勿将物品放置于笔记型计算机之上，以避免损

坏笔记型计算机。 
 请勿将笔记型计算机放置于石头表面、不平的工

作地点或任何容易导致温度不正常上升的布面/棉
布材质（例如床铺及毯子）之上。 

 
以下是妥善照顾交流变压器的方法 

 请勿将变压器连接到笔记型计算机以外的装置

上。 
 请勿将水或液体泼洒到变压器上。 
 将变压器置于通风的地方。 
 请勿站立在电源在线，或将重物压在电源在线。 
 请将电源线整理好，不要放置于人们容易踩过的
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交通要道上。 
 在拔除插头时，用手抓好插头，请不要用力拉扯

电线。 
 请将变压器放置于儿童不易接触的地方。 
 如果您使用延长线的话，装置的总电流比率不应

超过电线的电流比率。 
 插到墙上单一插座上的所有装置的总电流比率不

应超过保险丝的比率。 
 请勿使用其它交流变压器连接到笔记型计算机。

只使用本笔记型计算机专用之交流变压器。 
 

当您要清洁笔记型计算机时，请遵守以下步骤： 
1. 关闭笔记型计算机的电源，并移除电池组。 
2. 拔除交流变压器。 
3. 请使用沾湿的软布。请勿使用液态或浮质清洁剂。 
 
如果发生以下的情形，请与您的经销商或服务人员联

络： 
 笔记型计算机摔落地面或机体损坏。 
 液体进入了产品内部。 
 笔记型计算机无法正常操作时。 

 
清洗通风孔或风扇格： 

 建议您定时将清理通风孔和风扇格，让系统处于

最佳的散热状态。您可以用软布或吸尘器(必须使

用适当的接头)来清除累积于通风孔的灰尘。 
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各节摘要 
以下是这本手册中各节与附录的摘要。 
 
第一节：基本介绍 

在本节中，您可以知道您笔记型计算机的基本操

作与功能，它会让您对您计算机的组成有一个概略性

的了解。 
 
第二节：BIOS(基本输出输入系统)设定与密码保护设

定 
在这一节中。我们会教您如何进入 BIOS 设定程

序及设定各式各样的硬件控制选项，您也将学会如何

使用内建的。 
 
第三节：电池与电源管理 

在本节中，您可以知道安装移除电池组，窗口的

电源管理功能来延长电池的使用时间。 
 
第四节：为您的计算机升级 

在本节中，您将学会如何升级内存及硬盘容量。

 
 

第五节：疑难排解 
在本节中，您将会学到如何解决一般性的硬件及

软件问题。 
 

附录A：产品规格 
在本节中，您可以知道这部计算机的硬件和软件

的规格。 
 
附录B：服务/保修指南 
    在本节中，您可以了解本公司的保修条例。 
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第一章 

基本介绍 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

本节将介绍笔记型计算机

的基本功能和装置。 
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性能特色 
 

� 高效率的 Intel 中央处理器与先进的 Intel 芯
片组 
本计算机使用了最新一代的高效能 Mobile 
Intel Merom 双核心处理器，或 Mobile Intel 
Yonah 单核心或双核心处理器(945GM)以
及 Yonah 单核心处理器(940GML)。本系统

搭配了最新的 Intel 芯片组与内建的绘图技

术将给予您优越的效能表现。 
 

� 宽型的液晶显示屏幕 
本计算机配有 14.1 吋宽型的液晶显示屏幕，

带给您清晰明亮的彩色文字和图片。 
 

� 电池省电技术 
本计算机使用了独特的电源管理技术，可以

让使用者享用更长久的电池时间而不会牺

牲效能。 
 

� ExpressCard 接口技术 
ExpressCard (适合 type II, 54mm 高度规格) 
为取代 PC Card 的下世代接口技术，是以下

这两种接口的结合：高速的 PCI Express 总
线技术与日益普及的 USB2.0 连结接口。 

 
� 系统扩充性 

本系统提供了可升级的硬盘及两个 DDRII 
SDRAM 动态内存扩充槽，允许使用者依其

需要增加储存量。 
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� 内建多功能卡片阅读机 
本机种配有可读取 SD, MS, MMC, MS-Pro 
Card 等规格的可携式记忆卡。 

 
� 以太网络通讯功能 

本系统内建了 10/100Mpbs的以太网络配接

卡以提供高速的网络连结。 
 

� Firewire (IEEE1394)总线及 USB2.0 通用序

列总线 
这个笔记型计算机拥有全系列内建的输出/
输入埠。同时配有高速 Firewire(IEEE1394)
总线以连接新一代数位影音接口设备和具

有 USB2.0 端口以连结其它接口设备。 
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系统概观 

俯视图 

 
 

1. LCD 卡栓 
LCD 卡栓可锁住/解开 LCD 面板。 

 
2. LCD 显示面板 

计算机的数据及图形将显现这个屏幕上。 
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3. 内建双声道扬声器 
内建的双扬声器可以输出声音。 

 
4. 键盘 
 键盘可用来输入数据，并有内嵌的数码键盘及光标

控制键（请参考本章节后段）。 
 
5. 触控板 

触控板是一种内建的指针装置，其功能与鼠标类

似。 
 

6. LED 系统状态指示灯 
LED 状态指示灯可显示某些按键功能的锁定/解锁

状态及硬盘/光驱的组件状态/无线网卡的启动与关

闭。请参阅章节后面相关的解说。 
此 LED 亦显示系统的电源及电池充电的状态（请

参考本章节后段另有进一步说明）。 
 

7. 电源/暂停按钮 
电源/暂停按钮可开启及关闭笔记型计算机，其也

可做为系统的暂停键使用。此笔记型计算机使用了

特殊的单一按钮设计。短暂地按住此按钮便可开启

系统。持续按住按钮 4秒可关闭系统。在窗口的作

业环境下，到 [开始>设定>控制台>电源管理]可以

设定这个按钮的功能。按一下电源/暂停按钮则可

由暂停模式下恢复到正常模式。（关于系统暂停功

能的更进一步说明，请见第三节。） 

当计算机处于暂停状态时，  LED 状态指示灯

将呈现绿色闪烁灯号。 
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8. 省电模式启动钮 
当您按下这个按钮，系统即将自动降低用电量，进

而降低风扇的转速以达到减少噪音的效果。 

当省电模式启动时， LED 状态指示灯将呈现

绿色的灯号。 
 

9. Windows Explorer 启动钮 
当您在窗口环境下按此钮时，系统即将启动窗口

Explorer 应用程序。 
 
 

前视图 

 

 

 
警告：请勿将任何重物放置于笔记型计算机之上。这样做会

导致显示器的损坏。 

 
1. 无线网卡开关（用于含无线网卡机型） 

用此开关来启动或关闭无线网卡的功能。 

当无线网卡是启动时， LED 状态指示灯将呈

现蓝色的灯号。 
 

2. 麦克风插孔／声音输入插孔 
  麦克风／声音输入插孔（直径 3.5 公厘）就是您

连接麦克风或是 CD 拨放机或任何音源的地方。 
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3. 立体音耳机插孔 / SPDIF 数字光纤输出插孔 
 立体音耳机插孔（直径 3.5-mm）就是您连接耳机

或外部扬声器的地方。您亦可将家用音响的 DTS、
AC3或PCM等译码器连结连结到这个数字光纤输

出插孔。 
 

侧视图 
 

 

 

 
警告：请勿将任何重物放置于笔记型计算机之上。这样做会

导致显示器的损坏。 

 
1. USB2.0 连接埠 (x3) 

 「通用序列总线」（符合 USB2.0 规范）连接埠可

以让您透过 USB 将各种装置连接到笔记型计算机

上，最高的数据传输速率可达 480 Mbps（每秒兆

位数）。此连接埠符合 USB2.0 的随插即用标准。. 
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2. 光驱、退出键和手动碟盘退出孔 
 若您的笔记型计算机配置了 Combo、DVD-Dual

或 Super-Multi 等规格的光驱，您便可将数据储存

到 CD-R、CD-RW 或 DVD-RW 的可录式光盘上。

按下退出键便可退出光盘片。当光盘卡在碟盘中

时，可透过碟盘退出孔来以手动的方式退出盘片。 
 

3. Kensington 防盗锁插孔 
此防盗锁插孔可以接上机械式的锁及 Kensington
类型线缆。 

 
4. 风扇格 

风扇格是热空气扩散的地方。请勿完全阻塞这个空

气流通口。 
 

5. 电源插孔（直流电输入） 
这是连接于机器上的交流电变压器的直流电端。. 

 
6. 外部 VGA 连接埠 

15 针 VGA 连接埠是用来连接外接式 CRT 监视器

或投影机用的。 
 

7. 电视讯号(S-Video)连接端口 
通过这个端口您可将系统的数据显示于一般电视

屏幕上。本连结埠可防止盗拷，当 DVD 电影光盘

正在拨放时，则输出频道扰乱讯号以防止盗拷。 
 

8. 以太网络/LAN 连接端口 
此连接端口经由 RJ-45 电缆连接到网络上，同时

符合 10/100Base-TX 传输通讯协议。  
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9. ExpressCard 适配卡槽 
请将 ExpressCard 适配卡插入此槽，此卡槽只能

插入 Type II 54mm 高度规格的卡。 
ExpressCard接口结合了PCI-Express与USB2.0
等总线技术。 
请将 ExpressCard 适配卡插入此处，只要再将卡

往内推即可退出此卡。 
 

10. Firewire / IEEE1394 连接埠 
此为高速数据传输埠，您可将同样符合此连接埠标

准的设备连结到这个埠。 
 

11. 四合一多功能卡片阅读机  
此装置可以读取 SD, MS, MMC, MS-Pro Card 等

可携式记忆装置。 
 
 
仰视图 
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1. 电池组及电池锁栓 
电池组是笔记型计算机的内建电源来源。电池锁栓

可以锁住或放开电池组。 

 

 
2. 散热孔 

外部的冷空气将由此风道吸入以便于内部热循环，

请勿将此风道堵住。 
 
3. 系统装置下盖 

在此下盖中置有中央处理器与其冷却系统、硬盘以

及 DDR 动态内存模块。硬盘与动态内存需要时可

安装或以加以升级 (请参照第四章的详细说明)。  
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交流电整流器 

 
 

1. 直流电插头 
直流电接头连接于笔记型计算机电源插孔的接头。 

  
2. 整流器  

整流器可将交流电转成笔记型计算机所使用的直

流电。 
 
3. 交流电插头 

此插头连接于 AC 电源插座。 
 
 
警告：请确认您使用的是具有接地的三插插座，否则当您触

摸计算机的金属部位时会有一点麻麻的感觉。这是因为一般两

插插座并没有接地而导致有小量的电流外漏，这样的电流外漏

是在国家电器安全规范内所允许的，也不会造成对人体的伤

害。 
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LED 状态指示灯 
指示灯位于 LCD 显示器的下方，如下图所示，可

以让您知道笔记型计算机的目前操作状态。当启动

某一功能时，代表的指示灯便会亮起。关于图标或

符号的部分，请参阅以下详细解说。 
 
 

系统及电源状态指示灯 
 

LED 图形符号 指示内容 

 

绿灯表示系统目前是启动的。 
绿灯闪烁表示系统正在处于开机暂

停模式中。 

 
绿灯表示无线网卡目前是开启中。

（只用于有无线网卡的机型） 

 
绿灯表示省电模式目前是开启中。

 

橘灯闪烁表示电池正在充电中。 
红灯闪烁表示目前系统处于开机状

态及电池处于低电压状态中。 

绿灯表示电池已被充饱(当变压器插

在电源插座上时。) 

 
绿灯表示系统正在存取光盘或硬

盘。 

 
绿灯表示启动了数字键盘。 

 
绿灯表示启动了英文大写锁定键。
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键盘功能 

功能(快速)键 

图示 按键动作 功能 

 Fn + F1 使系统进入暂停模式。 

Fn + F3 开启或关闭静音功能。 

Fn + F4 循环切换「只用LCD」、「只

用CRT屏幕」及「同时使用

LCD和CRT屏幕」等图形输

出模式。  

 Fn + F5 调高喇叭音量。 

 Fn + F6 调降喇叭音量。 

 Fn + F7 调亮LCD的亮度。 

 Fn + F8 调暗LCD的亮度。 

 Fn+Num 
Lock 

启动内建键盘的数字模式

，使得键盘就像是记算机

键盘一样，适用于输入大

量数字的场合；另外也可

以外接一个数字键盘。 
 Scroll 

Lock 
可以在按下↑键或↓键时，

让屏幕向上或下卷动一行。

 

 
注意：Fn+Fx 表示同时按下 Fn (Function)键和 Fx 键以启动

指定的功能。  
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窗口快速键 
您的键盘拥有两个 Windows 键：  

开始键： 
此按键可以让您拉下位于工作列底端的

Windows「开始」菜单。 

应用程序菜单键： 
此键可叫出目前与 Windows 兼容的应用程

序的跳现式菜单。此项功能与按一下鼠标右

键的功能相同。 
 

内建数字键盘 
 

按下 Fn+ Num Lock 可以启动内坎式数字键盘，数

字会用不同于字母的颜色显示在按键的右上角，数

字键盘包含了加减乘除四则运算的按键。  
 
再按一次 Fn+Num Lock 就会恢复原来的键盘功

能。 
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触控板 
 

内建的触控板是一个与 PS/2 兼容的指标设备，只要用

手指在触控板的表面上移动，指标就会跟着移动。 
 
以下的说明会教您如何使用触控板 
 
1. 用手指在触控板上移动就可以移动指标。 
2. 按下位于触控板左侧及右侧的按键可以做选取和

执行的功能，这两个按键和鼠标的左右键的功能是相

似的。轻敲触控板的功能就像是按下鼠标的左键一样。 
3. 使用「上一页」或「下一页」快速键来移动页面。 
 
功能 左键 右键 等效的触控动作 
执行 快按两下  轻敲两次（用双击鼠标两次

一样的速度） 
选取 按一下  轻敲一次 
拖曳 按住并移动

光标 
 快速轻敲两次，在第二次的

时候将手指放在触控板上面

拖着指标移动 
进入内容选项  按一下  
移动页面    

 
使用触控板的技巧  
 
1. 双击的速度要合适，如果太慢的话您的笔记型计算

机会以为您分别单击了两次。 
2. 在使用触控板时，请保持您手指的清洁和干燥，同

时也保持触控板表面清洁与干燥。 
3. 触控板只会侦测与手指的移动，因此越是轻轻的触

碰就会有越好的反应，重重的敲并没有什么好处。 
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显示系统 
为了让您看得舒适，您的笔记型计算机采用的是高分

辨率及高彩视的 14.1 吋宽型的液晶显示屏幕板。此外

内建的 Intel 945GM/945GML 图形加速器不仅与窗口

DirectX9 兼容也提供了强大的绘图运算能力。 
 
 

调整屏幕的亮度 
这台计算机使用特殊的快速键的组合，以控制亮度。 

 

同时按下 Fn+F7 可以调高亮度。 

同时按下 Fn+F8 可以调低亮度。 

 

 
注意：为延长您的电池寿命，在舒适的范围前提下将亮度调

到最低，这样内部的背光可以使用较少的电力。

 
 

延长显示器的寿命 
遵守下列的准则可以延长显示屏幕背光灯管的寿命。 

1. 将屏幕亮度设定在舒服的最低亮度（Fn+F8）。 

2. 在桌上使用时，请外接一台显示器并用 Fn+F4 功能

热键关闭笔记型计算机的屏幕。 

3. 如果使用交流电源而且没有外接屏幕，请在不使用

时切换到暂停模式。 
 

开启及关闭液晶显示屏 
要打开液晶显示屏，请将 LCD 卡栓向右推及打开

屏幕并调整到最舒服的观赏角度。此屏幕最大只能

打开到 135 度的仰角，请勿用力地将屏幕往下压。 
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要关闭液晶显示屏，请轻轻地将显示器的盖子盖上

即可。 
 
 
警告：不要砰的一声关屏幕或是在关上屏幕后在上面堆放重

物以避免损坏屏幕。 

 
音效设备 

这部计算机的音效设备与 Sound Blaster Pro 兼容。  
 

手动调整音量 
要将音量调大请按 Fn+F5 键。 
要将音量调小请按 Fn+F6 键。 

 
在使用 Windows 时调整音量 

1.选取 Windows 工作列上扩音器的符号。 
2.用鼠标拖着音量控制轴上下移动可以将音量调

大及调小。 
3.若只是想暂时保持安静而不要更改音量的设定

值，请选取「Mute」(静音) 。 
录音功能 

您需要使用音效处理软件以启动内建的麦克风，比
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如说您可以使用 Microsoft Sound Recorder。 
 
当您在使用内建的麦克风来录音的时候，请尽量靠

近麦克风（不要超过 20 公分），如果录下来的声

音太小，您也可以利用 Windows 的音量控制面板

来调高麦克风的音量。 
 

  
以太／局域网络控制器 

您的笔记型计算机有一个内建符合

10/100Base-TX 标准的以太网络卡和一个 RJ-45
的孔座。将局域网络线的一端插入这个位于计算机

右侧的孔座，你便可在此网络上存取数据。 
 
连上局域网络 
只允许符合 UTP 标准的线材。 
1. 将 UTP 网络线插入笔记型计算机上的 RJ-45
孔座。 
2. 将 UTP 网络线的另一端插入 UTP 集线器。 
 
网络线材的规格 
请遵守下列有关于 100Base-TX 之标准规则。 
1. 线长不可超过 100 公尺。 
2. 使用 100-Mpbs 速率时，请使用符合 Category 
5 的线材和接连器材。 

 
注意: 请参阅Windows的使用说明或Novell Netware使用手

册来安装、装配或使用局域网络。 
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第二章 

BIOS (基本输出输入系统) 设定与密码保

护设定 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

本节我们会教您如何进入

BIOS 设定程序及设定各式

各样的硬件控制选项，您也

将学会如何使用内建的密

码保护设定。 
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「设定公用程序」是内建于笔记型计算机的 BIOS（基

本输入/输出系统）中的硬件组态程序。它可以执行及

维护许多的硬件功能。它是一种利用菜单的模式来操

作的软件，允许您轻松地设定及变更设定值。 
 
BIOS 中含有笔记型计算机标准作业的原厂预设设定

值。但是，您仍有机会需要修改 BIOS 中的预设设定

值。 
 
BIOS 可以让您设定密码来限制使用者的存取。这是一

种重要的功能，因为现在的笔记型计算机中都存放着

大量的数据。未经授权的存取是可以预先预防的。在

本章稍后处，您将会学到如何使用其安全性功能。 

 

 
注意：本章节的图标或说明与您计算机中的 BIOS 画面或选择项目

可能有些出入，这是因为您的计算机使用的 BIOS 版本是更新的。 
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进入 BIOS 设定画面 
首先请开启电源。当 BIOS 正在执行 POST（开机自我

测试）时，请按下 F2 键启动 Phoenix BIOS 设定公用

程序。当您看见 Press F2 to enter SETUP 时请按下

F2。 

 

 
注意：您需要实时地按下 F2 键，否则当系统已经开始加载窗口时，

您就得重新开机，再试一次了。 

 
离开 BIOS 设定画面 

当您完成了 BIOS 设定值的修改时，请结束 BIOS。要

将变更记录于 CMOS 中需要几秒钟的时间。 
 
BIOS 动作键 

功能键 指令 说明 

ESC 结束 让子菜单回到上一个菜单中，

或结束 BIOS 设定，并储存变

更。 

Enter 进入下一层

画面 
显示下一阶画面。 

F1 基本说明 启动说明档。 

F9 设定原始值 将所有设定值复原到原厂设

定。 

F10 储存并结束 储存变更并重新启动笔记型

计算机。 

<Tab> 选择字段 选择下一个字段。 
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↑ 选择项目 选择上一个项目。 

↓ 选择项目 选择下一个项目。 

- 降低数值 在字段中选择次低的数值。

+ 升高数值 在字段中选择次高的数值。

 
 
修改 BIOS 设定值 
 

如下所示，Phoenix BIOS设定主菜单分为若干子菜单。

我们将于稍后详细介绍每一个菜单项目。 
 

主要设定 
在此项设定中您可以变更时间、日期并且查看系统内

存和硬盘的信息。 
 

PhoenixBIOS Setup Utility 

Main Info Advanced Security Power Boot Exit 
Item Specific 

Help 

System Time:         [12:12:00] 

System Date:         [02/12/2004] 

 

 IDE Channel 0 Master     [None] 

 SATA Port 1              [None] 
 

Base Memory:               640 KB 

Extended Memory:           2096128 KB 

<Tab>, 

<Shift-Tab>, or 

<Enter> selects 

field. 
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F1 Help ↑↓ Select 

Item 

-/+ Change Values F9 Setup 

Defaults 

Esc Exit ◄ Select Menu Select ► 

Sub-Menu 

F10 Save and 

Exit 

 

 
注意：此机种有多种不同的硬件配备或组合，因此您的计算机所

显示的信息可能与以上图标有所不同。 

 
 系统日期: 键入目前的日期。其格式为 MM/DD/YY。 
 系统时间: 键入目前的时间。其格式为 HH:MM:SS。 
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信息设定 
在此项设定中您可以查看中央处理器以及 BIOS 版本

等基本信息。 
 

PhoenixBIOS Setup Utility 

Main Info Advanced Security Power Boot Exit 
Item Specific 

Help 

BIOS Information: 

BIOS Version:             0.02 

KBC  Version:            0.02 Information 

 

Processor: 

CPU Type:              Intel® CPU T1350 

CPU Info:               Intel Core™ inside 

 

F1 Help ↑↓ Select 

Item 

-/+ Change 

Values 

F9 Setup 

Defaults 

Esc Exit ◄ Select Menu Select ► 

Sub-Menu 

F10 Save and 

Exit 

 

 
注意：此机种有多种不同的硬件配备或组合，因此您的计算机所

显示的信息可能与以上图标有所不同。 
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进阶设定 
 

PhoenixBIOS Setup Utility 

Main Info Advanced Security Power Boot Exit 
Item Specific 

Help 

Setup Warning 

Setting items on this menu to incorrect 

values may cause your system to malfunction. 

 

POST Beep:                [Disabled] 

LAN Remote Boot:           [Disabled] 

UMA Frame Buffer Size:      [Auto] 

Enable / 

Disable 

POST Beep 

function. 

F1 Help ↑↓ Select Item -/+ Change Values F9 Setup 

Defaults 

Esc Exit ◄ Select Menu Select ► 

Sub-Menu 

F10 Save and 

Exit 

 
 开机哔声: 当您选择「启动」后，计算机在开机时将发

出哔一声。 
 网络远程开机: 当您选择「启动」后，系统可以远程的

方式由网络开机。 
 UMA 分享缓冲存储器数值: 如下。 

 

项目 选择/子菜单 说明 

UMA 自动 当您选择「自动」后，系统将自
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分享缓

冲存储

器数值 

16MB 
32MB 
64MB 
128MB 
256MB 

动设定绘图器所分享的内存大

小。 
您也可以选择一个固定的内存

数值。 

 
 
 
密码保护设定 

 
PhoenixBIOS Setup Utility 

Main Info Advanced Security Power Boot Exit 
Item Specific 

Help 

Supervisor Password:    Not Installed 

User Password:         Not Installed 

 

Set Supervisor Password:      [Enter] 

Set User Password:           [Enter] 

 

Password on boot:           [Enabled] 

Supervisor 

Password 

controls access 

to the setup 

utility. 

F1 Help ↑↓ Select Item -/+ Change Values F9 Setup 

Defaults 

Esc Exit ◄ Select Menu Select ► 

Sub-Menu 

F10 Save and 

Exit 

 
 

 设定管理者密码: 用来设定或变更密码。 
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 设定使用者密码: 用来设定或变更密码。 
 开机密码: 当您选择「开启」后，系统在开机时将会要

求输入密码。 
 

使用密码保护设定 
系统提供的两层的密码保护设定。BIOS 提供的两道管

理者密码以及使用者密码。当您要启动这两个密码时，

管理者密码并须先行输入。 
您可以透过密码的设定选择不同层级的保护: 
1. 每当您开机时，系统将要求您输入密码。 
2. 当您要进入 BIOS 设定画面时，系统才要求您输入

密码。 
 
您所输入的密码将被加密并储存于 NVRAM 内存中。

请写下或牢牢记住您的密码，否则一旦遗失或忘记时，

您可能需要将计算机送回原厂或代理商才能消除密码

的设定。 
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电源管理设定 
 

PhoenixBIOS Setup Utility 

Main Info Advanced Security Power Boot Exit 
Item Specific 

Help 

Power Button Mode:                  

[ON/OFF] 

Long Battery Life Mode:               

[Disabled] 

 

Select Power 

Button 

functionality. 

 

This 

functionality is 

only available 

in DOS mode.

F1 Help ↑↓ Select 

Item 

-/+ Change Values F9 Setup 

Defaults 

Esc Exit ◄ Select Menu Select ► 

Sub-Menu 

F10 Save and 

Exit 

 
 长电池时效模式: 当启动时，系统将自动调整以达到最

省电状态。中央处理器的效能则自动调降。 
 电源开关按键模式: 如下。 

项目 选择/子菜单 说明 
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[开启/关闭]: 将电源开关按键功

能设定为开启/关闭模式。 
[暂停]: 将电源开关按键功能设定

为暂停模式。 

电源开

关按键

模式 

开启/关闭 
暂停 

 

 
注意：新的微软操作系统，例如 Windows XP，则由该操作系统

的电源选项或电源内容管理来控制笔记型计算机的暂停模式及状

态。 

 
 
 
开机设定 

 
PhoenixBIOS Setup Utility 

Main Info Advanced Security Power Boot Exit
Item Specific 

Help 

Boot Priority Order: 

1. ALL USB KEY 

Keys used to 
view or 
configure 
devices: 

2. PCI BEV: Realtek Boot Agent 

3.   

4.   
Up and Down 
arrows select a 
device. 

5.   

6.   
<+> and <-> 
moves the 
device up or 
down. 

7.   

8.   

Excluded from boot order: <x> exclude or 
include the 
device to boot.
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F1 Help ↑↓ Select 

Item 

-/+ Change 

Values 

F9 Setup 

Defaults 

Esc Exit ◄ Select Menu Select ► 

Sub-Menu 

F10 Save and 

Exit 

 

 
注意：IDE 光盘指的是计算机上的内建光驱，IDE 硬盘指的是计算

机上的内建硬盘，PCI BEV 则是 Realtek Boot Agent 网络开机功

能．您若选择了网络开机，系统则会尝试着由以太网络装置来读取

开机信息。 

注意：当系统正在开机执行 POST 自我侦测时您可以及时按下

Enter 键，此时您将会看到开机装置的选项表，您可以选择 CD/DVD，

Hard Drive，或 Network 为系统的开机装置。您若在开机前就已接

上了 USB 软盘，在开机装置的选项表中便会出现 USB 软盘这一项。   
 
 
 

结束设定 
PhoenixBIOS Setup Utility 

Main Info Advanced Security Power Boot Exit 
Item Specific 

Help 

Save Changes & Exit 

Discard Changes & Exit 

Get Default Values Exit System 

Setup and 

save your 

changes to 

CMOS. 

Load Previous Values 
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F1 Help ↑↓ Select 

Item 

-/+ Change 

Values 

F9 Setup 

Defaults 

Esc Exit ◄ Select Menu Select ► 

Sub-Menu 

F10 Save and 

Exit 

 
 储存设定值及结束选项: 当您完成了系统组态修改之

后，请选择这个选项来结束 BIOS 设定，储存新的参

数，并重新启动计算机。如此新的系统组态参数才能

生效。用 F10 键来执行此动作。 
 放弃设定值的变更: 放弃并回复刚刚所做的任何设定。 
 默认值选项: 当您选择了此选项之后，它会自动将所有

的 BIOS 设定选项设定为原厂的默认值。用 F9 键来执

行此动作。 
 还原上一次选项: 当您选择了此选项之后，它会自动还

原至上次设定过的设定值。 
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第三章 

电池电源及电源管理 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

在本节中，您将学会电源管

理的基本知识，以及如何使

用电源管理来延长电池的

使用时间。 
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在本节中，您将学会如何使用电池的电源来操作您的

笔记型计算机、如何处理及维护电池组，以及学习有

关系统的省电功能。 
TFT 显示器、中央处理器、硬盘都是消耗最多电力的

主要硬件子系统。电源管理可以处理这些关键组件应

该如何节省电力的方式。例如，您可以让系统在两分

钟没有动作之后关闭显示器电源，可以节省电力。有

效的电源管理可以帮助您在让电池的效力更为持久。 
 
 
电池组 
 

锂电池 
您的笔记型计算机使用可抽取式六芯锂电

池组，其可用于您无法使用交流电源时提供

电源。 

 

 
注意：在第一次使用本计算机前，请先确定电池至少

已经充了六个小时的电。 
注意：在待命暂停模式中，完全充电的电池大约会在

半天内用完所有电力。当电池闲置不用时，电力会在

1-2 个月内耗尽。 
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有关电池警告的动作 
 

1. 低电量警告 
当电池只剩 6%的电量时，便会发生低电量

警告。在进入超低电量警告期之前，系统会

每 16 秒发出一声哔声，并闪烁一次红色的

电池 LED 指示灯。 
2. 超低电量警告 
当电池只剩 3%的电量时，便会发生超低电

量警告。再进入完全没电期之前，系统会每

4秒发出一声哔声并闪烁红色的电池LED指

示灯。 
讯号的警告是要告诉您电池电量已经很低

了，这时候大约还有 3-5 分钟的电池操作时

间来储存您目前的数据。 
 

 

 
警告：请勿将电池放置于低于摄氏 0 度（华氏 32 度）

或高于摄氏 60 度（华氏 140 度）的环境中。这将会对

电池组造成严重的影响。 

 
注意：您可利用 Fn+F3 关闭「电池警告哔声」。 
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安装及移除电池组 
 

欲拆卸电池组： 
1. 将笔记型计算机翻转过来，放置于平坦而

不摇晃的平面上。 
2. 将电池锁栓，依照箭头指示将锁栓往箭头

方向滑动，按住锁栓不动并将电池的模块硬

盒如图标的箭头方向拉出。 
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欲安装电池组： 
1. 将笔记型的计算机翻转过来，放置于平坦

而不摇的平面上。 
2. 小心地将电池组插进电池槽中，直到其边

缘对齐笔记型计算机的边缘为止。 

 
 

电池充电及充电时间 
欲为电池充电，请在电池组还在计算机中时，将交

流电变压器插上笔记型计算机及室内的电源插座。 
当笔记型计算机关闭时，充电时间约 4-6 小时。当

笔记型计算机启动时，充电时间约 6-10 小时。 
如果您的笔记型计算机插上了交流电变压器，即使

笔记型计算机仍在操作中，电池仍将持续慢速充

电。在慢速充电模式中充电将需要 6-10 个小时才

能完全充饱电力。 
当电池完全充饱之后，电池充电指示灯便会亮起绿

灯。 

 

 
注意：当系统处于重负载或处于高温的环境下，电池可能需

要较长的时间才能充饱，此时您需要持续使用交流变压器直到

电池充电指示登亮起绿灯为止。 
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检查电池电量 
 

您可以在 Windows 电池状态指示器中检查剩余的
电池电量，其位于工作列的右下角处。 
此外，您也可以按一下 Windows 控制台中的「电
源选项」图标来查阅电力表。 

 
 

延长电池寿命及使用周期 
 
有几种方法可以帮助您延长电池的寿命。 

 　在有交流电可以使用的地方使用交流电变
压器。这样将可以确保电力不会中断。 

 　购买备用的第二个电池组。 
 　将电池组保存于室温中。较高的温度可能

会使电池的电力消耗的较快。 
 　善用电源管理功能。休眠暂停模式可以将

目前的系统内容储存到保存为此功能使用的
硬盘中，进而节省更多的能源。 

 　电池的预期寿命约为 300 次充电次数。 
 　关于如何照顾电池组的说明，请见使用者

指南开始处的注意事项。 
 
 
注意：关于如何维护电池组的提示，请见本手册开始处的「保

护您的笔记型计算机」。 
注意：为了使电池达到最佳状态，请每三个月执行一次下列

的电池放电步骤。 
1. 将电池充饱。 
2. 将系统开机并进入到 BIOS 的设定画面。(当开机后几秒，

按下 F2 或 Del 键即可进入 BIOS 的设定画面并停留在这

个画面下直到电池的电力耗尽为止。) 
3. 重新将电池充饱。 
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使用窗口的电源选项 
 

在 Windows「电源选项内容」对话框（开始 > 设
定 > 控制台 > 电源选项）中，您可以输入监视

器及硬盘的数值。例如，Windows 的电源管理可

以在 1 分钟没有动作之后关闭硬盘来节省电力。以

下章节将介绍窗口的电源管理功能。 
 

  
窗口内的电源配置 

微软窗口XP版的电源管理提供了容易操作

的「电源配置」的接口。「电源配置」位于

控制台里的电源选项内。 
电源配置提供了多种的使用模式供使用者

选择，电源配置程序能有效的控管中央处理

器及系统其它的硬件的用电量。请到[开始＞

控制台]并点选「电源选项」。 
 
「一直开启」则会让系统处于最大效能状

态，也是系统最耗电的状态。其它的选项则

会使系统依使用的状况而自动调整硬件的

用电量。例如，「最大电池」则降低了中央

处理器的速度来达到省电的目的。 
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在以下的对话框中，您可以在一般电源和电

池的字段中设定监视器和硬盘的关闭的数

值。较低的数值则较省电。 

 

 
注意：关于如何使用电源管理功能的更进一步信息，

请参考 Windows 使用者指南。 

注意：实际的对话框可能与上面的图示有稍微的不

同。 
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暂停模式 
待命暂停状态 - 
当系统在电源配置对话框所设定的时间内

没有侦测到使用者的任何动作后便会自动

地进入系统待命模式。在待命模式下，只有

例如显示器及硬盘等少数硬件装置会被关

闭以节省能源。 
 
休眠暂停状态 - 
在这种模式下，在电源关闭之前，所有的系

统数据都会被储存到硬盘的特定空间中。在

此模式之下，系统只会用少许的电力。 
但是，根据您在笔记型计算机中所安装的内

存大小，系统需要恢复之前状态和内容的时

间可能会在 5 到 20 秒之间。 
对 Windows ME/2000/XP 的用户而言，并

不需要指定一个特定的硬盘分割区给休眠

暂停模式来使用，因为此暂停模式所需的硬

盘空间是由窗口来掌控的。 
若您想启动休眠暂停模式，您必须勾选在电

源选项内容的启动休眠支持。 
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注意：当系统处于暂停模式下时，请勿安装或移除内

存模块。 

注意：实际的对话框可能与上面的图示有稍微的不

同。 
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电源按钮动作 
本笔记型计算机的电源按钮可用来开／关

机或用来启动暂停功能。 
到 [开始 > 控制台 > 电源选项]，并点选电

源选项内容的进阶页，您可以在电源按钮栏

中定义电源按钮等的动作。 

 
  
 
注意：实际的对话框可能与上面的图示有稍微的不

同。 

 
警告：请勿在「当我合上可携式计算机的屏幕时」这

一栏里选择「不进行动作」，因为这样当您将屏幕合上

时，系统还在运作，但中央处理器的散热孔却被合上的

屏幕阻挡，这时内部的热气和高温将会损坏计算机的屏

幕。 
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低电源警示 
您可以设定系统处于低电力时所发出警示

的方式。 
选电源选项内容的警示页，若您希望系统在

低电力时发出哔声，请点选警示动作按钮，

并勾选声音警示。 
 

 
 

 
注意：关于如何使用电源管理功能的更进一步信息，

请参考 Windows 使用者指南。 

注意：实际的对话框可能与上面的图示有稍微的不

同。 
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电源选项快速键 
您可以利用位于窗口右下角的电源图标(若
电源的图标没有出现在窗口的右下角，请到

电源选项内容的进阶页并勾选自动在工作

列上显示图示)来快速的选取预设的电源节

约配置，而不须到电源选项内容的对话框中

做细项的设定。按一下电源的图示并选择您

想要的电源节约模式，例如，最大电池会使

系统相对的较长启动暂停模式。若您的计算

机插上了交流电，就选择 Always On「一直

开启」。 

 

 

 
注意：实际的对话框可能与上面的图示有稍微的不

同。 
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第四章 

为您的计算机升级 

 

 
 
 
 
 
 
 

在本节中，您将学会如何升

级内存、硬盘容量。 
 

 

 
警告：强烈的建议您若要进行硬件升级，请洽询经销商由合格的

技术人员来为您安装。 

当您进行硬件的安装或升级前，请将系统关闭，将变压器从插座上

拔下，取下电池，并且将以太网络电缆及调制解调器电缆或连结线

一并移除以维护您的人身安全． 

当您完成了硬件的安装或升级后，请记得将所有卸下过的螺丝都安

奘妥当，方可开机． 
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升级硬盘 
 
将原来的硬盘更换成较大容量的硬盘可以增加笔记型

计算机的硬盘容量。本机种使用了 Serial-ATA 型式 
(9.5mm 高，2.5 吋) 的硬盘。  
 
在升级硬盘之前，请务必先备份您所有的数据。 
 
 

 
警告：本笔记型计算机中的硬盘升级是一个必须特别小心的过程。

请特别注意以下的指示，或者请合格的技术人员来为您安装。因本

程序所造成的损毁并不包含于原厂的保修范围之内。 

 
警告： 

 当处理硬盘时，请特别当心。 

 请勿摔落硬盘，或施以重击。 

 请勿按下硬盘盖。 

 请勿用指尖触摸接头。 

 不小心处理硬盘将导致数据永久的损失。在您拆下硬盘之前，

请先制作备份。 

 

 
注意：某些机型的笔记型计算机使用的是 IBM 厂牌的硬盘，当摇

动它时，会发出喀喀声响。这是正常的状况。 
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扩充硬盘 
 

欲更换硬盘，请依照以下步骤进行： 
1. 关闭计算机。将交流电电源线及连接于笔记

型计算机上的所有电缆/装置拔除。将电池移除。 
2. 将您的手放置于某一大型金属物品上数秒

钟，将您身上所带的静电释放掉。 
3. 松开在系统装置下盖上的九颗螺丝 A。 
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4.  将系统装置下盖移开。 

 
5. 将以下图示中的两颗螺丝 B 松开。 
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6. 请将硬盘模块向右边推，直到硬盘插座松开

为止。小心将硬盘模块取出。 
 

 
 

7. 松开锁住硬盘槽盖的四颗螺丝 C 并且将此

硬盘金属槽盖移去。 
 
 

 
 
 

8. 将硬盘槽盖换上新的硬盘并锁上四颗螺丝

C。 
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9.  将硬盘模块插回硬盘插座上并锁上两颗螺

丝 B。 
 
10. 将系统装置下盖盖好并锁上九颗螺丝 A。 
 

 

 
 
恭喜您，您已经完成硬盘的升级了。当安装了新的

硬盘之后，您需要重新格式化硬盘，并重新安装操

作系统及应用程序。 
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升级系统内存 
 
一般而言，当笔记型计算机的内存容量增加时，许多

应用程序的执行速度都会比较快。笔记型计算机提供

了两个扩充槽，可以让您升级内存，一个位于计算机

的系统装置下盖内，而另一个位于键盘底下。您可以

新增双重同轴内存模块（一般称为 SO-DIMM）来增加

内存的数量。SO-DIMM 的容量可以是 512MB 或

1024MB。本机种使用的 SO-DIMM 是 DDR2 SDRAM
型式(1.8 伏特)，具有两百个接触点。 
 
 

 
警告：在笔记型计算机中升级内存是一个必须特别小心的过程。

请特别注意以下的指示，或者请合格的技术人员来为您安装。因本

程序所造成的损毁并不包含于原厂的保修范围之内。 
 

 
警告：在计算机处于暂停模式或省电模式时更换内存可能会导致

笔记型计算机永久性的损坏。在您要进行内存的升级之前，请务必

先关闭计算机电源，并拔下交流电插头。 

 
警告：在选择内存时，您最好使用经原厂测试过的品牌或型号，

这样可以确认系统拥有最佳的稳定性。 
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安装 DIMM 模块于内存插槽中 
 
欲扩充位于系统装置下盖中的 DIMM，请依照以下

步骤进行： 
1. 关闭计算机。将交流电电源线及连接于笔记

型计算机上的所有电缆/装置拔除。将电池移除。 
2. 将您的手放置于某一大型金属物品上数秒

钟，将您身上所带的静电释放掉。将计算机平稳的

放置在桌面上并将屏幕合上。 
3. 松开九颗锁在底部系统下盖的螺丝 A。 
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4.  将系统装置下盖移开。如图标，您可以看见

内存插槽。 

 
5. 若您要从插槽上移除 DIMM，请同时按下位

于插槽两端的卡栓。DIMM 应该会跳出 30 度。将

DIMM 模块拉出到内存插槽之外。请保存好 DIMM
供未来使用。 
 

 

 

6. 将新的 DIMM 模块安装到内存插槽中。

DIMM 只能以一个方向插入。将 DIMM 以倾斜 30
度的角度插入空的内存插槽中。然后将其牢牢地按

入，让接触端卡进接受槽当中。 
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7. 轻轻将 DIMM 往下转，直到两侧的卡栓都卡

进插槽中为止。这个时候，您将会有卡进插槽中的

感觉。 
 
 
注意：请注意 DIMM 上的卡栓。卡栓应与插槽完美地结合。 

  
8.  将下盖盖好并锁上九颗螺丝 A。 
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欲扩充位于键盘底下的 DIMM，请依照以下步骤进

行： 
1. 松开以下图示中的螺丝 D。 

 

 
 
 
2.  如以下图标，在键盘的上缘和两侧，您可以

看见固定用的卡榫。这些卡榫是具有弹性的，当您

推它的时候，它将会内缩，放开时，它将会恢复到

原来的位置。您可以用一个小的螺丝起子或任何辅

助工具将卡榫往内侧推，此时您可以轻轻的用手将

键盘的边缘往上提，直到键盘的边缘脱离卡榫的固

定位置。请小心重复这个步骤直到键盘脱离了所有

卡榫的钳制。 
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3. 小心的将键盘的上缘提起，将它翻过来并置

于下方（但不需要松开连结线），如图示，您可以

看见内存插槽。 
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4. 若您要从插槽上移除 DIMM，请同时按下位

于插槽两端的卡栓。DIMM 应该会跳出 30 度。将

DIMM 模块拉出到内存插槽之外。请保存好 DIMM
供未来使用。 
 

 

 

5. 将新的 DIMM 模块安装到内存插槽中。

DIMM 只能以一个方向插入。将 DIMM 以倾斜 30
度的角度插入空的内存插槽中。然后将其牢牢地按

入，让接触端卡进接受槽当中。 
 

 

 

6. 轻轻将 DIMM 往下压，直到两侧的卡栓都卡

进插槽中为止。这个时候，您将会有卡进插槽中的

感觉。 
 
 
注意：请注意 DIMM 上的卡栓。卡栓应与插槽完美地结合。 
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7.  将键盘放回原来的位置并确认键盘已经牢

牢的固定在周围的卡榫之下。 
 

 
 

8.  锁上螺丝 D。 
 

恭喜您，您已经完成了内存升级的动作了。下次开

机时您可以看见增加的内存容量。 
 
 
注意：您的笔记型计算机测试了市面上多种的 DIMM。但是，

并非所有的内存模块都是兼容的。关于笔记型计算机的兼容

DIMM 清单，请向您的笔记型计算机厂商洽询。 
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第五章 

疑难排解 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

在本节中，您将会学到如何

解决一般性的硬件及软件

问题。 
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您的笔记型计算机在出货之前皆经过完整的测试，符

合系统的规格。但是，不正确的操作或运送过程中的

疏失将会导致问题的产生。 
本节将针对您可能会遇到的一般性硬件及软件问题提

供参考及识别信息。 
当您遇到问题时，您应该先试着依照本节的说明来处

理。与其将笔记型计算机送修，不如认真考虑以下的

问题及可能的解决方案来轻松解决问题。如果错误情

形持续出现，再请您向经销商洽询服务信息。 
 
 
 
在进一步动作之前，请考虑以下的建议： 

 检查看看，当所有的外部装置都移除之后，问题

是否还存在？ 
 检查看看，交流电变压器上的绿色指示灯是否亮

着？ 
 检查看看，电源线的两端（笔记型计算机端与电

源插座端）是否都牢牢地插好了？ 
 检查看看，笔记型计算机的电源指示灯是否亮

着？ 
 如果 LCD 显示器看起来很暗，请检查键盘上的

亮度控制钮。 
 按下或按住键盘上的一些按键，看看键盘的操作

是否正常。如果发出哔声，则表示键盘是正常的。 
 检查看看所有的电缆是否都是插牢的。请确定接

头上的卡栓牢牢地固定于接受端上。 
 确定您在 BIOS 设定公用程序中并未做出错误的
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设定。错误的设定可能会导致系统无法正常运

作。如果您不确定您做过了哪些变更，请尝试将

所有的设定值恢复到原厂的默认值。 
 请确定所有的装置驱动程序皆已正确安装。例

如，如果没有正确地安装声音驱动程序，扬声器

及麦克风都将无法使用。 
 如果当连接到系统时，例如 USB 相机、扫描仪、

SCSI 卡等外部装置都无法正常运作，这通常会

是装置本身的问题。请先与装置的制造商联系。 
 有些软件程序并未经过严谨的程序撰写及测试

过程，而导致一般使用情形下出现问题。关于应

如何解决这些问题，请洽软件厂商。 
 并非所有的接口设备都是随插即用的。您必须先

将这些装置的电源打开并连接上，再重新启动系

统。 
 若有任何更新 BIOS 的动作后，请务必到 BIOS

设定公用程序中加载默认值。 
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声音的问题 
 

没有声音的输出 ? 
 Microsoft「声音系统」中的软件音量控制被

关掉了。请按两下工作列右下角的扬声器图

示，看看扬声器的音量是否已经被静音了。 
 大多数的声音问题都与软件有关。如果您的

笔记型计算机之前的声音是正常的，可能的

原因是，软件的设定不正确。 
 请到[开始>设定>控制台]中按两下「多媒体」

图标。在「声音」页面中，确定 Realtek HD 
Audio 是偏好的播放装置。 

 
无法录音 ?  

 您必须在麦克风插孔上插入麦克风才能够录

音。 

 请按两下工作列右下角的扬声器图标，看看

麦克风的音量是否已经被关掉了。 
1. 按一下「选项」，并选择「内容」。 
2. 选择「录音」并按一下「确定」按钮。 
3. 在按一下「确定」按钮之后，录音音量

控制台会跳出来。 
 请到[开始>设定>控制台]中按两下「多媒体」

图标。在「声音」页面中，确定 Realtek HD 
Audio 是偏好的播放装置。 
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硬盘的问题 
 

硬盘无法运转 ? 
 如果您刚刚进行了硬盘的升级，请确定硬盘

机的接头并未松脱，硬盘的置入完全正确。

您可以将接头拔掉，再牢牢地重插一遍，然

后再重新开机。（关于详细信息，请查阅第四

节的「为您的笔记型计算机升级」。） 
 请检查硬盘指示灯。当您存取档案时，硬盘

灯应会间歇性地闪烁。 
 新的硬盘可能是故障的。 
 如果您的笔记型计算机曾经遭受静电或震

荡，硬盘可能已被损坏。 
 
硬盘发出不正常的运转声音 ? 

 您最好尽快备份您的档案。 
 请确定声音的来源，看看是否真的出自硬盘，

或者是风扇或其它装置的声音。 
 
硬盘已经达到它的容量 ? 

 您可能需要执行一次窗口里的「清理硬盘」

程序，以清理出更多的硬盘空间。到[开始>
所有程序>附属应用程序>系统工具>清理硬

盘] 。 
 请删除备份文件或将其移到另一个储存媒体

当中（软盘、光学磁盘等）。许多程序都可以

储存备份的档案。您可以从硬盘中删除备份

文件，以增加更多的空间，供新工作使用。 



                      ■第五节  疑难排解                     

5-6 

 您可以将不再使用的档案或程序移到其它的

储存媒体中（软盘、光学磁盘等）以保存这

些档案或程序，或将其解除安装。 
 许多浏览器会将档案储存在硬盘当中做为快

取数据使用，藉以增加速度上的效能。关于

增加或减少快取大小的指示，请查阅程序的

在线说明。 
 清空「资源回收筒」可以增加更多的磁盘空

间。当您删除档案时，Windows 会将其复制

到「资源回收筒」中。 
 
硬盘的执行速度太慢 ? 

 如果您的硬盘使用已有不短的时间，档案可

能已经过分分散。请到[开始>所有程序>附属

应用程序>系统工具>磁盘重组程序]来执行

磁盘的重组。这个作业可能要花一点时间。 
 有些时候中央处理器正在处理一些外围硬件

的中断要求 这时系统的整体速度可能会慢

下来。 
 
档案损毁了 ? 

 请执行「磁盘扫瞄工具」的表面扫瞄来检查

磁盘的转盘表面。这个程序在 Windows 中都

可以找得到。请到[开始>所有程序>附属应用

程序>系统工具>磁盘扫瞄工具]来执行磁盘

的表面扫瞄。这个作业可能要花一点时间。 
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光驱的问题 
 

光驱无法使用 ? 
 请重新开机试试看。 
 光盘片损坏或无法读取。 
 当您放进光盘片之后，您要稍等一点时间，

才能开始读取光盘内容。 
 
光驱无法读取任何光盘内容 ? 

 光盘片可能并未正确地放进光盘拖盘中。请

将光盘片置于拖盘正中央，并牢牢地将光盘

片置入马达的轴心中。 
 光盘片损坏或无法读取。 

 
光盘片无法退出  

 通常您需等待几秒的时间盘片才会退出。 
 如果盘片无法退出，可能是因为片子卡住了。

这时您需要找来一只小型的回形针并将其扳

直，然后将它对准插入退出按键旁的一个小

孔之中，这样就可以使盘片退出。若还是无

法退出，请将机器送修。请勿用力拉扯光驱

的碟盘。 
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显示器的问题 
 

系统开机时，显示面板是空白的 ? 
 确定笔记型计算机并非处于「待命」或「休

眠」等暂停模式之下。在这些模式之下，显

示器会被关闭以节省能源。 
 
屏幕不易阅读 ? 

 请按下 Fn+F7 以增加屏幕的亮度。 
 显示器的分辨率应至少设为 1024x768，以获

得最佳的检视效果。 
1. 请到[开始>控制]台]中并按两下「显示」

图示。 
2. 在「设定值」页面中，将屏幕分辨率设

定为 1024x768，并选择至少 256 色。 
 
屏幕闪烁  
 

 当您再开机或关机时看到屏幕闪烁数次，这

是正常的现象。 
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键盘及触控板（鼠标）的问题  
 

内建触控板无法正常使用 ? 
 请确定您的手部没有过多的汗水或湿气。请

保持触控板表面的清洁与干燥。 
 当您打字或使用触控板时，请勿将您的手部

或腕部靠在触控板上。由于触控板能够感应

到任何人体的接触，这会导致触控板的反应

不良或动作缓慢。 
 
内建的键盘无法接受输入 ? 

 本笔记型计算机的设计是一次只能使用一个

键盘。如果您连接了外接式键盘，内建键盘

便无法使用。请先将外接式键盘拔掉，然后

重新开机。 
 如果并未连接外接式键盘，还是请您先重新

开机看看。 
 
打字时，屏幕上的字符会不断重复  

 您打字的时候可能按键时间过久。 
 请保持键盘的清洁。键盘底下的灰尘将使其

阻塞住。 
 请设定键盘的按键重复时间长度。欲调整此

功能，到[开始>控制台]，并按两下「键盘」

图标。会有一个对话框显示出键盘的调整设

定值。 
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CMOS 电池的问题 
 

在开机时出现了 MOS checksum Failure 的讯息

或时钟/时间自动归零的问题 ? 
 请重新开机一次。 
 如果在开机时出现了 MOS checksum 

Failure 信息，就表示 CMOS（互补金属氧化

物半导体）的小电池电量不足或电量用尽了。

如果真的是这种情形，请更换电池。如果持

续的使用系统，因此 CMOS 电池将会在 1-2
年的使用之后耗尽电力，但在一般使用状态

下，电池也可能使用 3-5 年。电池的型号为

CR2032 (3V)。您是可以自行更换的。电池

位于系统下盖内，请参照第四节有关于系统

下盖的拆除。若您无法自行处理，请与您当

地的代理商联系。 
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内存的问题 
 

当您安装了更多的内存之后，POST 开机自我测试

时并未显示出增加的内存容量 ? 
 您的系统可能与某些厂牌的内存模块不兼

容。关于兼容 DIMM 厂商的清单，请向您的

经销商洽询。 
 内存模块的安装可能不正确。关于这部分的

操作细节，请参考第四节「为您的笔记型计

算机升级」的说明。 
 内存模块可能坏了。 

 
操作系统在作业中发出了内存不足的错误讯息 ? 

 这通常是软件或 Windows 相关的问题。 
 请关闭您不使用的应用程序软件，并重新开

机。 
 否则，您将必须安装更多的内存模块。关于

这部分的说明，请参阅第四节「为您的笔记

型计算机升级」。 
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网络配接卡的问题 
 

以太网络配接卡无法使用 ? 
 请到[开始>控制台]中按两下「系统」图标。

从「系统」内容中选择「硬件>装置管理员」

卷标。按两下「网络配接卡」并检查看看

「Realtek RTL8139/810x Family Fast 
Ethernet NIC」是否是其中一个配接卡。如

果这块配接卡不存在，则表示 Windows 并未

侦测到配接卡，或尚未安装装置驱动程序。

如果在网络配接卡上有一个黄色的标志或红

色的叉叉的话，就表示有装置或资源上的冲

突。关于如何解决这个问题，请参考Windows
手册。 

 请确定电缆两端的实体连接都没有问题。 
 集线器或集中器可能设定错误。请试试看将

其它工作站连接到相同的集线器或集中器

上，是否能够正常运作。 
 
以太网络配接卡无法在100Mbps的传输模式之下

操作 ? 
 请确定您所使用的集线器支持 100Mbps 的

作业。 
 请确定您的 RJ-45 电缆符合 100Base-TX 的

需求。 
 请确定以太网络电缆连接到了支持

100Base-TX 模式的的集线器插槽上。集线

器有 10Base-TX 及 100Base-T 两种插槽。 
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效能的问题 
 

笔记型计算机的温度升高了 ? 
 在摄氏 35℃的环境之下，笔记型计算机的底

座可能会达到 50℃之高。 
 请确定通风口不会被阻塞住。 
 如果风扇在高温之下（摄氏 50 度以上）无法

正常转动，则请与服务中心联络。 
 某些需要依靠处理器的程序会导致笔记型计

算机的温度升高到某一程度，使笔记型计算

机自动放慢 CPU 的速度，藉以保护其不会因

为高温而损坏。 
 
程序停止执行或速度明显减慢 ? 

 请按下 CTRL+ALT+DEL 来看看应用程序是

否仍然有响应。 
 重新开机。 
 当 Windows 在背景处理其它强烈依赖 CPU

的程序时，这种情形式很常见的。 
 您可能执行了太多的应用程序。请尝试关闭

一些应用程序，或增加系统内存以提高效能。 
 CPU 可能因为系统无法有效的散热而出现

过热的情况，请注意系统的通风口的通畅。 
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Firewire(IEEE1394)及 USB 等连接埠的问
题 
 

USB 装置无法使用 ? 
 Windows NT 4.0 并不支持 USB 通讯协议。 
 请检查 Windows「控制台」中的设定值是否

正确。 
 请确定您已经安装了必要的装置驱动程序。 
 关于其它的支持，请与厂商联络。 

 
IEEE1394 连接埠无法使用 ? 

 请到[开始>控制台]中按两下「系统」图标。

从「系统」内容中选择「硬件>装置管理员」

卷标并检查看看「OHCI Compliant IEEE 
1394 Host Controllers」是否存在。如果这个

装置不存在，则表示 Windows 并未侦测到

1394 的控制器，或尚未安装装置驱动程序。

如果在 IEEE 1394 控制器上有一个黄色的标

志或红色的叉叉的话，就表示有装置或资源

上的冲突。关于如何解决这个问题，请参考

Windows 手册。 
 请确定电缆已完全的插好。 
 请确定您已经安装了必要的装置驱动程序。 
 关于其它的支持，请与厂商联络。 
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▼处理器及核心逻辑 
 Merom 处理器 (双核心) 

2/4MB L2 高速缓存(用于

945GM) 
 Yonah处理器 (双核心) 2MB L2 
高速缓存 (用于945GM) 

 Yonah处理器 (单核心), 2MB 
L2 高速缓存  

 
 Celeron M 处理器 (单核心), 

1MB L2 高速缓存 
 

Intel 945GM/940GML +ICH7 芯片组 
内建影像, 音效,USB2.0 控制器 
667MHz 前端总线频率 
533/667MHz DDR2 动态内存频率 

 
 
 

▼系统内存 
DDR2 533/667 MHz 
256 / 512 / 1024MB 
两个 200-pin SO-DIMM 插槽, 最高

2GB 
 

 
 

 内存类型 

 默认值 

 内存扩充 

 显示器面板 
 图形控制器 
 影像播放 
 其它功能 

 处理器 

 
 

 

 

 

 核心逻辑 

 

▼ 显示器 
14.1 吋广视角 WXGA TFT 显示器 
Intel 945GM/940GML 整合型 2D / 
3D 绘图器 
MPEG1/2 播放的影像压缩及支持

IDCT 影像修补 
支援 Direct3D 及 DirectX 
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▼ 音效 
Intel 945GM/940GML 内建于南桥芯

片组 
Realtek ALC883 
DirectSound 3D 加速器 EAX 1.0 及

2.0 相容 
A3D, I3DL2 相容 
AC97 V2.2 相容 
7.1 声道相容 
Azalia 标准兼容 
2 颗内建喇吧 

 
▼ 以太网络 
Realtak RTL8100CL 内建于南桥芯

片组, 符合10/100Base-TX网络标准 
符合 Windows 2000 / XP 随插即用

标准 
符合 802.3x 流量控制标准 
MDI/MDIX 自动速率侦测及选择机制 
支持 802.3u/ab, 802.1p及802.1q等
标准 
符合 PCI-Express 之设计规格 
支持远程唤醒架构 

 
 
 
 

▼ Firewire IEEE1394(a) 
02 Micro 0Z128 芯片组, IEEE1394 
OHCI 控制器, 可达 400 兆位/秒 
可最多串接 63 个 IEEE1394 装置 

 
 

 芯片组 

 模拟转换 IC 

 声音功能 

 芯片组 

 

 PnP 功能 

 流动控制 

 速度选择 

 其它功能 

 芯片组 

 

 其它功能 
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▼ 储存能力 

S-ATA 2.5 吋格式（高度 9.5mm）可

携式硬盘 
 
5.25 吋格式 (高度 12.7mm) 可抽换

式模块(选购配备) 
 

 
 
 

▼ 键盘与触控板 
86/87-键 QWERTY 键盘, 内键数字

键盘, 窗口键 
内建触控板 

 
 

 
▼ NewCard 卡及多功能卡片
阅读机 
O2 Micro Z128  (卡片阅读机) 
单一插槽 TYPE II, 54mm NewCard, 
支援热插拔 

 

 硬盘 
 

 光驱 
CD/DVD/Combo 
/DVD-Dual / 
Super-Multi 光驱 

 键盘 

 触控板 

 芯片组 
 Express/New

Card 卡 
 四合一多功能

卡片阅读机 

符合 Multimedia Card (MMC), 
Secure Digital Card (SD), Memory 
Stick (MS), and MS Pro Card 等规格 
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▼ 连接埠 
一颗麦克风输入插孔 

 
一个耳机输出孔 
一个 Firewire (IEEE1394)连接头 
三个 USB2.0 接头 
一个标准网络接头（RJ-45） 

 
一个模拟影像输出端子 

 
一个 DC 输入接头 
一个 15 针 CRT 接头 
一个多功能读卡插槽 (支持

MMC/MS/SD 等内存规格) 
 

一个 type II 的 NewCard 插槽 
 
 
 
 
▼ 电池与变压器 
六颗锂电池电池组, 10.8 伏特/11.1
伏特 x 4000 mAH 
低电压警告哔声 
Uniwill Smart Power 电源管理 
符合 Smart Battery 智能电池规范 
自动侦测, 交流输入 100~240 伏特, 
直流输出 20 伏特, 可供应 65 瓦 

 
 

 麦克风输入端

口 

 声音 

 1394 连接埠 

 USB2.0 连接埠 

 LAN 连接埠 

 S-Video 连接埠 

 电源连接埠 

 VGA 连接埠 

 多功能卡片阅

读机 

 NewCard 插槽 

 

 主电池 

 

 其它功能 

 

 

 交流变压器 交

流输入/直流输出 
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▼ BIOS 
Phoenix PnP BIOS 
开机自我测试 
DRAM 自动侦测, 自动调整大小 
L2 快取自动侦测 
硬盘类型自动侦测 
APM 1.2 (进阶电源管理)  
ACPI 2.0 (进阶组态电力接口) 
Smart Power ® 智慧电源 
两段式密码保护 
32 位存取，Ultra DMA，PIO5 模式，

支持多重开机功能 
 
 

 
支持微软窗口系列 Microsoft 
Windows XP Home / Professional 
SP2 

 
▼ 实体规格 
334 (宽) x 244 (深) x 32.5 ~38.5 (高) 
mm 
2.4公斤/ 5.28磅 (含14.1”屏幕,光驱, 
及六颗电池的电池模块) 

 

 PnP 功能 

 自我测试 

 自动侦测 

 

 

 电源管理 

 

 安全性 

 其它功能 

 操作系统 

 尺寸 

 重量 

 

 环境限制 

操作温度：摄氏 5 至 30 度（华氏 41
至 95 度） 
操作湿度：20 至 80 % 相对湿度（摄

氏 5 至 35 度） 
存放温度：摄氏-15 至 50 度（华氏-5
至 122 度） 
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服务/保修指南 
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神舟笔记本电脑服务/保修指南 

深圳市神舟电脑有限公司（以下简称"我公司"或

"神舟"）推行的是一种连锁经营模式，其保修和服务

具有独特性。 

让您"既省钱，又放心"是我们公司一贯的宗旨，

用户还可以根据自己的需要，进行量身定做，特别的

服务给特别的您。为保护您的每一分投资，神舟电脑

将向您提供一系列的服务和支持。首先请您仔细阅读

以下内容，从而获得迅捷方便的服务。 

特别说明： 

1.  首先核对电脑的实际配置和装箱单是否一致，随

机附件是否齐全。 

2． 请您务必在购机后七日内登录

http://www.hasee.com 网站客服中心注册用户信

息，您也可请经销商协助登记，以保证您的信息在资

料库中注册确认，使您的电脑得到三年有限服务。 

3.  请认真阅读用户手册和随机资料，并妥善保存。

随机附带的光盘，也请妥善保管，必要时可以备份。 

4.  如代理商专卖店提供了除神舟电脑保修承诺之

外的附加服务，请与其共同填写《代理商承诺证明》，

并对此确认和保存。 

http://www.hasee.com/
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特别注意 

如果您的神舟电脑出现故障，在维修前，您必须

做好文件和数据的备份。如因您未作备份而导致文件

和数据的丢失，神舟公司及维修机构不承担责任。在

神舟提供了上述有关服务后，您应自行装入其应用软

件。 

联系地址：深圳市龙岗区坂雪岗工业区新天下工业城 

神舟电脑有限公司客户服务本部 

邮政编码：518112      

公司网址：www.hasee.com        

Email: service@hasee.com 

神舟电脑技术服务承诺 

神舟推行“既省钱、又放心”的客户服务理念，

不仅提供质量上乘的神舟电脑，也将提供优质一流的

服务，服务准则如下： 

一、 技术服务期限 

1． 神舟笔记本电脑实行硬件故障送修服务的保修政

策。用户自购机之日起第一年内，购买的电脑出
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现任何非人为硬件故障时，将得到神舟电脑或神

舟授权服务站的维修服务。 

2． 对于非人为因素造成的硬件故障,神舟笔记本电

脑对出厂的原配产品提供如下保修承诺： 

部 件 名 称 
免 费 维 修 

期 限 

CPU、内存、硬盘 自购机日起免费保修

三年 

主要 

部件 

主板、电源适配

器、LCD显示屏、

键盘 

自购机日起免费保

修两年 

笔记本整机（背包、随机资

料、软件除外） 

自购机日起免费保

修一年 

电池（属易耗品） 
自购机日起免费保

修半年 

注意：LCD液晶屏幕可能存在亮点，但比例不超

过十万分之一，不影响您的正常使用。 
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3． 用户电脑发生预装软件和随机软件的性能故障

时，神舟电脑服务站提供自购机之日起预装软件

一年之内的送修服务，随机光盘中提供的软件的

三个月内的送修服务。服务站负责将送修的神舟

电脑免费将软件恢复至出厂状态。如用户操作不

当或因为使用盗版软件以及感染病毒造成数据

丢失、系统崩溃等情况要求重装系统、重装软件，

服务站有权按规定收取软件服务费。 

 

注：①、 如果服务没有解决用户问题，则服务人员不

得向客户收取任何费用。 

②、 所有保修服务年限都从售出之日（以购机凭

证和三包承诺说明书为准）开始计算。 

③、 因故障维修更换的部件的保修期限为该整机

售出原配的部件的保修截止日。 

二、 技术服务范围 

1． 免费维修范围 

1） 保修期内您按照产品使用说明书规定的要

求使用时出现的硬件部件损坏。 
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2） 保修期外收费维修后一个月内出现同样的

硬件故障现象（下一条款规定的除外）。 

2． 对以下情况而引起的硬件故障，免费保修失效。

各（授权）客户服务中心将根据收费标准收费。 

1） 超过保修期的机器故障部件； 

2） 您、或者非神舟授权技术服务人员的未经认

可的修整、改变配置或误操作； 

3） 未按操作手册使用或在不符合产品说明书规

定的使用环境下使用而造成的故障； 

4） 因您使用不适当或不准确的操作（如带电插

拔等）或使用不合格物品（如坏盘）所造成的部件

损坏； 

5）  由于用户操作不当，使用盗版软件以及感染

病毒造成的故障不在三包之列，神舟电脑对上述原

因造成的故障不做任何服务承诺； 

6） 在不符合产品所需的环境情况下操作、使用； 

7） 您在不适当的现场环境、电源情况（如用电

系统未能良好接地、电压过高过低等）和工作方法

而引起的故障； 
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8） 因自然灾害等不可抗拒力（如地震、火灾等）

以及其它意外因素（跌落、碰撞等）引起的机器故

障。 

3.  我公司仅对出厂时的原配部件承担保修责任，用

户或经销商自行安装的任何部件以及因此产生的

任何故障神舟将不承担保修责任。 

三、 技术服务方式 

1．神舟电脑所有硬件故障的技术服务在三年有限保修

期内，由用户送机到神舟电脑授权服务站或经销

商处进行，神舟电脑的客户服务部或各大区客服

中心只承担硬件维修服务。神舟电脑在您使用电

脑时遇到的软件故障不做任何服务承诺。  

2． 在保修期内，神舟将有权换用性能不低于原故障

部件的相同品牌或不同品牌的同类部件。修理拆

换下的一切部件,均属神舟所有。 

3． 我公司并不保证本公司产品适用于任何特定目的。 

四、 技术服务响应时间： 

1． 对于神舟电脑故障问题： 

响应时间 ＜ 24小时 ( 指接到用户电话到送修

服务预约的时间 )。 
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2． 对于不能当时解决的硬件故障问题，由神舟电脑

公司授权客户服务中心承诺：因缺乏维修备件的

故障机要在15个工作日内修复。 

五、 用户须知： 

1． 当您在购机时，应当场开箱验机，根据装箱清单

对所有物品进行清点，如有差错应当场要求经销

商向我公司反映、申请补发；对所有随机物品应

妥善保管；如有遗失则不予补发，且其责任自负。 

2． 作为用户，您有义务及时、准确地在 

www.hasee.com  网站注册神舟电脑用户信息。否

则我们将无法为您的信息存档，给予准确、及时

的保修。 

3． 神舟电脑出现故障时，请您如实反映故障现象、

使用环境、发生故障时的情况，尽可能的保护故

障现场，不得擅自处理。否则，免费保修条例失

效，将按有偿收费处理。 

4．神舟电脑的（授权）技术服务人员到用户处进行服

务时，请用户提供神舟电脑三包凭证和购机凭证。

对于不能提供上述有效凭证者，神舟电脑将其视

为免费保修期外产品处理。 

http://www.hasee.com/
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5． 如果您需要更改配置、加装部件，为了确保机器

的性能、硬件的兼容性，应采用神舟电脑提供的

或推荐使用的部件，并通过神舟授权的技术服务

人员进行实施；对于不采用神舟提供或推荐的部

件、不通过神舟授权人员进行实施的，免费保修

条款失效，由此产生的一切后果将由您或实施人

负责。 

6． 用户应定期对重要数据、资料与软件进行备份，

我公司对用户的数据、资料与软件丢失与破坏不

承担任何责任。 

7．对属于有偿服务范围的服务应支付相应的费用；如

果您拒绝付费，在您未付清服务费前，神舟和经

销商有权暂时终止对您的服务，由此造成的后果

将由您自行承担；如神舟（授权）技术服务人员

没有事先告知收费标准或没有按照收费标准收费

的，您有权向神舟客户服务总部投诉，并要求退

回不该收的款。 

8． 您在购买电脑时应通读维修标准，购机后视为同

意以上各条款。 

六、 以上条款适用于普通消费者，对于另有签订合

同的单位用户、行业用户按照所签订的合同执行。 
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七、 如果您对神舟（授权）客户服务中心的维修有

意见，请与神舟电脑有限公司客户服务本部联系，

联系电话：800—830—7108；未开通800电话的地

区，请拨打电话0755－84710365。 

八、 以上服务条款的最终解释权归深圳市神舟电脑

有限公司。神舟电脑保留未经宣告，对以上保修条款

进行修改的权 
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