
4008288988

406399-006 Rev.00

22-C2A  22-C2AX
24-C2A  24-C2AX
22-C2    22-C2X
26-C2    26-C2X
33-C2    33-C2X 家  用  燃  气  快  速  热  水  器

Domestic Gas Instantaneous Water Heater

全国统一24小时服务热线

4008288988

2K-05-2011

（
含
保
修
卡
及
装
箱
单
）



全国统一24小时服务热线:4008288988

热水器

应确保安装场所通风良好，

烟

　　用户必须严格按照本《安装与使用说明书》（后简称说明书）中所阐述的

安装规范请专业人员安装，并按照说明书中的使用方法使用热水器。否则，对

于一切因为未按本说明书规定安装、使用热水器而造成的安全方面的事故，本

公司恕不承担任何经济和法律责任。
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警告符号，有此符号出现的项目是警告项目，如果不按此项

目操作，可能会造成财产损失甚至人员伤亡。

禁止符号，有此符号出现的项目是禁止项目，如果不按此项

目操作，会造成财产损失甚至人员伤亡。

严禁在电源插座接地不可靠的情况下，安装和使用热水器。

放置或使用纸质物品、木质物品、

如闻到燃气味：立即关闭燃气阀门，打开门窗；不得操作任何家用电器和电器

             开关;不要用住所电话；请立即通知燃气供应部门，遵照他们的

             指示要求去做。 若您和燃气供应部门联系不上，请通知消防部

             门。

严禁

烟

2

当机器运行时，排烟管和排烟口处的温度会造成烫伤，严禁触摸排气管及排

烟出口。

严禁将机器上通风的栅格孔堵塞。

手

拔下电源插头时，请手握插头将其拔出，严禁手拿电源线拔插头。

插、拔电源插头时，严禁用潮湿的手操作。

机器运行后，排烟管和排烟口处的余温可能会造成烫伤，请勿触摸排气管和

排烟口。

机器如需安装、移动，请拨打本公司服务热线。

全国统一24小时服务热线:4008288988

窗户等的表面。

3



CO

线控 CO

℃

×10
PPm
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JSQ22-C2A  JSQ22-C2AX       JSQ24-C2A  JSQ24-C2AX

JSQ22-C2    JSQ22-C2X          JSQ26-C2    JSQ26-C2X

JSQ33-C2    JSQ33-C2X

JSQ22-C2/C2X     JSQ26-C2/C2X

JSQ22-C2A/C2AX   JSQ24-C2A/C2AX

JSQ33-C2   JSQ33-C2X

5 全国统一24小时服务热线:4008288988

说明：上图中的管路连接在实际安装中仅供参考，如需安装指导，请拨打本公司服务

热线。

4

排烟管连接口

进气口

上   盖

水量调节阀芯

进水阀（自备）

燃气阀（自备）

电源线插头

泄 压 阀

控制器

主机的两侧面

CO

线控
CO

℃

×10

PPm

热水连接口 R1/2''

75
30

128
50

124

67 92

燃气连接口 R1/2''

冷水连接口 R1/2''

电源线位置 遥控线出口



已设定水温高达到50度时，不能再调高水温。

当 。用水过程中,

三

机器本体上的温度 浴室

并在主操作器和浴室遥控

系统会自动检测到并自动提高风机转

速，保证燃烧工况处于最佳状态，排出烟气中一气化碳含量被严格控制在合格范围内，

操作器才

    操作界面采用模内注塑面板；操作按键采用轻触式机械按键；显示部分采用数码

管及LED显示。

特别是冬天燃气压力低时仍能安全正常使用。

器

全国统一24小时服务热线:40082889886全国统一24小时服务热线:4008288988 7

    当用户不当使用燃气快速热水器或其他燃气具时，燃烧不充分会使室内CO

浓度升高，威胁用户生命安全。而CO报警器可以实时监测室内CO浓度并与热水器主机

进行双向实时通讯。当CO浓度升高至危险值时，报警器会立即切断燃气热水器气阀，

同时风机高速清扫，并声光报警。

遥控器

遥控装置和热水器本体控制电脑

功能

电脑

动作 ，超低水压启动。

    主操作器或浴室遥控器发生故障或断线、未接时，主机仍然可以工作。设定温度

默认为42℃，保证您可以继续使用。

49℃

42℃。

49℃

设定温度

一氧化碳浓度单位符号

降温 升温

一氧化碳防护
运行开关

火焰状态显示 线控状态显示 电源状态显示

一氧化碳防护

温度单位符号

CO

线控 CO

℃

×10
PPm

11

12

13

14

15

16

17

报警(一氧化碳报警器为选购件)

超低水压启动
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一氧化碳气体报警器（选购件）

比主机控制器多一个“优先”键（没有一氧化碳防护装置测试键）。

显示功能同主控制器。

1  工作状态指示灯：

   当环境中一氧化碳浓度低于设定值时，绿色指示灯亮；当环境一氧化碳浓度高于

设定值时，红色指示灯亮；当一氧化碳传感器发生故障时，橙色指示灯亮。

2  蜂鸣器：

   当环境中一氧化碳浓度低于设定值时，蜂鸣器不发出声音；当环境中一氧化碳浓

度高于设定值时，蜂鸣器发出报警声。

停电后再通电，设定温度回到出厂设置温度42℃。

可以用螺丝刀、硬币或其它简易工具旋转水量调节阀芯来改变进水流量。冬季

出水温度无法得到设定值时，顺时针旋转水量调节阀芯，将出水流量调小。如

果需要条达出水流量，逆时针旋转水量调节阀芯。

优先功能说明，详细见27页。7
。

。

。

按      运行开关键；显示屏点亮，热水器处于待机状态，同时“电源”及

“温度”指示灯点亮。如已接一氧化碳报警器，则“CO”指示灯也点亮，如已

接线控器，且线控器选了优先功能，则“线控”指示灯也点亮。

按 +/ -/

图案

60℃以下，温度按1℃变化，当

设置60℃～70℃时，温度按5℃变化， 秒来进行提示，机器初

显示屏 机器的开关机状态是否处

于线控调温状态（线控图案）、一氧化碳报警装置是否接通（CO图案）、是否为

正常使用状态“温度”图案、是否为一氧化碳预警状态“×10ppm”图案。

此时定时关机标志“   ”。

一氧化碳自检功能：

10 调温时只能一次调一级，连续按住调温键设定温度不会连续变化。

说明：出厂设定温度42℃。

2  正在使用热水（如进行淋浴等）时，37℃～50℃，可上下双向调整，51℃～70℃

   只能向下调节。

3  关闭出水阀再重新打开水阀时，保持上一次设定温度。

上电后，主操作器默认优先，“线控”指示灯不亮。

    当按下一氧化碳测试按键并持续一段时间，一氧化碳气体探测器发出蜂鸣声，  

   同时显示屏依次显示“CO”和“P”并静默1分钟进行自检，然后一氧化碳气

   体探测器再次进入正常工作状态。

当不接一氧化碳气体探测器时，一氧化碳预警键不亮。

始默认温度为42度。

闪烁，如果需要继续使用，关水后再开水一次可再启动。

1 （单位℃。由于是设定温度，因此根据季节及水管的优劣等条件，与实际温度有所差异。）

全国统一24小时服务热线:40082889888

线控优先功能：

度 ℃

我司配送的报警器的使用寿命详见报警器的说明书。如果报警器的使用时

间到了使用寿命，报警器需要进行检验或校准。请与我们公司的售后人员取

得联系，或直接拨打说明书中的售后服务热线。

注意：
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波纹管

11 全国统一24小时服务热线:4008288988

60

126

68

126

38

126

80

126防冻加热器功率（仅C2X/C2AX机型）

额定燃气压力 2000 Pa

JSQ22-C2/C2X/C2A/C2AX JSQ26-C2/C2X JSQ24-C2A/C2AX JSQ33-C2/C2X

24

12

15 1614

7.5

32.5

16

10
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之后方可再次使用。
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毫米

在排烟管弯头和排烟管接头的

连接处开3毫米的孔，用圆头木

排烟管

弯

烟

烟

烟

烟

烟

可以

毫米。

300mm

烟

管

烟

烟
管

50mm

60-65mm

排烟管接头

≧300mm
排烟管弯头

17 全国统一24小时服务热线:4008288988

移开

他

场所

保持绝缘。

（自备)

16

300
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烟

烟 烟

烟

烟

覆盖

烟

烟

烟

烟

烟

烟

裹裹

烟

烟

排烟口

19 全国统一24小时服务热线:4008288988

排烟管接头

排烟管弯头、排烟管、排烟管接头

烟

烟

烟

烟 烟

烟 烟

烟

烟

烟

烟

烟

烟

烟

烟

烟

附件

18
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烟管路

烟管路

或推荐的产品。

烟 烟

烟

烟

烟

烟

烟 连

烟

烟

烟 烟

烟

烟冷凝水滞留

烟

烟

烟

烟

烟

场所

烟

易燃物品

防

排烟管道出口

烟

20

小水滴，应

全国统一24小时服务热线:4008288988

本热水器不建议使用混水阀。如选用，宜选用

可能

所有燃气具

部门

应避免用力过大。

主机

和数量

和

使您不能舒适的享受本热水器,因此,宜

宜

并

应

泄压阀

21

土或废物等

在热水器附近必须有可关闭的燃气阀门，否则不允许安装。

燃气管道所使用材料应附合国家相关规定。

燃气阀门

燃气管道

不要
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厘米

厘米 厘米

米

气

气

汽

一氧化碳气体报警器：

23

快速接线端子的2个插口连接；

全国统一24小时服务热线:400828898822

低电压供电
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装

报警器 报警器

燃气

安装人员应

24

0.5m以外，8m以内

31

全国统一24小时服务热线:4008288988

3、

25

CO

线控
CO

℃

×10

PPm

室外气温低于0度时，使用完后，为了预防热水器的冻结损坏，请务必根

据第28页的说明进行排水。

接线：取一段两根电源（信号）线分别接入底座的接线端上（无极性），另

一端则与热水器下部的快速接线端子2个插口连接。
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度 度

水温的设置

状态

如果优先状

态指示灯点亮

如果优先状

态指示灯熄灭

优先状态指示灯亮

可以调节温度

控制器优先状态指示灯亮

可以通过控制器调节温度

控制器

控制器

控制器

遥控器

遥控器

遥控器

控制器

键。

如果优先状

态指示灯闪烁

线控

线控

线控

线控

线控

如果优先状

态指示灯点亮

如果优先状

态指示灯熄灭

如果优先状

态指示灯闪烁

优先：只有具有优先功能的控制器（遥控器）能调节温度。

27

请确认设定温度后再使用。

全国统一24小时服务热线:4008288988

使用

在此，以浴室遥控器为例进行说明＜运行开关为“关闭”状态时＞。

26

8

1触摸运行开关，使机器
进入运转状态

上 次 设 定 的
出 水 温 度
（ 例 4 2 ℃ ）

点亮
点亮
确认

燃烧
时点亮 熄灭

改 变 过 的
出水温度
（例40℃）

2 3
通过上、下调温键调
节出水温度（不进行
改变时，请确认温度）

打开出水阀 4使用后关闭

出水阀

℃温

度

优 先

升温

降温 运行开关

优先 ℃温

度

优 先

升温

降温 运行开关

优先 ℃温

度

优 先

升温

降温 运行开关

优先 ℃温

度

优 先

升温

降温 运行开关

优先
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烟

通风

是否有

和进水过滤器。

卸压阀 过滤网

毫升

并 卸压阀和过滤器及关

闭所有出水阀。

29

27

排烟管是否出现脱落、破裂或灰尘堵塞等情况？

全国统一24小时服务热线:4008288988

下

29

热线

是否有水流出。

无法

可

28

即使采取上述措施后仍然有可能冻结时，请按照下页所载的要领排出热水器

里面的水。

3

5

2

1

带有加热器自动防冻功能机型的防冻办法

三
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使出水流量增大后

31 全国统一24小时服务热线:4008288988

过滤网 面 来

控制器

过滤器

卸下时，当心丢失水量调节阀芯和过滤器之间的衬

水量调节阀芯。

泄压阀及调节阀芯

控制器

控制器

可能控制器

但请勿用水流冲淋。

拨打本公司服务热线。

水量调节阀芯拆下，

30

或

垫。



全国统一24小时服务热线:4008288988

咔

咔

32全国统一24小时服务热线:4008288988

CO

出水温度超85°或设定48°时，出水温度超60°。

“定时”
标志闪烁

33

CO

线控 CO

℃

×10
PPm

电流机电流

出 出

进水 进水
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    当维修人员上门服务时，用户应当出示有效发票，并向服务人员介绍使用状况和故

障情况，核实机器后，服务人员实施相应检查、维修工作。

    维修结束后，客户应在维修工单上签署意见，并签名认可；如果有疑问，及时向服

务人员询问澄清。

    如果故障原因非保修范围，用户应根据服务人员出示的收费标准缴纳服务费。

    如果用户对服务过程有异议或问题，可拨打本公司的服务热线咨询。

全国统一24小时服务热线：4008288988 95105950(不加区号)。

全国统一24小时服务热线:400828898834

保修服务规定

一、保修期(三包期)

    根据国家三包规定，燃气快速热水器提供整机一年的三包期。

二、保修条件

  用户或三包服务接受人应该遵循以下规则，否则将失去三包服务的申请权利。

  1．使用者应该是通过合法途径在合法的零售商处购得本产品。

  2．使用者应同时保存购货发票和说明书,且说明书上的机器编号应与机体编号相符。

  3．机器的安装应该由生产厂家指定的安装队完成，或是有国家权威部门机构

认可的资质安装队完成。(不应该在无人指导的情况下自行安装)

  4．机器的使用应该严格按照随机的使用说明书进行。

  5．使用者应保证在恰当的使用条件下使用产品。

三、例外条件

  以下情况之一的产品故障或损伤不属于保修范围

  1．通过非法手段或非法途径获得本产品。

  2．发票遗失或说明书遗失并不能提供相关证明材料的机器。

  3．说明书上的机器编号与机体本身编号不相符的机器。

  4．未经资质安装队安装，或在没有厂方指导下自行安装造成故障或损伤的。

  5．不合理使用，违反“安装及使用说明书”的规定使用造成故障或损伤的。

  6．超出正常使用条件，强行使用本产品造成故障或损伤的。(例如电压超出

或低于正常的允许波动范围，大于242V或小于187V；水压过低或过高)

  7．人为造成(有意或无意)的机器伤害。

  8．不可抗力对机器造成的损害(例如自然灾害、战争等)。

四、保修服务

  在保修期内，符合保修条件，并不违反例外条件的情况下，机器在出现故障或损伤，

公司将根据规定提供全方位的保修服务，保修服务将包括：

  1．免费修理故障机器。

  2．免费更换故障配件。

  3．其他国家法规规定的项目（包括《消费者权益保护法》、《产品质量法》以及国家

三包规定)。

五、保修服务程序

    用户情况：

    当用户使用本公司产品时发现故障现象，在确认各项条件符合要求后，应及时拨打

本公司的服务热线报修。






