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开机  按 OK 3 秒

关机  再按 OK 3 秒

风量调节  按 + 或 -

其它功能
翻屏：按住      3 秒（2分钟无操作返回主界面）

选区域：按      或            

改数字：按 + 或 -  再按 OK 确认
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排风交换后温度室内温度

每小时风量

风机频率

新风旁通

按键

二氧化碳浓度

新风交换后温度 室外温度

绿灯运行

红灯报警

灯灭停机

控 制 器



2

室内缺氧报警    请立即调高新风机风量

机组部件报警    请立即告知远大或指定服务商处理

·连续 30 分钟高于上限值报警，或连续 5分钟高于 1800ppm报警

·按任意键消除报警

清洗提示    除尘器清洗周期到，请尽快清洗

·报警后开机门或断电，不论是否清洗除尘器，均视为已清洗，重新计时

·按任意键消除报警，12 小时后重新提示

·如清新提示太频繁，可重新设定清洗周期（见第 13 页）

风机 /CO2 传感器 / 旁通阀 / 静电除尘器故障报警，故障部件图标闪动

室内温度计 / 室外温度计 / 新风交换后温度计 / 排风交换后温度计 /

人体红外感应器故障报警，故障部件图标闪动
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报 警 提 示
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产 品 构 成

排风至室外

室内CO2 传感器

室内温度传感器

室外温度传感器

新风温度传感器

静电除尘器

送风机
（变频）

高效过滤器

人体红外感应器

排风温度传感器

排风机（变频）

新风从室外来

送风
（至客厅或卧室）

（约过滤至 70%）

（自卫生间等距

离送风最远处）

粗效过滤器

备选排风口

排风

排风口转换阀
（改变排风方位）

控制器

排风调节阀
（调节排风量）

空气热交换器
（新风 / 排风热交换）

（约过滤至 98%，

  并杀灭细菌）

（约过滤至 99.8%）

（机外有人活动区）

新风旁通阀
（过渡季自动开）

C

T1

T2

T3

T4

室内湿度传感器 H
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·新风 / 排风接管：

    SC125：Φ125 / Φ125

    SC250：Φ180 / Φ125

    SC500：Φ250 / Φ180

·静电除尘器清洗专用刷 6把

·红外人体感应器（含适配器）：1套

·冷凝水管 1根：Φ12×500

·P型密封胶条 4米

·膨胀螺栓 8套：规格M8×80

·螺栓（带螺母）2套：规格M4×12

·螺钉 10 个：M3×8

配 件 及 保 修

出厂配件

保修
保修期限：购买之日起，免费保修 2年。

因产品设计、制造原因造成的故障，或

由于厂方运输造成的损失，可免费维修

及更换配件。其它原因导致维修需收费。

用户也可与远大另行签订长期保修协议

注意：如过滤器堵塞，
将丧失通风换气功能

过滤器清洗、更换

注意事项
1. 请细读本手册，并存好以备将来使用

2. 确认电源电压与设备指示标签相符

3. 电源线应符合当地国家标准。如损

坏，必须由制造商或指定专业人员进

行修理或更换，以防触电

4. 接地线应牢固可靠，避免绝缘失效

5. 打开机门时不能用手或其它物体压

下安全开关

6. 清洁机内部件或维修前切断电源总闸

7. 机内不可进水

8. 不要遮挡新风机排风口和送风口

9. 远离儿童或智障者，不让其在无监护

下使用

10. 本产品报废时勿与普通垃圾一起处

理，必须在有授权处理电气产品的地

方进行处理，以便废物循环利用

保 养 及 保 修

1. 清洗静电除尘器
·周期：1~3 个月，
    视灰尘厚度
·清洗方法见第 5、6页

2. 清洗粗效过滤器
·周期：1~3 个月，
    视灰尘厚度
·清洗方法见第 7页

3. 更换高效过滤器
·周期：6~18 个月，
    视灰尘厚度
·更换方法见第 8页
·更换后应在新过滤器的标
识条上写明下次更换日期

4. 清洗空气热交换器
·周期：1~3 年
·取出用洗涤剂清洗，清水漂
净，并彻底吹干水分

5. 清洁机内部件
·周期：1~3 年
·用拧干的湿毛巾擦拭风机、
水盘及机内壳等，小心别刮
坏风机叶片
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静电

除尘器

粗效

过滤器

高效

过滤器

打开机门，取出除尘器

每 1~3 月必须清洗除尘器，如果除尘器灰尘厚度超过 1.5 毫米，应该立即清洗

清洗完毕，关闭超声波电源

清洗方法之一：超声波清洗

接通电源，开始清洗

将除尘器和超声波振头置于水中

对于污垢较重的静电除尘器，可

适当放些洗涤剂

全方位移动清洗

振头面对除尘器

两侧距极板约 20mm

（每件一般洗 3~10 分钟）

取出除尘器

超声波电源器振头除尘器 盛水盆

清 洗 静 电 除 尘 器

电源



用专用刷插入格栅刷一遍
注意别刮断钨丝

将洗涤剂喷遍除尘器
最好在浴盆里喷洗

将水甩干，并彻底吹干

（或晒干）后装回

用清水或热水彻底

漂净洗涤剂

每年至少擦一次

风机及机内壳

清洗方法之二：洗涤剂清洗 清洗后吹干除尘器

6

清 洗 静 电 除 尘 器



将洗涤剂喷遍过滤器
最好在浴盆里喷洗

用清水或热水彻底

漂净洗涤剂

清洗方法之二：洗涤剂清洗

清洗后吹干过滤器

清洗完毕，关闭超声波电源

每 1~3 月清洗一次粗效过滤器。清洗 2~3 次后需更换

清洗方法之一：超声波清洗

接通电源，开始清洗

将过滤器和超声波振头置于水中

对于污垢较重的过滤器，可适当

放些洗涤剂

全方位移动清洗

振头面对过滤器

两侧距极板约 20mm

（每件一般洗 5~10 分钟）

超声波电源器振头粗效过滤器 盛水盆

电源

清 洗 粗 效 过 滤 器

7

将水甩干，并彻底吹干

（或晒干）后装回

取粗效过滤器方法同第 5页取静电除尘器



取出旧过滤器 装新过滤器

每 6~18 个月必须更换高效过滤器，如果室内空气品质不达标（参照第 14 页“室内

空气品质检查表”），应该立即更换

更 换 高 效 过 滤 器

·装入新过滤器步骤与取过滤器相反

·保持过滤器上标识的箭头方向与更

换前一致（如左图）

·双手托住新过滤器，竖直平行推入

·转动锁紧手柄至竖直，使撑杆组件

锁紧高效过滤器

·在新过滤器标识条上写明下次更换

日期

托住高效过滤器，向外平行抽出

8

打开机门，转动锁紧手柄至

水平方向，松开撑杆组件

注：更换高效过滤器请先咨询远大，

可从远大邮购过滤器自行更换或

致电 400-883-9333 上门服务

锁紧手柄

撑杆组件
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注：带＊号事项请立即告知远大或指定服务商处理

No. 现象 原因 处理方法

1 噪音较大 1. 风速太高

2. 风机轴承或叶轮故障

3. 墙面或地面不平

1. 调低风速

2. 检修＊

3. 紧固螺栓或垫平

2 不吹风 1. 门未关紧

2. 风机故障 

1. 再关一次

2. 更换＊

3 屏幕花乱 静电干扰 开一次机门再关上可恢复

4 不吸尘 1. 除尘器钨丝断了

2. 除尘器变形

3. 除尘器电源故障 

维修或更换除尘器＊

5 静电除尘器

吸尘少

运转几天后检查吸尘少 除尘器或电源故障＊

6 静电除尘器

净化效果不佳

除尘器是否吸满尘 如除尘器灰尘厚度达到 1.5mm，

应立即清洗

7 除尘器装不进 装反了 按箭头方向插进去

8 清洗提示太

频繁

如除尘器未吸多少尘，

而清洗提示又太频繁

重新设定清洗周期

9 噼啪声 1. 刚洗后装上就响

2. 运转一段时间后响

1. 除尘器水未干，取出用电吹风吹干

2. 可能是灰尘吸满了，请清洗

10 空气热交换器

结露

1. 室外气温太低 

2. 房间湿度太大

1. 停新风机

2. 增大风量或开除湿机

11 换热效果不

明显

1. 新风旁通阀已打开

2. 室内外温差小

1. 调高旁通下限温度

2. 属正常现象

12 新风不够 1. 新风机频率设置有误

2. 进 / 出风口被遮挡

3. 粗效过滤器积尘太多

4. 高效过滤器积尘太多

1. 重新设置

2. 立即清除

3. 立即清洗或更换

4. 更换

新 风 机 故 障 处 理



·如选配空调功能，在主界面按      3 秒

进入空调控制界面

·     制冷模式、     制热模式，根据空调

水入口温度自动转换

·按 +或 -调节室温，范围：5~35℃
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注：带＊号事项请立即告知远大或指定服务商处理

No. 现象 原因 处理方法

1 只出风，

不出冷 / 热

1. 室温达到了设定值，

这时，只有新风功能

2. 空调主机未开

3. 空调阀（自动阀）卡死

1. 属正常现象

2. 开空调主机（或称室外机）

3. 检查线路或更换空调阀＊

2 出风冷 / 热明

显不够

1. 自动排气阀堵塞

2. 水过滤器堵塞

1. 拧开排气阀，如仍不出气，则关闭

2个手动阀，检修排气阀＊

2. 关闭 2个手动阀，拆洗水过滤网

3 室温降不下来

/ 升不上去

1. 设温不对

2. 风量太小

3. 空调水温不够低 / 高

1. 重新设置

2. 调高风速

3. 将室外机空调水温度调低 / 调高

4 停机一段时间

后附近结露

空调阀关不住水 检查电路或更换空调阀＊

5 空调效果越来

越差

1. 过滤器太脏

2. 盘管排气阀堵塞

3. 水过滤器堵塞

4. 其他房间盘管流量调

节阀开度太大

1. 立即清洗或更换

2. 拧开排气阀，如仍不出气，则关闭

2个手动阀，检修排气阀＊

3. 关闭 2个手动阀，拆洗水过滤网

4. 调小其他房间盘管的流量调节阀

6 空调管道外有

水渍

1. 管路保温不严，产生

凝露

2. 管道裂缝，漏水

1. 重新保温，接口不能有缝隙，且保

温材料应不透气（橡塑类材料）＊

2. 检查管道并维修＊

选 配 空 调 功 能

空 调 盘 管 故 障 处 理

2

07.22 14.85℃
0.311m3/h 2.75kW

25℃26℃

16:25

空调部件故障报警空调控制界面

·请立即告知远大或指定服务商处理

·室内温度计 / 湿度传感器 / 空调水

温度计 / 热量表故障报警，故障部

件图标闪动

·选配空调功能时有效

18

4

3

1
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·应保证膨胀螺栓安装强度能承受机
组重量的 3倍，且不能安装在空心夹
板墙上（可选购支架）。机身必须水平，
偏移小于 2mm

·有利于室内空气循环，所有风口不能
有障碍物阻挡

·冷凝水管应放坡，保证凝水排放通畅
·有足够的维护保养空间（1.5 米以上）

·机组仅适于安装在室内
·机组位置和风管线路确定应考虑新风
换气效果和布局美观

·材料齐全，工具安全可靠，配件无损伤

·开孔位置尽量远离房梁、门、窗等，以
免破坏墙体承重或钢筋结构

·墙外孔应略低于内孔3~10mm，防止
雨水浸入室内

·当天应安装新风/排风接管，且牢固

·排风口转换阀必须扳到位，并锁紧
·已装风管不用拆卸，也可自由转换

安 装

5 排风口转换注意事项

1 前期准备注意事项

2 开新风 / 排风孔注意事项

3 机组及部件安装注意事项

4 风管安装注意事项

6通电试运行

前期准备
根据设计确定机组安装位置和风管安
装线路，放样（通风孔和螺栓固定孔），
准备工具和配件，并按要求制作风管

开新风 / 排风孔
根据放样开新风 / 排风孔（当天墙外装
上新风 / 排风接管）和机组固定螺栓孔

机组及部件安装
新风机、高效过滤器、空调盘管（选配）
须一起安装，可采用挂墙或支架安装

风管安装（风管式排风）
风管所经墙体开孔，钻孔装支、吊架，安
装风管，并与机组对接。吊顶开好新风
/ 排风口，并安装风咀

排风口转换
可根据设计需要转换排风口，达到室内
直接排风或风管排风的目的

电源、信号线连接
插入电源插座即可，并用信号线连接人
体红外感应器安装至有人活动区

安装流程

·尽量沿墙铺设，墙孔处修复平整，以便
于室内装修和布局美观

·弯头不宜过多，尽量避免急弯和突变
径，以减少沿程压力损失

·支、吊架应做好防锈处理，且距管口
连接处 200mm以上

·机组所有连接处用胶条密封严实

·安装完成后，对照本手册“参数设置”
逐项检查控制器设置

·重点检查除尘效果、温度及二氧化碳
浓度是否正常

·运转一天后取出除尘器检查。如无尘，
则有故障，请立即告知远大处理

备选排风口

排风口

朝上朝下



系 统 安 装 示 例
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·安装型式：可接风管，也可直吹

·送风口与排风口距离要尽量远，可以使新风覆盖的房间面积更大，更节能

·主要不按面积而按流通截面选型：新风流通截面每小时换气10~20次

·比如，一户80m2住宅，客厅高2.7米，宽4米，流通截面11m2，新风从客厅的一

端吹出，流经过卧室，再从卫生间抽排出，那么这个住宅宜配125型或250型

·房间应密不透风，完全由新风机进行换气

·新风、排风接管必须阻止雨水渗入

特别说明：

空调盘管

（选购）
室外

热回收新风机

高效过滤器

安装螺栓

排风接管

新风接管



累计热回收量显示 能量消耗显示（选配空调功能有效）

·实时热交换效率：
   （室外温度 -新风交换后温度）/
   （室外温度 -室内温度）×100%
·累计热回收量：实时热回收量×时间

·能耗量：温差×流量×时间×1.163
·查询当年、当月、当日能耗
   （能源定价如有变化，请通知远大工
程师修改制冷、制热能耗单价）

电量消耗显示

累计电耗：
实时电耗×运行时间×10-3

出厂信息查询

显示时钟、出厂日期、机组累计运转
时间、机组编号

实时电耗 累计电耗

4

160 115.2
kWhW

实时
热回收量

实时
热交效率

累计热回收量

3

0.833 80.7
kW kWh%

620.2

时钟

出厂 累计

编号7

11.07.16

11.03.02

16 : 30

0000720h

SC250-000625-04

信 息 查 询

新风旁通阀下限值设置

·当室外温度在选中值以上时自动开旁
通阀，引入更多新风（约多 1/3）

   （利用夏季夜晚室外凉风给室内降温）
·按      或      选择数值，再按 OK 确认，
    选中有效（黑底选中）

时间校正

·按      或      选择时间，按 +/- 修改
参数，最后按 OK 确认

·         远大工程师设置密码（以下为
工程师设置界面）

新风机频率上、下限值设置

·新风机频率上限范围 30 ~50Hz，
    下限范围 10 ~20Hz
·排风与新风机频率比范围1/10~10/10
   （空调季调低比例，过渡季调高比例，
     既节能又可提高室内舒适度）
·湿度范围 20%~80%
·选择人离后停风机或降至最低频率

新风旁通下限
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CO2 报警值 / 清洗周期设置

·设置目的：为了提醒用户按时清洗

·CO2 上限报警值范围 800~1800ppm

   （每按一下 +/-，即加 / 减 10ppm）

·静电除尘器清洗周期范围 168~2160h

   （每按一下 +/-，即加 / 减 24h）

专
人
设
置
9

CO2

7201000 ppm h

专
人
设
置

排风 / 新风
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Hz
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参 数 设 置
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室 内 空 气 品 质 检 查 表

科
目
检验方式 要求（逐条对应“检验方式”） 检验数据

空
气
新
鲜
度

1. 鼻子闻是否有异味
2. 看新风送风口是否吹动
飘带

3. 风速仪及手感新风口是
否吹风

4. 看新风机运行频率是否
合理

5. 看新风 3 级过滤是否堵
满灰尘

6. 看 CO2 显示数据
7. 问住户空气是否新鲜

1. 有人 1 小时后，室内应无异味，
且抽烟后 30 分钟无烟味

2. 飘带明显吹动，如无飘带应补上
3. 送风口吹风 2～4m/s
4. 针对不同系统仔细调频，使“室
内过风断面”每小时换气在
6～15 次之间（指平均断面）

5. 定期换洗 3 级过滤器，并在过滤
器上手写“更换日期”

6. 人满员时CO2 应小于 900ppm
7. 住户应感到空气新鲜，并知道换
气足够，不会想开窗

异味：
频率：     Hz
换气：     次
CO2：   ppm
滤器换洗：

粉
尘
浓
度

1. 看门窗是否关闭
2. 看桌面、窗台是否有尘
3. 问清洁人员多久抹一次
灰尘

4. 用生命手机测新风口
   （插入风口内）
5. 测几个房间，然后测户
外对比

6. 看新风路径是否够长

1. 门窗应 365 天 24 小时关闭
2. 用黑布抹尘极少痕迹
3. 应间隔 5～15 天抹一次
4. 0.3μm 应＜ 1000 个，2.5 及
10μm 为零。如新风粉尘超标，
检查第 3 级过滤器的滤纸是否
装严

5. 有人 1 小时后，0.3μm 应
＜12000 个，应比室外少20 倍。
如粉尘超标，可能是正压不够，
调至3/10～1/10，保持微正压。
也可能是过滤器堵了，或开了排
风扇，或门窗太漏风

6. 如路径过短，可封蔽离排风口最
近的送风口（先咨询远大）

需要抹尘间
隔天数：
粉尘个数：
新风：
室内：
室外：

其
他
1. 检查设备噪音是否令住
户不满

2.检查“新风红外感应系统”
安装位置和控制状况是
否正常

1. 如有异响，应升降频试一试，如
风机有摩擦响声，应修换风机

2. 人体红外感应器应装于住户每 8 
小时必然会经过的地方，确保人
离 8 小时停新风或关送风口

噪音：
红外：
调频：

基本要求：闻不到丝毫异味、粉尘比室外少 20 倍以上

意见：

检查人：

注：1. 建议每月定时检一次，如有不符合要求项，应及时通知远大处理

       2. 本表可复印使用
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