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	一、快速注册
	（一）功能简介
	（二）重要操作步骤
	1、在登录页面，点击“快速注册”，进入信息录入页面；
	2、输入正确个人信息，点击“下一步”，进入密码设置页面；
	3、输入密码点击“提交”，进入绑卡页面；
	4、输入正确信息点击“确认添加”，支付密码验证通过后绑卡成功跳转我的页面，注册成功。

	（三）注册规则：
	1、登录密码设置规则：6-20位数字、字母、字符，必须包含数字和字母，不可以四位或以上连续、相同的字母或数字。
	2、手机银行自助注册时，若录入手机号与网点开户时预留手机号不一致，将导致开通的手机银行客户状态为大众版，无法进行动账交易。本人可携带身份证和银行卡到任意网点做电子渠道限额调整使状态恢复正常。
	3、手机银行自助注册时可跳过绑定银行卡步骤，未绑定银行卡时不可做动账交易，之后进行绑卡后可正常使用。
	4、若自助注册手机银行前已开通个人网银，自助注册时手机号必须与网银一致，否则会触发页面报错。手机银行与个人网银共用登录密码，注册无需再次录入，若要修改可使用密码修改或密码重置功能。


	二、登录
	（一）功能简介
	（二）重要操作步骤
	1、进入登录页面，输入身份证号/用户名/签约手机号和登录密码，点击登录，跳转“我的”页面。
	2、设置后登录也可使用手势、指纹、人脸等方式验证，在这些验证方式登录页面可点击”切换登录”按钮回到密码登录页。

	（三）登录规则
	1、登录密码：6-20位数字、字母、字符，必须包含数字和字母，不可以四位或以上连续、相同的字母或数字。
	2、连续输入错误密码3次，账户被锁定5分钟，连续输入错误密码超过6次，账户被锁定一天，客户状态非正常可通过忘记密码交易或银行柜面登录密码重置交易解除锁定。


	三、忘记密码
	（一）功能简介
	（二）重要操作步骤
	1、在登录页面，点击“密码忘记了”按钮，进入手机号录入页面；
	2、输入手机号，点击“确定”，进入身份验证页面；
	3、 输入验证信息和新密码，点击“确定”，提示重置成功，跳转登录页。

	（三）重置密码规则：

	四、首页
	（一）页面简介
	（二）页面展示
	1、我的资产模块：展示我的总资产和总负债（脱敏），点击眼睛图标可看到真实数值。转账汇款、投资理财、交易明细、存款图标，点击可跳转相关交易。“更多应用”按钮可跳转应用商店，应用商店包含所有应用功能。
	2、我的应用模块：展示常用功能，可点击“全部”按钮可编辑常用功能菜单，通过切换按钮可切换我的资产模块与我的应用模块。
	3、广告页和产品展示栏：滚动展示广告，展示存款、贷款、理财、贵金属产品，点击可跳转相关交易页面。

	（三）乘车码
	1、在手机银行首页我的应用模块或生活页面点击乘车码图标，进入乘车码页面。
	2、未开通此功能时可勾选协议点击“确认”进行开通。已开通此功能的客户进入乘车码页面直接展示二维码。公交车扫码机扫码后完成付款。
	3、乘车码页面点击“立即添加”，可根据提示将乘车码图标添加到手机桌面上，便于使用。


	五、转账汇款
	（一）转账付款
	1、点击“转账汇款”---“转账付款”进入转账付款页面。
	2、录入转账金额、收款人信息、转账附言等交易信息，选择认证方式，确认无误后点击“下一步”，进入确认页面。
	3、短信及交易密码验证后，交易完成。

	（二）手机号码支付
	1、业务注册
	（1）点击“转账汇款”---“手机号码支付”---“业务注册”进入手机号支付注册页面。
	（2）录入正确的个人信息，勾选协议，点击“下一步”，进入人脸识别页面。
	（3）按指示做出动作，人脸识别通过后进入确认页面。
	（4）确认信息无误，点击“确认”，短信验证后注册完成。

	（三）业务查询变更
	1、点击“转账汇款”---“手机号码支付”---“业务查询变更”进入手机号支付业务查询变更页面。点击查询，可查询出本人已注册信息。
	2、如需修改绑定账号，点击“修改账号”，进入修改账号页面。选择卡号，输入正确短信验证码，点击“提交”，交易密码验证通过后交易完成。
	3、如果需要修改默认账户，点击“修改默认账户”，进入修改默认账户页面。输入正确短信验证码，点击“提交”，交易完成。
	4、如果需要注销手机号支付功能，点击“注销”，进入手机号支付注销页面。输入正确短信验证码，点击“提交”，确认后交易完成。

	（四）手机号支付
	1、点击“转账汇款”---“手机号码支付”---“手机号支付”进入手机号支付页面。录入收款人手机、收款行（非必输项）后点击查询，查询到收款人信息，选择后进入付款主页面。
	2、录入金额和附言后点击“下一步”，进入确认页面。
	3、确认无误后输入正确短信验证码，点击“确认”，交易密码验证通过后交易完成。

	（五）手机号收款
	1、点击“转账汇款”---“手机号码支付”---“手机号收款”进入手机号收款页面。录入收款人手机、收款行（非必输项）后点击查询，查询到付款人信息，选择后进入收款主页面。
	2、录入金额和附言后点击“下一步”，进入确认页面。
	3、确认无误后输入正确短信验证码，点击“确认”，交易密码验证通过后交易完成。

	（六）无卡取现
	1、点击“转账汇款”---“无卡取现”---”无卡取现预约”进入无卡取现预约页面。
	2、录入预约密码、预约金额和短信验证码，点击“下一步”，交易完成。
	3、点击“无卡取现”--”无卡取现管理”进入无卡取现管理页面，可对预约进行查询和撤销。

	（七）立码付
	1、点击“转账汇款”---“立码付”进入立码付管理页面。
	2、根据提示点击“确认按钮”跳转签约页面，设置支付密码，输入短信验证码，勾选协议并提交，签约成功。
	3、签约完成提示绑卡，点击“确定”进入绑卡页面。
	4、点击“下一步”进入绑卡确认页面。
	5、输入短信验证码，点击“下一步”，验证通过进入绑卡结果页，可点击“返回首页”返回。立码付管理页面可绑定本人已在手机银行绑定的其他卡，也可进行解绑。

	（八）消费限额设置
	1、消费限额用于向商户付款。点击“立码付”---“消费限额设置”进入立码付消费限额页面。
	2、点击“去设置”，进入立码付消费限额设置页面，输入数值和短信验证码后提交，验证通过后修改成功。

	（九）转账限额设置
	1、转账限额用于向其他客户转账。点击“立码付”---“转账限额设置”进入立码付转账限额页面。
	2、点击“去设置”，进入立码付转账限额设置页面，输入数值和短信验证码后提交，验证通过后修改成功。

	（十）立码付免密签约
	1、签约并进行免密设置后，扫商户二维码或接受商户机具扫码进行消费时可省去密码确认步骤。点击“立码付”---“立码付免密签约”进入立码付免密签约页面，输入金额后短信验证完成设置。
	2、免密可随时签约，解约或重设免密额度。

	（十一）支付密码重置
	1、点击“立码付”---“支付密码重置”进入立码付支付密码重置页面。输入新密码后以短信和卡密码认证，重置完成。

	（十二）扫码支付
	1、点击主页右上方扫码标识进入扫码页面。
	2、扫描商户二维码进入付款页面。
	3、输入金额点击付款进入确认页面。
	4、确认信息无误，点击立即支付，立码付支付密码验证后完成支付。

	（十三）商户扫码
	1、点击主页右上方扫码标识进入扫码页面，点击扫码页面左下角付款码标识进入付款码页面，商户扫码枪扫描后完成支付。

	（十四）人到人转账
	1、收款人点击主页右上方扫码标识进入扫码页面，点击扫码页面右下角付款码标识进入付款码页面。
	2、付款人在扫码页面扫描收款人二维码，进入付款页面，输入金额后以立码付支付密码认证，提交完成交易。

	（十五）立码付交易记录查询
	1、在立码付管理页面卡列表中点击“交易记录”按钮，机内交易记录查询页面，点击一条交易记录可进入交易明细页面。

	（十六）手机号转账
	1、点击“转账汇款”---“手机号转账”进入手机号转账页面。
	2、录入转账金额、收款人信息、转账附言等交易信息，点击下一步进入确认页面。
	3、点击确认“按钮”，短信及交易密码验证完成后进入交易结果页。

	（十七）转账查询
	1、点击“转账汇款”---“转账查询”进入转账查询页面，可根据卡号和时间筛选。点击其中一条交易记录，可跳转详情页查看更多细节。

	（十八）次日转出查询
	1、点击“转账汇款”---“次日转账查询”进入次日转账查询页面，可根据卡号进行筛选。
	2、点击其中一条交易记录，可跳转详情页查看更多细节。支持对未执行交易进行撤销。

	（十九）收款人管理
	1、点击“转账汇款”---“收款人管理”进入收款人管理页面，可根据条件筛选。
	2、点击“+”符号，可新增收款人或者用于手机号转账的小伙伴。录入信息进行添加。
	3、可点击删除图标对保存的收款人进行删除，也可以点击其中一条收款人记录跳转转账页面。

	（二十）AA收付款
	1、收款人点击“转账汇款”---“AA收付款”进入AA收付款页面。
	2、点击AA收款进入收款页面。
	3、输入金额，添加收款人或从收款人列表中选择收款人，点击“提交”按钮完成收款请求。
	4、付款人在AA收付款页面点击AA付款进入待付款页面。
	5、点选一条待付款记录，进入AA付款页面
	6、如果内容有误点击拒绝付款终止交易，如果内容无误使用短信和交易密码验证后交易完成。
	7、AA收付款页面点击AA收付款查询进入查询页面，可按卡号与收付类型筛选目标交易记录，点中一条记录可查看收款明细。

	（二十一）二维码收付
	1、点击个各主页面右上角二维码符号，进入扫码页面。
	2、扫码其他客户生成的二维码，进入收款页面。
	3、确认信息无误点击“下一步”进入确认页面。
	4、点击“提交”，收款成功。

	（二十二）付款
	1、点击“转账汇款”---“二维码收付”---“二维码付现”进入二维码付现页面。
	2、输入转账金额，点击“下一步”，进入确认页面。
	3、支付密码验证通过后生成二维码。收款客户扫码确认，交易完成。

	（二十三）查询
	1、点击“二维码收付”---“二维码收付查询”进入二维码收付查询页面，可根据时间、交易类型和账户筛选交易记录。点击其中一条记录可查看详情。

	（二十四）大额取现预约
	1、点击“转账汇款”---“大额预约取现”---“大额取现预约”。进入预约取款页面。
	2、选择取款网点，输入取款金额，点击“预约”，交易完成。
	3、点击“大额预约取现”---“大额取现预约查询”。进入预约取款查询页面。
	4、点击其中一条预约记录，进入预约详情页面。支持对未取款预约进行撤销。


	六、贷款
	（一）我的贷款
	1、点击我的贷款，进入我的贷款页面。点击贷款选择下拉框可以选择具体需要查看及操作的贷款（薪金贷、质押贷、房易融等）。
	2、详情
	3、明细
	4、结清
	5、提款

	（二）还款
	（三）提款
	1、点击提款，跳转至提款页面。点击下拉框可以选择所需提款贷款。
	2、点击申请提款，跳转提款申请页面。
	3、输入需要提款金额，获取并输入正确验证码，点击下一步，输入正确支付密码、云盾密码，提款成功。

	（四）利率试算
	1、进入贷款页面，点击利率试算，进入贷款试算页面。
	2、选择贷款类型、贷款期限、还款方式、还款周期，输入申请金额后，点下一步，即可展示贷款期次，每期所需还款金额。

	（五）薪金贷
	1、贷款申请
	2、提款申请
	3、去查询（流程见一我的贷款）

	（六）房易融
	1、未登录客户
	（1）未登录客户打开手机银行，进入贷款界面，点击房易融界面“去借款”按钮。
	（2）输入手机号以及验证码，进行手机号操作验证，点击“下一步”进入房产评估界面。
	（3）录入房产信息。录入房产信息通过模糊查询进行楼/幢/层的逐步选择，直至选择至待抵押房产。点击“马上估值”，系统自动对房产进行预估值，显示房产预估价格和最高可贷款金额，点击“我要贷款”按钮。
	（4）客户进入贷款申请界面，客户填写贷款申请，点击提交申请，提交成功。
	（5）点击“提交申请”，页面提示“请点击《个人征信查询授权书》并仔细阅读”，点击下方蓝色字体“《个人征信授权书》”，页面弹出“征信授权书.pdf格式”其中包括个人征信授权书全部内容，客户姓名，联系电话，证件号码。
	2、已登录客户
	（1）登录手机银行，点击贷款，点击房易融界面“去借款”按钮
	（3）其余流程参照未登录客户一致。其中需要注意的是续贷客户需要客户填写客户经理信贷号码进行分配。否则可能会因为多个客户经理有客户维护权而分配错误。


	七、生活
	（一）进入生活页面。点击界面下方“生活”。
	（二）生活缴费。
	1、点击相应图标，选择相应服务商。
	2、输入缴费号，点击下一步获取查询结果，输入金额。
	3、输入交易密码，交易成功。

	（三）常用缴费编辑
	1、新增缴费，点击并选择缴费类型。
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