
Make your lab smarter
新しくなったサポート契約で、ラボの維持管理をもっとかしこく

□年間予算のやりくりが厳しい

□請求書の処理がいちいち面倒だ

□システムがダウン？とんでもない！

□メンテナンス、自信ないんだけど

ラボ責任者の皆さん、

Agilentサポート契約が
こんな問題を解決します



新しくなったAgilent サポート契約

限られた予算範囲で質の高いアウトプットと生産性向上の両方が期待される厳し

いビジネス環境において、いかに経済的に効率よくラボを維持管理していくかと

いうことは大きな課題です。

新しくなったAgilent サポート契約では、さらに幅広い保証範囲を提供する新商品
を追加し、さまざまなラボのニーズとご予算に応じてお選びいただけるようにな

りました。また、点検やOQを組み合わせたサポートパックには10％のパック割引
が適用となり、さらにお得で便利になりました。

システムのダウン、予想外の費用発生などのラボのリスクを回避し、業務の効率ア

ップを実現するために、新しくなったAgilent サポート契約をぜひご活用ください。

Agilent サポート契約の特長

Agilentサポート契約の
メリット

修理のリスク

●機器の性能維持
●故障の早期回復
●メンテナンスによる
予防保全

●システムの延命

●予想できない
ダウンタイム
●定期的なメンテナンス
未実施による性能劣化

●ご請求・お支払は
契約時のみ

●修理や点検時には
サインひとつで
手続き簡単

●滞る分析を
気にしながらの
ご請求・お支払いの
ための業務処理

稼働率と性能維持

業務処理効率

●年間契約で予算化が
可能

●予想できない修理費
予算管理



ラボの維持管理をもっとかしこく。
さまざまなニーズにお応えします。

Agilentでは、ご愛用機器が安定した高感度を維持し、最高の信頼性を実現でき
るよう、さまざまなサポートサービスを提供しています。

お客様のニーズに合わせて最適なプランをお選びいただくことができます。

 その他 

メンテナンス 

消耗部品 

修理保証 

電話サポート 

プリペアLite プリペア契約 スタンダード 
パックMax

プリペアMax 製薬パック 
Max

優先対応なし 

ニーズに合わせて選択できる充実のサポート契約

より確かな規制対応やグローバルなビジネス・ニーズへの対応をめざして、作
業内容や交換部品を見直しました。作業詳細は、機種別のチェックリストをご
請求ください。

Agilentメンテナンスもリニューアル！

●システムが必要なときにすぐ使えるように。アップタイムを25％向上できます。
●装置の感度と分離能を維持
●GLP, cGMP, 食品衛生法や水道法等の各種規制の「定期的な点検」に対応

Agilentメンテナンスのバリュー
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アジレント・テクノロジー株式会社

The Agilent Service Guarantee
Agilentサポート契約機器が修理で性能回復できない場合には、
新品と交換します。

40年を超える経験を持つAgilent Technologies は
世界のプレミア・メジャメント・カンパニーとして
最も信頼性の高い装置およびサービスを提供し
分析機器業界をリードしています。
製品とサポートの品質に自信があるからこそ、

Agilent サービス・ギャランティーを提供させてい
ただくのです。


