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第一章 公司背景 
 创新融通 蓬勃生机 
y东南融通：中国领先的面向金融行业的 IT 综合服务提供商 

 

（NYSE：LFT）是中国领先的金融 IT 综合服务提供商，为银行、保险、

基金、证券等金融行业以及大型企业财务公司提供整体解决方案和软件产品，业务范围涵

盖了规划咨询、软件开发实施、技术服务、IT 外包与运营服务、系统集成及系统维护服务

等，是中国金融机构重要的 IT 综合服务提供商和战略合作伙伴。2007 年公司在美国纽约

证券交易所上市，成为中国第一家在纽交所上市的软件企业。 

      

 

 

 

 

 

 

 

目前，东南融通在全球拥有近 4000 名员工，在中国大陆设有 1个企业博士后科研工

作站、3 个软件研发中心、6 个软件交付中心、76 个服务机构，并分别与北京大学、国防

科技大学及厦门大学联合成立了金融风险实验室、先进软件技术联合实验室及金融工程研

究中心。同时，公司在美国、加拿大、新加坡和中国香港均设有分支机构进行海外业务拓

展。 

    2004 年开始，东南融通连续五年被认定为国家规划布局内重点软件企业；2005 年和

2008 年连续两次被评选为“厦门特区年度最佳雇主”；2006 年通过 CMMI4 评估；2007 年

通过 ISO27001 认证，项目管理水平和软件交付质量得到了全球金融客户的认可。 2007 年

和 2008 年，东南融通先后两次被美国 IT 服务领域的权威杂志 Global Service 评选为

“全球服务一百强”；2009 年，成功入选由美国《American Banker》杂志和 IDC 

Financial Insight 共同评选的“全球金融科技 100 强（Fintech 100）”， 成为中国金

融服务业最大的信息技术提供商。2009 年 7 月，IDC 最新发布的《中国银行业 IT 解决方

案市场 2009－2013 分析与预测》研究报告显示：东南融通以卓越的发展战略和发展能

力，在中国金融软件和 IT 服务行业中超越众多中外竞争对手，排名第一。2010 年 1 月，

东南融通顺利通过 CMMI5 级评估。 
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y融通在线：领先的价值服务提供商 

是东南融通集团的成员企业，是中国领先的价值平台服务提供商，立足于

通过提供综合的互联网服务，为客户搭建以企业综合效率提升为目的的价值平台。秉承多

年的域名注册、虚拟主机等基础企业上网服务经验，融通在线全面提供包括互联网基础应

用服务、电子政务/商务解决方案、增值服务等综合互联网应用服务。 
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第二章 系统介绍 
1.1 系统概述 

东南融通在线 ISP 备案管理系统是根据工业和信息化部所制定的《接入服务商互联

网站备案管理技术要求》而设计开发的备案管理系统，主要供融通在线以及其接入的

ICP 网站主办者所使用。 

本系统具有网站备案录入（报备），变更，注销，核实，历史记录管理等功能，

并提供对违法违规以及未备案网站的监控与处理。 

1.2 术语 
• ICP 备案：根据国家法律法规需要网站的所有者向国家有关部门申请的备案。 

• 网站主办者：互联网信息服务提供者。主要指内容服务提供者（即 ICP 主办

者），包括法人、自然人和其他非法人实体（如分支机构、办事机构、代表机构

等）。 

• 接入商（ISP）：因特网接入服务提供者，为网站提供接入互联网服务的单位。 

• 企业：从事互联网接入服务的基础电信业务经营者、增值电信业务经营者。 

• 独立域名：用户在各顶级域（TLD）注册体系下直接注册的域名。具体说明如下：

对部分国家顶级域，以.CN 域名为例，即指用户在.CN 下直接注册的二级域名，如

ABC.CN；或者在《信息产业部关于调整中国互联网络域名体系的公告》（信部电

[2006]99 号）中规定的 CN 二级“类别域名”和“行政区域名”下注册的三级域

名，如 ABC.COM.CN、ABC.NET.CN 等；对其他国家顶级域及通用顶级域，

以.COM 域名为例，是指用户在.COM 下直接注册的二级域名，如 ABC.COM，不包

括 NEWS.ABC.COM。 

• 网站：所有通过独立域名或仅通过 IP 地址访问的 Web、Wap 网站。 

• 代为备案：由互联网接入服务提供者根据网站主办者的委托代其履行备案手续。

通过企业备案系统提交到工信部报备的备案信息均属于代为备案。 

• 用户自主备案：由网站主办者自己登录部系统进行报备的备案信息。 

• 前置审批：拟从事新闻、出版、教育、医疗保健、药品和医疗器械、文化、广播

电影电视节目等互联网信息服务，根据法律、行政法规以及国家有关规定应经有

关主管部门审核同意的，在履行备案手续时，还应向其住所所在地省通信管理局

提交相关主管部门审核同意的文件。到前置审批部门获得审核同意的过程称为前

置审批。 

• 网站备案号：是指系统为网站主办者发放的用来表明其已履行网站 ICP 备案手续

的序列号。备案号采取主体与网站结合编码的方式，由三部分组成，（省简写）

ICP 备+“主体序列号－网站序列号”，如“京 ICP 备 09051301 号-1”。 

• 未备案网站：是指可访问的独立域名或 IP 地址（仅通过 IP 地址访问的网站）中，

无法在部系统备案数据库查询比对到的那部分所对应的网站。 

• 部系统：工业和信息化部已经开发的 ICP/IP/域名信息备案管理系统。 
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• 省局网站备案管理系统：省通信管理局为落实网站属地管理责任而开发的技术手

段（以下简称“省局系统”），目前少量省局已经开发完成省局系统。 

• 备案主体（信息）：即备案信息中关于网站主办者的相关信息。 

• 备案报备：指向备案管理系统提交主办单位资料以及网站和域名资料，先由接入

商核实，再由相关省通信管理局以及工信部审核，最终完成网站的 ICP 备案。 

• 备案核实：指接入商的相关人员对网站主办者提交的备案信息进行核实的过程。 

• 备案变更：指对工信部已审核通过的备案的部分信息进行变更。 

 

1.3 运行使用环境 
 融通在线备案系统运行环境如下： 

类别 名称 型号、配置 数量 

硬件 服务器 
Xeon2.4G Hz，2G 或 4G RAM，

73G HD 
1 

操作系统软件 WINDOWS2000 及以上/linux 1 

Web 服务器软件 Tomcat6.0.18 1 

数据库软件 MySQL5.1 1 
软件 

JAVA 软件 JDK1.6 及以上 1 

 
 建议用户的使用环境如下： 

   Microsoft Internet Explorer 7.0； 

   Firefox3.0 以上。 
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第三章 系统功能 
功能名称 功能描述 
备案报备 进行备案报备或 ISP 进行代为报备 

备案核实 
对用户提交的备案信息进行核实，并将核实通过的信

息以及核实结果提交省局系统 

备案变更 

支持通过本系统对用户的备案进行变更。备案变更包

括对变更主体、变更网站、变更接入、取消接入、新增接

入、新增网站 

备案注销 
系统可对审核通过的备案信息进行注销，分为注销主

体、注销网站 

处理退回信息 
系统可接收并处理省局退回的备案信息，备案变更信

息，备案注销信息，并可标识相应退回信息的处理状态 

历史记录 
系统记录所有备案信息，包含已注销的备案记录；系

统同时记录每个用户对备案信息的各项操作  

IP 地址管理 

系统支持用户向省局进行 IP 地址来源信息以及 IP 地

址分配信息的报备。其中 IP 地址分配信息包含 IP 地址分

配且使用信息，IP 地址自带信息，IP 地址自用信息 

未备案网站管理 

系统支持下载并管理省局下发的未备案网站信息，系

统同时内置东南融通在线自主研发的资源管理系统，可自

主发现并管理企业租用/托管服务器中的未备案站点 

黑名单管理 
系统支持下载并管理省局下发的黑名单网站信息，并

在用户进行备案报备/变更时自动匹配黑名单记录。 

资源管理 管理企业租用/托管服务器中的监控程序 

用户管理 管理本系统用户  

权限管理 管理本系统用户对应的角色权限 

接口管理 管理本系统与部系统、省局系统的通信接口 

日志管理 记录本系统用户的各项操作 

故障管理 备份/还原/初始化系统数据库 

邮件提醒 在某些备案流程中，系统支持通过邮件提醒告知用户 

客户管理 
系统支持对网站主办者信息进行统一管理，并支持对

代理商角色用户进行数据统计 

报表统计 

系统支持按照接入地或备案主体所在地对备案信息进

行统计。统计内容包含备案数，未备案数，备案同比增长

率等 

上传下载管理 
系统将记录通过接口上传至省局的数据状态，同时将

记录通过接口下载至省局的数据。 
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第四章 使用说明 
4.1 界面布局 

 

 
融通在线备案系统界面布局如图，依次可分为 “LOGO 区”，“个人信息区”，

“菜单区”，“导航栏”，“工具栏”，“功能区”，“版权信息区”。 

“Logo 区”显示系统 logo； 

“个人信息区”显示登录用户帐号的基本信息以及对用户帐号进行快捷操作； 

“菜单区”用于显示系统各主要模块及其相应子模块； 

“功能区”显示模块的导航栏，工具栏，模块数据以及相关操作； 

“版权信息区”显示软件所属版权信息。 

 
 
 

4.2 ICP备案管理 
本模块提供对 ICP 网站主办者的备案信息进行管理与操作，包括备案报备（录

入），变更，核实，注销等。各操作请见具体各子模块说明。 

4.2.1 备案信息管理 

『备案信息管理』模块主要用于对备案信息进行管理与操作。 

在本模块内，根据备案信息所处的备案阶段，将其分为审核通过的备案信息以及

其他阶段的备案信息。 

通过该模块，用户可以进行备案录入，备案记录查询；还可对审核通过的备案信

息进行查看详情、变更信息、注销主体、注销网站等操作；对其他备案信息进行查看

详情、修改备案信息、撤销备案申请、删除备案信息等操作。 
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该模块页面如图所示： 

 
该模块功能如下： 

¾ 备案录入 
此按钮位于『备案信息管理』模块的工具栏内，通过此按钮，用户可进

行备案的报备工作。 

点击此按钮，则系统功能区出现录入主办者信息页面，如下图： 

 
用户可选择已有的主办者信息，也可新增主办者信息。已有的或新增的

主办者信息都将保存于『客户管理』→『网站主办者信息管理』中。 

用户选择已有的或新增正确有效的主办者信息并点击“下一步”后，则

系统进入录入网站信息页面，如下图： 
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注：如有多个前置审批项，则需点击“添加”按钮添加多个上传框进行上传。 

用户填写正确有效的网站信息并点击“下一步”后，则系统进入录入接

入信息页面，如下图： 

 
接入信息包含“IP 地址”，“接入方式”，“服务器放置地”，用户需

要根据所报备网站的实际情况录入“IP 地址”信息，并选择相应的“接入方

式”以及“服务器放置地”。 

当接入信息录入完成后，用户点击“保存”，则此条备案记录录入完

成，此条备案记录将被保存于『备案信息管理』的『其他阶段记录』中等待

ISP 客服人员核实，且此条记录的阶段/状态为：报备阶段/待接入者核实。 
注：如备案为角色“ICP 网站主办者”的用户所进行的报备，则此备案的报备类型为“自

主备案”；备案角色非“ICP 网站主办者”的用户所进行的报备，则此备案的报备类型为“代

为备案”。 

¾ 备案信息查询 
点击此按钮，则功能区出现查询条件录入界面，如图： 
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用户可按照多种查询条件查询备案记录，系统将根据输入的查询条件返

回备案信息的查询结果。 

¾ 查询是否备案 
点击此按钮，则功能区出现查询类型的选择页面，用户可选择查询主体

是否备案或选择查询网站是否备案。 

选择查询类型（查询主体是否备案/查询网站是否备案）后，则用户输入

某一查询条件并点击“确定”后，系统与省局系统通讯查询该主体的备案情

况，并将结果显示于功能区中。 

¾ 备案信息核查 
点击此按钮，则功能区显示省局系统下发的针对本接入商的备案核查结

果。 
注：省通管局将不定期对各接入商的备案信息进行核查，省局对备案的核查分为四种类

型：主体核查，核查相应的主办单位信息；接入核查，核查相应网站的接入信息是否正确；空

壳网站核查，核查相应的网站存活状态；网站存活检测，核查网站存活的具体记录。 

 
备案记录根据所处的报备阶段的不同分为“审核通过记录”和“其他阶段记

录”，通过分别点击审核通过记录数或者其他阶段记录数可以进入相应的数据列表，

并可对相应的数据进行操作，具体如下： 

4.2.1a 审核通过记录 

审核通过记录列表如下： 

 
¾ 导出 
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在此列表页面内，功能区工具栏上出现“导出”按钮，用户此时可勾选

列表中的某条备案记录，并点击此按钮，则选择的备案记录将被导出到 Excel

表格中；若勾选“全选”，则导出本页的所有备案记录，若均不勾选，则导

出本系统内所有审核通过的备案记录。 

¾ 详情 
点击“详情”按钮，则功能区显示此条记录的备案信息详情，如图： 

  
¾ 变更 

点击“变更”按钮，则功能区出现“变更”页面，如图： 

  
用户首先需要选择某种变更类型。选定变更类型后即可对此条备案记录

的各种类型数据进行操作。变更类型可分为：变更主体信息、变更网站信

息、变更接入信息、取消接入信息、新增网站信息。 

变更主体信息：对此备案记录的主体信息进行变更； 

变更网站信息：对此备案记录的网站信息进行变更； 



 

 

 
东南融通在线 ISP 备案管理系统  

 

         第 14 页 共 45 页 
   

 
  
 

 

变更接入信息：对此备案记录的网站接入信息进行变更； 

取消接入信息：取消备案记录中某个网站关于本接入商的接入信息； 

新增网站信息：在当前备案记录下新增一条网站信息； 

用户对具体的某条备案记录进行变更操作后，此条备案记录将被移到

『备案信息管理』的『其他阶段记录』中，且此条记录的“备案阶段”将从

“审核通过阶段”转换为“变更阶段”。 

¾ 注销主体 
通过“注销主体”按钮，用户可以将某条备案记录进行注销，注销成功

后此条备案记录将被清除。 

点击某条备案信息的“注销主体”按钮，则功能区切换为“注销主体”

录入页面，如图： 

 
点击确定后系统将把此注销申请提交到省局系统。 

¾ 注销网站 
通过此按钮，用户可以将指定备案记录中的某条网站记录进行注销，注

销成功后备案记录中的相应网站记录将被清除。 

点击某条备案信息的“注销网站”按钮，则功能区切换为“注销网站”

录入页面，如图： 

 
点击确定后系统将把此注销申请提交到省局系统。 

 

4.2.1b 其他阶段记录 

其他阶段记录列表如下： 
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¾ 详情 

点击此按钮，则可查看备案记录的信息详情。 

¾ 修改 

对于处于“报备阶段/待接入者核实状态”的备案记录，则具有此按钮。 

点击此按钮，则可查看相应备案记录的信息详情。 

¾ 删除 

对于处于“报备阶段/待接入者核实状态”的备案记录，则具有此按钮。 

点击此按钮，则可删除该条备案记录。 

¾ 变更 
对于进行备案变更操作后被省局退回的备案记录，则具有此按钮。 

点击“变更”按钮，则功能区出现“变更”页面（同 2.2.1a 审核通过记

录的变更按钮）。 
注：用户对某条已审核通过的备案记录进行变更操作后，如变更流程（请见附录 3.2 备案

变更流程）未完成，则因为此条记录的“备案阶段”将变为“变更阶段”，且此条记录被移至

“其他阶段记录”列表中。 

 
 

4.2.2 备案变更管理 

此模块用于存放各备案信息的最新的变更记录（即每条备案信息的最近一次的变

更记录）。 

模块功能如下： 
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¾ 添加变更 

通过此按钮，用户可对特定的备案记录进行 6 种备案变更操作。 

A． 变更主体信息 

点击“添加变更”按钮后，在出现的查询页面中输入相应的查询条件，

则出现查询结果列表，列表中每条记录的操作区中具有“变更”按钮，点击

此按钮并选择“变更主体信息”后，即可对此条备案记录进行变更主体操

作。如图： 

 
注：变更操作需要用户填写密码，密码是指备案通过时，工信部通过邮件发送给用户的备

案密码。若相应的网站主办者在『网站主办者信息管理』中已设置密码，则系统将自动把设置

的密码赋值到此处。 

B． 变更网站信息 

同“A.变更主体信息”操作。 

C． 变更接入信息 
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同“A.变更主体信息”操作。 

D． 取消接入信息 

同“A.变更主体信息”操作。 

E． 新增网站信息 

同“A.变更主体信息”操作。 
注：若主办者在其他接入商接入且已备案的网站，后期转移至本企业接入，则在本企业备

案系统中须针对此网站进行“新增网站信息”的备案变更操作。具体为用户点击“添加变

更”，在“备案号”一栏中输入此网站的备案号并点击确定，在出现的页面中选择“新增网站

信息”并录入网站信息即可。 

F． 新增接入信息 

此变更针对在其他接入商接入且已备案的网站增加本企业接入的情况。

具体为用户点击“添加变更”，在“备案号”一栏中输入此网站的备案号并

点击确定，在出现的页面中选择“新增接入信息”并录入网站信息即可。 

¾ 变更记录查询 

 
通过如图所示的查询条件可查询相应的备案信息的最近一次变更记录。 

 

『备案变更管理』的功能区默认为一张统计列表，用于统计总变更条数与今日变

更条数如图： 

 

4.2.2a 总变更条数 

点击『备案变更管理』统计列表中的总变更条数，则进入总变更条数列表，如

图： 
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¾ 详情 

点击此按钮，则可查看此条备案记录的原备案详情以及变更后的备案详

情。 
注：本次变更所涉及的项目名称将于页面中标红显示。 

4.2.2b 今日变更条数 

点击『备案变更管理』统计列表中的今日变更条数，则进入总变更条数列表，如

图： 

 
¾ 详情 

点击此按钮，则可查看此条备案记录的原备案详情以及变更后的备案详

情。 
注：本次变更所涉及的项目名称将于页面中标红显示。 

 
 

4.2.3 备案注销管理 

此模块用于存放各备案信息的最新注销记录（即每条备案信息的最近一次的注销

记录）。 

模块功能如下： 

¾ 注销记录查询 

 
通过如图所示的查询条件可查询相应的备案信息的最近一次注销记录。 

 

『备案注销管理』的功能区默认为一张统计列表，如下： 
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 “注销记录未提交条数”用于统计管理所有在本系统中注销备案（包含注销主体

以及注销网站）但未提交至省局系统及部系统的记录； 

“注销记录已提交条数”用于统计管理所有在本系统中注销备案（包含注销主体

以及注销网站）且已提交至省局系统及部系统的记录； 

“今日申请注销主体数”用于统计管理所有在本系统中注销备案主体且状态处于

“处理中”的记录； 

“今日申请注销网站数”用于统计管理所有在本系统中注销备案网站且状态处于

“处理中”的记录； 

“今日注销主体数”用于统计管理所有在本系统中注销备案主体且注销成功的记

录； 

“今日注销网站数”用于统计管理所有在本系统中注销备案网站且注销成功的记

录。 

4.2.3a 注销记录未提交条数 

点击『备案注销管理』统计列表的“注销记录未提交条数”的数值，则进入相应

“注销记录未提交”列表，此列表所有注销记录的状态均为“未提交”。 

¾ 详情 

点击此按钮，则可查看备案记录的信息详情。 

¾ 提交 

点击此按钮，则系统将此条注销申请提交到省局系统。 

¾ 修改 

点击此按钮，则可对此注销申请（注销原因）进行修改。 

¾ 删除 

点击此按钮，则可删除此注销申请记录。 

4.2.3b 注销记录已提交条数 

点击『备案注销管理』统计列表的“注销记录已提交条数”的数值，则进入相应

“注销记录已提交”列表，此列表用于存放状态为“处理中/已注销/不予注销”的注

销记录。 

¾ 详情 

点击此按钮，则可查看备案记录的信息详情。 
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4.2.3c 今日申请注销主体数 

点击『备案注销管理』统计列表的“今日申请注销主体数”的数值，则进入相应

“今日申请注销主体数”列表，此列表用于存放状态为“未提交/处理中/不予注销”

的注销主体记录。 

¾ 详情 

点击此按钮，则可查看备案记录的信息详情。 

¾ 提交 

对于状态为“未提交”的注销主体记录，具有此按钮。 

点击此按钮，则系统将此条注销主体申请提交到省局系统。 

¾ 删除 

对于状态为“未提交”的注销主体记录，具有此按钮。 

点击此按钮，则可删除此注销主体申请记录。 

4.2.3d 今日申请注销网站数 

点击『备案注销管理』统计列表的“今日申请注销网站数”的数值，则进入相应

“今日申请注销网站数”列表，此列表用于存放状态为“未提交/处理中/不予注销”

的注销网站记录。 

¾ 详情 

点击此按钮，则可查看备案记录的信息详情。 

¾ 提交 

对于状态为“未提交”的注销网站记录，具有此按钮。 

点击此按钮，则系统将此条注销网站申请提交到省局系统。 

¾ 删除 

对于状态为“未提交”的注销网站记录，具有此按钮。 

点击此按钮，则可删除此注销网站申请记录。 

4.2.3e 今日注销主体数 

点击『备案注销管理』统计列表的“今日注销主体数”的数值，则进入相应“今

日注销主体数”列表，此列表用于存放状态为“已注销”的注销主体记录。 

¾ 详情 

点击此按钮，则可查看备案记录的信息详情。 

4.2.3f 今日注销网站数 

点击『备案注销管理』统计列表的“今日注销网站数”的数值，则进入相应“今

日注销网站数”列表，此列表用于存放状态为“已注销”的注销网站记录。 

¾ 详情 

点击此按钮，则可查看备案记录的信息详情。 
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4.2.4 备案核实管理 

此模块用于存放各备案信息的最新的核实记录（即每条备案信息的最近一次的核

实记录）。 

模块功能如下： 

¾ 核实记录查询 

 
通过如图所示的查询条件可查询相应的备案信息的最近一次核实记录。 

 

『备案核实管理』的功能区默认为一张统计列表，用于统计未核实记录数与已核

实记录数。如图： 

 

4.2.4a 备案未核实记录数 

点击『备案核实管理』统计列表的“备案未核实记录数”的数值，则进入 “备案

未核实记录数”列表，此列表用于存放核实结果为“信息未核实”的注销网站记录。

如图： 

 
¾ 详情 

点击此按钮，则可查看备案记录的信息详情。 

¾ 核实 
点击此按钮，则可录入此条备案信息的核实结果。 

4.2.4b 备案已核实记录数 

点击『备案核实管理』统计列表的“备案已核实记录数”的数值，则进入 “备案

未核实记录数”列表，此列表用于存放核实结果为“信息真实有效/信息不正确”的注

销网站记录。 

¾ 详情 

点击此按钮，则可查看备案记录的信息详情。 
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4.2.5 退回信息处理 

此模块用于存放省局系统退回的各种信息数据（如被退回的备案申请、变更申

请，注销申请等）。 

模块功能如下： 

¾ 查询 

 
通过如图所示的查询条件可查询相应的退回数据。 

 

省局对备案信息的退回可分为以下四种：备案信息退回、备案信息变更退回、取

消接入退回、注销退回。 

『退回信息处理』的功能区默认为一张上述 4 种退回类型的统计列表，点击各种

类型相应的统计值可进入相应类型的退回信息列表。统计类表如图： 

 

4.2.5a 备案信息退回处理条数 

备案信息退回数据即从省局退回的备案报备信息。在本模块中，被退回的备案报

备信息分为“已处理”数据与“未处理”数据（可点击相应的统计数值进入列表）。

“已处理”列表保存已处理的备案信息退回数据；“未处理”列表保存尚待处理的备

案信息退回数据。 

¾ “已处理”列表 

“已处理”列表如图： 
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点击“详情”按钮可查看相应的备案信息详情。 

¾ “未处理”列表 

“未处理”列表如图： 

 
点击“详情”按钮可查看相应的备案信息详情；点击“修改”可对此被

退回的备案信息进行修改，修改完成后系统自动重新提交接入者核实以及省

局审核。 
注：备案信息退回已处理/未处理列表中，每条记录的“报备阶段”反映的是该条记录当前的备案阶

段。 

例如，备案记录 A 提交至省局系统及部系统后被退回后， 用户重新修改信息并重新报备，此时在备

案信息退回已处理列表中此记录的“报备阶段”为“报备阶段/退回主办者修改”。报备成功后，则记录

A 在备案信息退回已处理列表中的“报备阶段”变为“审核通过阶段/审核通过”。 

4.2.5b 备案信息变更退回处理条数 

备案信息变更退回数据即未被审核通过而退回的备案变更信息。在本模块中，被

退回的备案变更信息分为“已处理”数据与“未处理”数据（可点击相应的统计数值

进入列表）。“已处理”列表保存已处理的备案信息变更退回数据；“未处理”列表

保存尚待处理的备案信息变更退回数据。 

¾ “已处理”列表 

“已处理”列表如图： 
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点击“详情”按钮可查看相应的备案信息详情。 

¾ “未处理”列表 

“未处理”列表如图： 

 
点击“详情”按钮可查看相应的备案信息详情；点击“变更”可对之前

提交的变更信息进行重新变更，修改完成后系统自动进入变更流程待省局审

核。 
注：若新增网站变更被省局退回，则此时用户点击“变更”按钮后，在“变更网站”选项下，

除了列出已审核通过的网站信息外，同时将列出被退回的新增网站信息，用户可以编辑此条网

站信息后提交系统重新申请新增网站变更，也可直接选择“新增网站”选项，完全重新填写网

站信息进行变更申请。 

4.2.5c 取消接入退回处理条数 

取消接入退回数据即未被审核通过的取消从本企业接入的备案变更信息。在本模

块中，被退回的备案信息分为“已处理”数据与“未处理”数据（可点击相应的统计

数值进入列表）。“已处理”列表保存已处理的取消接入退回数据；“未处理”列表

保存尚待处理的取消接入退回数据。 

¾ “已处理”列表 

点击“详情”按钮可查看相应的备案信息详情。 

¾ “未处理”列表 

点击“详情”按钮可查看相应的备案信息详情；点击“变更”可对此条

备案进行重新变更，修改完成后系统自动进入变更流程待省局审核。 
注：对于备案变更申请中取消接入操作，如此备案记录取消接入后无任何其他接入方式，则省局将

此备案变更申请退回到本系统的『取消接入退回』。 

若因备案变更申请中取消接入信息有误而被省局退回（比如此网站申请取消某接入方式，当实

际此网站仍然使用此接入方式进接入），则此备案退回到本系统的『备案信息变更退回』。 



 

 

 
东南融通在线 ISP 备案管理系统  

 

         第 25 页 共 45 页 
   

 
  
 

 

4.2.5d 注销退回条数 

注销退回数据即因各种原因未被审核通过的申请注销网站或主体的备案信息。在

本模块中，被退回的备案信息分为“已处理”数据与“未处理”数据（可点击相应的

统计数值进入列表）。“已处理”列表保存已处理的申请注销网站或主体的备案信息

退回数据；“未处理”列表保存尚待处理的申请注销网站或主体的备案信息退回数

据。 

¾ “已处理”列表 

点击“详情”按钮可查看相应的备案信息详情。 

¾ “未处理”列表 

点击“详情”按钮可查看相应的备案信息详情；点击“注销”可对之前

提交的注销原因进行重新修改，修改完成后系统自动进入注销申请流程待省

局审核。 

4.2.5e 新增接入退回处理条数 

新增接入退回数据即未被审核通过的新增至本企业接入的备案变更信息。在本模

块中，被退回的备案信息分为“已处理”数据与“未处理”数据（可点击相应的统计

数值进入列表）。“已处理”列表保存已处理的新增接入退回数据；“未处理”列表

保存尚待处理的新增接入退回数据。 

¾ “已处理”列表 

点击“详情”按钮可查看相应的备案信息详情。 

¾ “未处理”列表 

点击“详情”按钮可查看相应的备案信息详情；点击“变更”可对此条

新增接入申请进行重新修改并申请，修改完成后系统自动进入变更流程待省

局审核。 

 
 

4.2.6 历史记录 

此模块用于存放用户对备案信息的所有操作记录。 

模块功能如下： 

¾ 查询 

 
通过如图所示的查询条件可查询相应的备案信息的所有操作记录。 
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『历史记录』的功能区默认为一张统计列表，用于统计历史记录数与今日记录

数。如图： 

 
“历史记录条数”用于存放所有时间的备案信息操作记录，“今日记录条数”用

于存放当天的备案信息操作记录。 

 
 

4.2.7 新增接入 

对于在其他接入商接入的网站，如其在其他接入商备案通过后又通过本企业接

入，则网站主办者需要到本系统针对此网站的备案信息进行新增接入操作， 

点击菜单栏中的『新增接入』后，功能区出现新增接入页面，如下图： 

 
用户输入此网站审核通过的网站备案号，以及工信部发放给用户的密码，然后根

据网站在本企业的接入情况输入 IP 地址，选择服务器放置地及接入方式，当确认无误

且点击“保存”后，本系统将相关数据发送至部系统，对此网站的备案信息进行新增

接入的备案变更操作。 
注：也可通过『备案变更管理』中的“添加变更”按钮进行新增接入操作。具体操作请见 2.2.2 备案

变更管理章节中添加变更。 
 
 
 

4.3 IP库管理 

4.3.1 IP来源备案管理 

此模块用于对本企业的 IP 地址来源信息进行管理。 

模块功能如下： 

¾ 新增 

通过此按钮，用户可新增本企业的 IP 地址来源信息。 
注：新增 IP 来源信息时，用户可选择此条记录是否与省局同步，默认为不与省局同步。 

¾ IP 核查 
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通过此按钮，用户可向省局系统查询关于本企业的 IP 地址来源信息的情

况。 

 

『IP 来源备案管理』的功能区默认为一张 IP 地址来源信息列表，如图： 

 
¾ 同步 

对于状态为“未同步”的 IP 地址来源信息，具有此按钮。 

通过此按钮，用户可向省局系统以及部系统同步此条 IP 地址来源信息记

录。 

¾ 修改 

通过此按钮，用户可对相应的 IP 地址来源信息进行修改，包括修改该条

记录是否与省局同步。 

¾ 删除 

通过此按钮，用户可删除相应的 IP 地址来源信息记录。 

¾ 查看备案结果 

对于“已同步”的 IP 地址来源信息，具有此按钮。 

此按钮用于查看该条 IP 地址来源信息与省局的同步结果。 

 
 

4.3.2 IP分配备案管理 
 

¾ 新增 

通过此按钮可新增本企业的 IP 地址分配信息。 
注：对于非基础运营商的接入商，其 IP 分配信息分为“IP 地址分配且使用信息”“IP 地址

自用信息”“IP 地址自带信息”，用户需要根据 IP 的实际情况进行选择并填写。 

¾ IP 核查 

通过此按钮可向省局系统查询关于本企业的 IP 地址分配信息的情况。 

¾ IP 同步 

通过此按钮可向省局系统报备本企业的 IP 地址分配信息。 
注：点击此按钮后，本系统将向省局系统报备本系统中所有未同步的 IP 地址分配信息。 

 

『IP 分配备案管理』的功能区默认为一张 IP 地址分配信息列表，如图： 
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¾ 修改 

通过此按钮可修改对应的 IP 地址分配记录 

¾ 删除 

通过此按钮可删除对应的 IP 地址分配记录。 

¾ 查看备案结果 

对于“已同步”的 IP 地址分配信息，具有此按钮。 

此按钮用于查看该条 IP 地址分配信息与省局的同步结果。 

 
 
 

4.4 日常监控管理 
本模块提供对从本企业接入的未备案发现，以及对违法违规网站的处理。 

4.4.1 未备案管理 

本模块用于管理省局定期发送的关于本企业的网站未备案记录，并将此类未备案

记录分为待处理记录以及已处理记录，如图： 

 

点击表中各统计数值可查看相应的数据记录列表。 

未备案网站数记录 
点击u未备案网站数v的统计数值，则可查看此接入者在相应省份的未备案网

站数。如图： 

 
点击“处理”出现处理结果登记页面。 

用户填写完处理时间与处理方法后，则该条记录将被移到“已处理”列表。 

点击u详情v，则用户可查看此条未备案记录的相关信息。 
未备案网站未处理记录 

点击“待处理”的统计数值，则可查看待协同处理记录列表。 

用户需要自行登录本企业的业务系统关闭相关网站，然后再行登录本系统的

此处进行处理登记。 
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点击“处理”出现处理结果登记页面。 

用户填写完处理时间与处理方法后，则该条记录将被移到“已处理”列表。 

在列表页面内，点击某条记录的u详情v按钮，则用户可查看此条未备案记录

的相关信息。 
未备案网站已处理记录 

点击“已处理”的统计数值，则可查看待协同处理记录列表。 

在列表页面内，点击某条记录的u详情v按钮，则用户可查看此条未备案

记录的相关信息。 
 
 

4.4.2 黑名单管理 

本模块用于保存省局发送的关于本企业的黑名单记录。 

模块功能如下： 

¾ 查询 

 
通过如图所示的查询条件可查询省局发送的相应黑名单记录。 

主体黑名单记录 
此标签页内显示省局下发的主体黑名单记录。 

对于状态为“未处理”的记录，操作区有“详情”“处理”按钮；对于

状态为“已处理”的记录，操作区有“详情”按钮。 

用户在对此站点进行关停等操作后，可登录本系统，并点击此黑名单记

录的“处理”按钮，则系统将此黑名单记录标记为“已处理”。 

点击各条记录的“详情”按钮，则系统显示此条黑名单记录的相关信

息。 

网站黑名单记录 
此标签页内显示省局下发的主体黑名单记录。 

对于状态为“未处理”的记录，操作区有“详情”“处理”按钮；对于

状态为“已处理”的记录，操作区有“详情”按钮。 

用户在对此站点进行关停等操作后，可登录本系统，并点击此黑名单记

录的“处理”按钮，则系统将此黑名单记录标记为“已处理”。 
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点击各条记录的“详情”按钮，则系统显示此条黑名单记录的相关信

息。 

非法接入黑名单记录 
此标签页内显示省局下发的主体黑名单记录。 

对于状态为“未处理”的记录，操作区有“详情”“处理”按钮；对于

状态为“已处理”的记录，操作区有“详情”按钮。 

用户在对此站点进行关停等操作后，可登录本系统，并点击此黑名单记

录的“处理”按钮，则系统将此黑名单记录标记为“已处理”。 

点击各条记录的“详情”按钮，则系统显示此条黑名单记录的相关信

息。 

 
 

4.5 资源管理 

4.5.1 托管服务器管理 

本模块用于管理未备案网站监控程序，通过在本企业的租用服务器上安装监控程

序，并通过本模块对程序进行管理，就可以对租用服务器上的网站备案情况进行检

测。 

模块功能如下： 

¾ 添加新监控 
当在某台租用服务器上安装监控程序时，需要在本系统添加一条监控记

录，使监控程序能与本系统进行数据通讯，并对监控程序进行管理。 

『托管服务器管理』的功能区有如下录入区： 

 

对此监控程序定义一个名称，并录入相应的 IDC 号，机架号，编号，监控

程序所在服务器的 IP 地址，IP 所在地，运营商（IDC）以及客户名称（服务器

用户），并点击“确定”，如服务器上监控程序正常且网络正常，则会在监

控程序列表中新增一条此监控程序的连接。 

¾ 监控程序列表 
『托管服务器管理』的功能区有如下列表： 
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通过该列表可对监控程序记录进行“修改/删除”，并可查看监控程序运

行状态。 

 
 
 

4.6 系统管理 
本模块用于管理用户及其权限，本系统与省局系统接口，本系统操作日志，备份/

还原/初始化数据，与短信/邮件接口。 

4.6.1 用户管理 

本模块用于管理用户并分配角色。 

模块功能如下： 

¾ 新增用户 
点击此按钮，出现如下页面： 

 
通过此页面即可新增一个本系统的用户并分配该用户某个或某几个角

色。 

¾ 删除用户 
在用户列表中选中一个或几个用户后，点击该按钮，则可删除选定的用

户。 

¾ 查询 
支持通过登录 ID，用户名，电子邮件进行精确/模糊查询。 

¾ 修改 
点击用户列表中某条记录后的修改按钮，即可对此用户进行修改。允许

修改登录 ID，用户名，电子邮件，备注，重新分配用户角色。 

 
 

4.6.2 权限管理 

本模块用于配置各角色权限。 

模块功能如下： 

¾ 添加角色 
点击该按钮，出现如下页面： 
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可输入角色名称，角色说明，并分配其各模块及模块内各功能的权限。 
注：当勾选各模块的“显示模块”复选框时，表示该模块对此角色的用户是可见的（可显

示的），反之则不可见（不显示）；当勾选各功能的复选框时，表示此角色的用户可操作该功

能，反之则此角色的用户不可操作此功能。 

“数据范围”区域，如选择“自有数据”，则拥有该角色的用户只能操作本系统中自行录

入的数据；如选中“所有数据”，则拥有该角色的用户可操作本系统中的所有数据。 

¾ 删除角色 
在角色列表中选中一个或几个角色后，点击该按钮，则可删除选定的角

色。 

¾ 修改角色 
点击用户列表中某条记录后的“修改信息”按钮，即可对此角色进行修

改。 

 
 

4.6.3 接口设置 

本系统需要与部系统以及省局网站备案管理系统进行数据通讯，以进行备案相关

数据上传提交，并从部系统及省局系统接收备案结果，黑名单等数据。因此需要设置

与部系统以及省局系统的接口。 

本模块用于配置与省局系统的接口。 

模块功能如下： 

¾ 设置接口 
点击此按钮，功能区出现如下页面： 
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与省局系统的接口可以根据省局的要求设置自动/定时/定频这三种同步

模式，并可设置传输的数据是否经过压缩，以及数据的加密方式。 

 
 

4.6.4 日志管理 

本模块用于管理用户在系统中进行各种操作的日志。 

模块功能如下： 

¾ 查询日志 
可按照时间段或用户名查询相应的日志。并在『日志管理』的功能区以

列表显示查询结果。 
 
 

4.6.5 故障管理 

本模块用于备份/还原/初始化数据。如图： 
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模块功能如下： 

¾ 备份数据 
点击此按钮，则系统自动以当前时间为文件名将数据备份成文件保存在

服务器上，并在 『故障管理』的功能区形成备份文件列表。列表列出所有的

备份文件。如图： 

 

¾ 恢复 
在点击备份文件列表中的备份文件均有还原按钮，点击该按钮，则此文

件数据将被覆盖还原到系统中。  

¾ 初始化数据 
点击该按钮，则系统自动显示如下提示： 

 

点击“确定”，则系统进行数据初始化，初始化后系统备案数据将被清

空。 

 
 

4.6.6 提醒设置 

本系统提供与邮件服务器的接口。本模块即用于配置与邮件服务器的接口。 

对已经不属于本企业接入的网站，取消接入后，系统将通过电子邮件或短信息通

知网站主办者履行更新网站备案信息手续。 

备案信息核实中，如发现网站主办者主体信息不准确，系统将通过电子邮件或短

信息提醒网站主办者提交正确信息。 

 
 
 

4.7 客户管理 
本模块用于对备案信息中涉及的网站主办者信息进行管理，以及对本企业旗下的

代理商进行管理。 

4.7.1 网站主办者信息管理 

本模块提供对网站主办者信息进行管理，包括网站主办者信息的新增、修改、删

除，设置备案密码等。 

模块功能如下： 

¾ 新增主办者 
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通过此按钮，用户可新增一条网站主办者记录，则用户进行备案报备

时，可选择此条记录进行报备，无须重复录入。 

点击此按钮，功能区出现如下页面： 

 
¾ 查询 

通过此按钮，用户可查询相应的主办者记录。 

¾ 导出 
点击此按钮，则所有网站主办者记录将被导出到 Excel 表格中。 

 

『网站主办者信息管理』的功能区默认为一张网站主办者记录列表，如图： 

 
¾ 详情 

通过此按钮，用户可查看相应网站主办者记录的信息详情。 

¾ 修改 
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通过此按钮，用户可对相应网站主办者记录进行修改。 
注：用户只可对尚未被用于备案报备的主办者记录进行修改。若用户需要修改已报备的网

站主办者信息，则需要进行备案变更的变更主体流程，具体操作请参见本文档 2.2.2 章节“添

加变更”操作或 2.2.1a 章节“变更”操作。 

¾ 删除 
通过此按钮，用户可删除相应网站主办者记录。 
注：用户只可删除尚未被用于备案报备的主办者记录。 

¾ 设置密码 
对于已被用于备案报备且该备案已审核通过的网站主办者记录，则具有

此按钮。 

通过此按钮，用户可将从工信部获取的备案密码设置到本系统中。 

用户于此处设置网站主办者对应的密码后，针对此网站主办者的备案变

更/注销时，系统可自动将备案密码赋值到相应位置。 
注： 

 此处的密码指工信部发送给网站主办者的备案密码。 

 备案审核通过后，工信部将通过邮件的形式将备案密码直接发送给用户。当用户于本系

统进行备案变更或备案注销时，本系统需要将用户的备案变更/注销申请连同备案密码提交给工

信部。 

 
 

4.7.2 代理商管理 

本模块用于对角色为“代理商”的系统用户的相关备案数据进行统计，主要对各

“代理商”用户的备案通过率，备案数，未备案数，备案数各月的同比增长率。 

『代理商管理』的功能区默认为一张统计列表，如图： 

 
 

 
 
 

4.8 统计报表 
本模块用于统计属于本企业接入的网站的备案/未备案数据。 

4.8.1 按接入地分布统计 

本系统可按照备案信息中的接入地信息对备案记录进行统计。 

模块功能如下： 

¾ 查询 
本模块提供对统计数据的查询功能，如下图： 
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通过此功能，用户可按年份，按月份，或根据自定义的时间形成统计列表。 

 

按省份分布统计 
『按接入地分布统计』的功能区默认为一张按照省份分布统计的列表，如图： 

 
按地市分布统计 

用户点击各省份名称，则系统功能区将出现按照此省份各地市分布统计的数据列

表，如图： 
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备案数统计 

在按省份分布统计的表格或按地市分布统计的表格中，若用户点击“已备案

数”下的统计数值，在系统功能区显示该地域的备案数统计列表。 

未备案数统计 
在按省份分布统计的表格或按地市分布统计的表格中，若用户点击“未备案

数”下的统计数值，在系统功能区显示该地域的未备案数统计列表。 

各月份统计增长 
在按省份分布统计的表格或按地市分布统计的表格中，若用户点击“各月份

同比增长”下的“点击查看”按钮，在系统功能区显示该地域的各月份备案同比

增长数据表。 

备案通过率 
在按省份分布统计的表格中，若用户点击“各月份同比增长”下的“点击查

看”按钮，在系统功能区显示该地域的备案通过率数据表。 

 
 

4.8.2 按备案主体所在地统计 

本系统可按照备案信息中的接入地信息对备案记录进行统计。 

模块功能如下： 

¾ 查询 
本模块提供对统计数据的查询功能，如下图： 

 
通过此功能，用户可按年份，按月份，或根据自定义的时间形成统计列表。 

 

按省份分布统计 
『按备案主体所在地统计』的功能区默认为一张按照省份分布统计的列表，如

图： 
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按地市分布统计 

用户点击各省份名称，则系统功能区将出现按照此省份各地市分布统计的数据列

表，如图： 

 
备案数统计 

在按省份分布统计的表格或按地市分布统计的表格中，若用户点击“已备案

数”下的统计数值，在系统功能区显示该地域的备案数统计列表。 
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未备案数统计 
在按省份分布统计的表格或按地市分布统计的表格中，若用户点击“未备案

数”下的统计数值，在系统功能区显示该地域的未备案数统计列表。 

各月份统计增长 
在按省份分布统计的表格或按地市分布统计的表格中，若用户点击“各月份

同比增长”下的“点击查看”按钮，在系统功能区显示该地域的各月份备案同比

增长数据表。 

备案通过率 
在按省份分布统计的表格中，若用户点击“各月份同比增长”下的“点击查

看”按钮，在系统功能区显示该地域的备案通过率数据表。 

 
 
 

4.9 上传下载管理 
用户通过本系统进行的备案报备，备案变更，备案注销，IP 报备等，均需通过接

口上传提交至部系统及省局系统，则本系统定义数据的上传操作为任务，本模块用于

管理任务的上传状态。 

4.9.1 上传任务列表 

本模块用于管理所有经过接口提交的数据的上传状态。 

模块功能如下： 

¾ 查询 
通过此按钮，用户可搜索带有某个关键字的上传任务。 

 

本模块内系统功能区为一张任务列表，此列表将列出所有上传数据的任务，如

图： 

 
¾ 详情 

通过此按钮，用户可查看此个任务的详情。 

¾ 删除 
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通过此按钮，用户可删除相应的任务，对任务的删除不会影响本系统中

的备案数据或 IP 数据。 

¾ 重新激活 
对于状态为“失败”的任务，具有此按钮，点击此按钮后，系统将自动

激活此任务，重新上传此任务所指向的需要提交的备案数据。 
 
 

4.9.2 ICP备案结果列表 

本模块用于管理所有经过接口获取的省局的反馈数据，此反馈数据为省通管局对

本系统提交的备案数据的反馈信息，如省局系统对本系统提交的备案报备信息、备案

变更信息、备案注销信息的反馈。 

 
 

4.9.3 IP来源备案结果列表 

本模块用于管理所有经过接口接口获取的省局的反馈数据。此反馈数据为省通管

局对本系统提交的 IP 地址来源信息的反馈信息。 

 
 

4.9.4 IP分配备案结果列表 

本模块用于管理所有经过接口接口获取的省局的反馈数据。此反馈数据为省通管

局对本系统提交的 IP 地址分配信息的反馈信息。 
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第五章 附录 
5.1 备案报备流程 
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5.2 备案变更流程 
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5.3 备案注销流程 
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5.4 常见问题 
¾ 什么是东南融通在线 ISP 备案管理系统？ 

答：东南融通在线 ISP 备 统案管理系 是东南融通在线为落实接入责任而开发

的网站备案与监督管理技术手段。通过此系统，用户可向工信部以及相应

的省通管局进行网站的备案报备、变更、注销等相关备案业务操作。 

 

¾ 东南融通在线 ISP 备案管理系统支持什么系统环境？ 

答：本系统由 Java+Tomcat+Mysql 开发而成，系统具有两个版本的系统安装包， 

Windows 操作系统或者 Linux 操作系统的服务器均可部署本系统。 

 

¾ 各级别用户的登录/使用界面有何不同？ 

答：各级别用户的登录/使用界面均相同，系统可根据各用户角色设置各级别用户

的可显示模块以及可操作按钮。 

 

¾ 系统中代理商用户如果关联到下属用户？ 

答：当前系统代理商用户暂时无法关联下属用户，对于代理商用户的下级用户，

如需进行备案报备/变更/注销等相关备案操作，仅能通过代理商用户进行。 

 

¾ 能否通过备案系统直接关停未备案/黑名单站点？ 

答：本系统内置业务接口，客户可申请融通在线进行技术支持，使本备案系统的

业务系统与客户的业务系统进行对接，则用户即可通过备案系统直接关停未备案/

黑名单站点。 

 

¾ 东南融通在线 ISP 备案管理系统如何发现服务器中的未备案站点？ 

答：本系统附带赠送东南融通在线资源管理系统，该系统由资源管理平台以及服

务器监控程序构成。监控程序分为旁路监控或软监控，旁路监控指用户于服务器

机柜交换机中部署旁路监控硬件，对机柜内服务器进行监控；软监控指各台服务

器内安装监控插件。 

 

¾ 旁路监控对网络环境有何要求？ 

答：旁路监控与机柜交换机连接，要求交换机具有端口镜像功能。且对于 windows

系统的服务器，仅能监控其 IIS 中的站点。 

 

¾ 软监控对环境有何要求？ 

答：东南融通在线资源管理系统具有两个版本的软监控程序，用户可根据服务器

系统安装相应版本软监控。对于 windows 系统的服务器，仅能监控其 IIS 中的站

点。 
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