
使用说明书

使用产品前，请详细阅读本使用说明书!

0755-26733544

DAC SF-F1消费机

检查包装后，立即填写产品保修卡邮寄回厂家，或直接登陆

http://www.csdas.cn网上进行产品注册。
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键盘功能

F1主机键盘功能：
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数字键，用于输入消费金额、编号、份数等数字。

· 用于输入数字中的小数点。

、×用于计算消费金额。

← 用于左移光标并删除输入的 位数字，如输入“ ”后按←键成为“ ”。

↑ 向上翻页。

↓ 向下翻页。

在消费状态下按键 将进入帮助菜单，该菜单显示各按键的功能说

设置消费机的操作模式

查询近 天的消费记录总额。

在使用打印功能时如没有正常完成票据打印，进行重新打印 设置消费方式

编号模式下查看商品资料

确认 确认当前操作。

取消 取消当前操作。

功能 设置操作及系统管理功能。
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6
7
7

单价模式

定值模式

编号模式

第六章 消费操作
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编号消费的操作

定值消费的操作

单价消费的操作
取消上笔消费的操作
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设备级错误

卡片级错误

操作错误处理表 F1附机键盘功能

[0~9]

[ ]

[ ]

数字键，用于输入用户密码

确认 确认当前操作。

取消 取消当前操作。

IC

IC

IC

本消费机采用非接触式 卡感应技术进行身份识别和电子货币消费，持卡人消费时只需将存有现金的

卡在本机感应区内出示便完成了交易。本机与本公司的智能卡消费管理软件配套使用，可进行参数设置、

数据采集、查询统计、报表和帐务等管理功能。设置好参数后还可脱机单独运行。使用简单、操作容易，功

能强大，可取代现金、餐券、磁卡、接触式 卡、光电卡等消费方式。它广泛应用于食堂、餐厅、会所等消

费场所。

密码键盘

刷卡感应区

附机（ ）A
主机 ）(B

打印口

VFD显示屏

LCD显示屏主操作区

第八章 安装实例 12
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产品特点

开箱检验

第二章 连接安装

可与计算机联网运行，也可脱机单独运行。

采用 卡，射频信号交换数据，免接触，具有高保密、高可靠性。

键盘操作，使用简单快捷。双面显示屏，操作员和用户可同时查看显示屏内容。

采用标准 通讯，标准 接口，即插即用，可直接接入以太网使用，由消费管理软件分配 地

址，每笔消费数据在联机时可以自动时实上报，在脱机时可以自动保存。

联网时由管理软件设置日期、时间、卡类型、消费方式，定值和编号方式消费时对应的价格等；

存储容量大，可存储消费记录数据 条消费记录， 条黑名单记录， 条商品记录

操作界面使用 液晶全中文显示，客户刷卡机使用 高清晰中文显示。

分体式安装设计，用户刷卡机与操作员机之间可随意组合。

Mifare1

TCP/IP 10MRJ-45 IP

65500 819200 254

LCD VFD

技术参数

100 65500 819200
0.7

10
-10 ~50

B 275MM 180MM 108MM A 180

~220VAC
13.56MH

<5CM

TCP/IP

发卡量： 万张，可存储 条消费记录， 条黑名单记录

读卡时间：≤ 秒

数据保持时间： 年

操作温度： ℃ ℃

尺寸： ： ×

电源：

工作频率：

读卡距离：

功率：＜3W

通讯方式：

:TPPOS2000D (

主机（ ） × 附机（ ）： × ×

主机与附机之间距离：3⋯5米

外接打印机：默认支持型号 可根据用户定制驱动程序，标配无打印接口）

MM 150MM 50MM

本机识别三类卡：系统母卡/系统子卡、操作员卡、用户卡。

使用卡类

本公司的每套智能卡消费管理软件出厂时随光盘配有一张系统母卡，用于标识客户的唯一性，客户安

装完软件 ，将该卡在发卡器上生成含有客户信息的系统母卡。然后再用

此卡发行若干消费系统子卡。系统母卡不能在消费机上使用，只专用于发行系统子卡。系统子卡用于对该

消费系统的消费机下载客户信息（即初始化消费机），设置消费机参数时须刷系统子卡，但不可作消费使

用。请务必妥善保管好系统母卡。

未经客户确认生成的系统卡不得初始化消费机，否则本机不能正常工作。为保证消费系统安全性，所

配系统母卡不可再安装到其它消费系统，否则原系统卡的信息将永久丢失。也切勿用其它系统卡初始化本

机和设置参数，否则本机不能正常运行。请务必妥善保管好系统子卡。如有损坏或遗失，请用系统母卡补

发系统子卡。

消费管理软件，在首次运行软件时

■ 发系统子卡

。

用户消费时使用的代现金卡，该卡由客户系统管理员用消费管理软件在发卡器上发行，然后由充值员充

值。用户卡充值后便可在本机消费。如果用户卡丢失，应立即挂失，卡被列入黑名单，不可再消费

操作员开机、退款时必须出示的识别卡，可为每位操作员各配一张。该卡由系统管理员用消费管理软

■ 操作员卡

■ 用户卡

件在发卡器上发行。操作员取消本次消费，将已扣款退还给客户时要先出示该卡。当设置本机凭操作员卡

开机工作，每次开机通电时，操作员出示该卡后本机才可工作。其它操作员使用本机时应重新通电，再出

示自己的操作员卡。凭操作员卡开机工作由消费管理软件从计算机上设置，若不使用本方式开机，请勿设

置，否则无法消费。

F1 220VAC

F1

VFD

2

检查包装盒是否完好无损。

小心打开包装盒，取出消费机，核对产品型号规格，检查外壳是否完好。

将消费机平稳放置在包装泡沫片上，检查配件是否齐全，详见包装清单。

将 消费机主机与附机连接好，电源线插入 插座，接通插座电源。

接通 消费机电源开关，设备进行自检，主机屏幕显示“设备初始化⋯⋯”

附机鸣叫一声，屏幕双行 灯全部显示。

如果准备立即进行消费机初始化设置，转初始化设置第步。否则，关断本机电源取下电源线插头。

如果准备立即进行消费机安装连接，转 ，否则，将本机按原方式包装好。

上述检查中如有任何疑问，请立即联系供应商或送货人。

■

■

■

■

■

■

■ 下一个步骤

■

( )

购买本机后，请按如下步骤进行开箱检验：

F1消费机的组成及各部分功能

F1消费机由F1消费机主机与F1消费机附机两部分组成。

F 1 RJ45

F1 TCP/IP

TCP/IP

附机主要用于消费用户刷卡使用，用户消费时，根据管理员设置的消费方式，只要在附机感应区附

近轻轻一晃即完成消费，附机屏幕上会显示当前用户本次的消费金额及卡上余额。如需输入用户密码进

行消费，则用户利用附机上的键盘输入个人密码后方可完成消费。

指示

消费机附机上有四组 水晶头插座，其中两组闲置未用，以便于以后的扩展功能使用。另两组

分别为与 消费机主机连接端口和 标准的网络接口。从附机背面看，从左到右插座排列顺序为：

与主机连接端口、 标准网络接口、 、 。

F1消费机附机键盘上方有红色和绿色两个指示灯，当设备通电时，左边红色指示等常亮，表示电源

工作正常；如该设备没有连接到网络中，或网络不通时，绿色指示灯常亮，网络正常工作时绿色 灯

为熄灭状态。

485 ( ) IN/OUT ( )接口预留 接口预留

■ F1消费机附机：

主机与附机连接端口 TCP/IP网络接口 485接口(预留)IN/OUT接口(预留)

TEL:(0755)26639961 FAX:(0755)26639599TEL:(0755)26639961 FAX:(0755)26639599
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基本连接

20mm 4

( 1&2 / 3&6 / 4&5 / 7&8 / )

6 4 5

10mm RJ-45 RJ-45

RJ-45

先将双绞线套管头剥去 ，露出 对线

定位电缆线整理它们顺序号导线 白橙橙，导线 白绿绿，导线 蓝白蓝，导线 白棕棕。

将绝缘导线解扭，使其按正确的顺序平行排列，导线是跨过导线和 在套管里不应有未扭绞的导线。

绞线修整后，只留 左右外皮护套，将导线插入 头，在 头顶部能够见到 的铜芯，用压

线工具压实 水晶头。

导线

连接RJ-45时注意事项：

白橙

橙

白绿

蓝

白蓝

绿

白棕

棕

线对 2

线对 1

线对 4

线对3

( 1.1)图示

( 1.2)图示

F1消费系统使用TCP/IP通讯方式,可通过HUB与计算机相连接,其基本连接示意图如下图:

计算机及管理软件

HUB

发卡器

发卡器

F1 1消费机 F1 2消费机 F1 3消费机 F1 4消费机 F1 N消费机

TCP/IP通讯连接

F1 10BASET TCP/IP

TCP/IP F1

F1 PC HUB SWITCH

消费机的通讯在硬件上采用了以太网 技术，系统上是完全按照 协议标准来实现的，所以

系统网络只要是按照使用 协议的以太网标准来设计， 消费机便是该以太网中的一个通讯节点。所有的

消费机及其控制机（ 机）通过一个或多个 或 连在一起，结构上为星型的局域网客户在施工安

当单个 上的端口已经被完全使用，还需要增加设备的时候，可以在现有的 上增加一个 以

连接更多的设备。网络设备的连接遵照标准的 网络设计

用 以太网通讯的基本连接示意图：

HUB HUB HUB

TCP/IP .

TCP/IP

( 1.3)图示

加 增加 消费机数量HUB F1

计算机及管理软件

HUB/SWITCH

HUB/SWITCH

F1 N消费机

F1 1消费机

F1 2消费机

F1 3消费机

F1 N消费机

初始化设置

■ 准备：准备交流 电源插座一个，消费系统用计算机一台附带以太网卡，消费系统管理软件一

套， 卡发卡器一个，交换机 （ ）一个，以太网用五类双绞线 根（客户自备）， 卡 张。

■ 从包装箱中取出 消费机平稳放好，按下连接图连接好设备：

220V ( )

IC / HUB 3 IC 2

F1

新购的消费机在正式使用前应先由系统管理员按如下步骤进行初始化设置，否则不能消费。

( 1.4)图示

计算机及管理软件

HUB

F1 1消费机

F1 2消费机

F1 N消费机

主 主F1 RJ45 F1 A

, 3 .

F1 TCP/IP , RJ-45

消费机 机上直接安装有连接线，直接把 机上带有的 水晶插头插入 消费机 机相应的端口即

可完成两者的连接也可根据需要加长连接线，最大长度为 米

消费机与计算机之间采用标准的 方式进行连接接头采用 水晶头，工程用线建议选用五类

或超五类双绞线，线序排列顺序见下图：

端子连线

装前应根据具体应用环境和使用要求，预先参照按照 以太网标准规划设计好自己的系统网络结构。TCP/IP
100

500 TCP/IP 254

标准以太网通讯规定使用五类双绞线每个节点到中继设备的距离不能超过 米，节点间总距离不能超

过 米。 用 以太网通讯的基本连接示意图：（每个网段只能有 台设备）

主机

主

用于管理员进行操作，管理员对消费机的各项设置（如工作模式、消费金额、时间日期）及消

费记录的查询等均在 机上操作完成。具体操作方式见参数设置及消费操作。

■ F1消费机主机：

TEL:(0755)26639961 FAX:(0755)26639599TEL:(0755)26639961 FAX:(0755)26639599

F1 1消费机

F1 2消费机
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通电开机：将 消费机主机与附机连接好，电源线插入 插座， 插座电源。 消费机电

源开关，设备进行自检，附机屏幕显示“设备初始化⋯⋯”附机鸣叫一声，屏幕 双行全部显示。

启动计算机

安装软件：将本公司的消费系统管理软件光盘插入 驱动器，运行安装程序。

建立 消费系统：根据软件提示、客户化随软件所配的系统母卡并生成消费系统子卡。输入客户数据库

信息，包括人员信息、部门信息等，如对软件不熟悉，可先安装一测试帐套，发一张测试用消费用户

卡，并为该卡充值。详细操作步骤见软件说明书。

初始化设置：在 消费机附机的感应区出示消费系统子卡，读卡成功后， 消费机附机蜂鸣器鸣叫一声

同时卡内系统下载到消费机， 消费机主机相续显示，“恢复成功”，“清除记录成功”，“清除黑名

单记录成功”，“恢复其他成功”后进入消费模式。未经客户生成的系统子卡不能初始化本机，否则消

费机不能运行。

设置消费机机号：具体设置参考参数设置。

通过上位软件查找 消费机，按照软件说明书设置 消费机 地址，设置消费机号，具体设置参考 参

数设置 。
设置时间和日期：虽然本机出厂时已设置过时间，但客户首次使用时应再校准时间和日期，平时也应经

常校时，以保证消费数据准确。时间和日期可以通过消费机直接设置，也可以通过上位软件进行设置。

设置工作模式：本机有“单价模式”“编号模式”“定值模式”三种工作模式，出厂时默认为“单价模

式”，如果客户选择其它工作模式，应重新设置。

若上述操作成功，则本机初始化设置完成，可以进行消费操作。
上述操作完成后注意回收测试用户卡，关断电源开关，取下电源插头，将本机按原方式包装好，或转

安装连接 ，将本机安装到预定位置。
上述操作如有任何疑问，请立即咨询供应商或本公司售后服务部。

F1 220VAC F1

V F D

CD-ROM

F1

F1 F1

F1

F1 F1 IP

( )

接通 打开

“

”

“ ”

安装连接

根据售卖窗口的具体情况选择安装方式，如（玻璃）挡板上开口嵌入式安装，台面立式支架安装等。由专

业人员完成挡板开口打孔或支架制作及固定。

由专业人士将电源线、通讯线和信号线敷设到预定的设备位置处，固定电源插座，连接电源线。为了保证

停电后本机能正常工作，建议客户用UPS供电。电源线和通讯线敷设满足防雷、接地技术规范。

从包装箱中取出F1消费机，检查配件是否齐全，外壳是否完好无损。

按照本机接线示意图连接好外部接线。

若本段以太网通讯线长度超过100M，请增加HUB以延长通讯长度。

若本机还未进行初始化设置，现在可转初始化设置来初始化设置本机

若本机还未设置设备IP地址现在可通过软件初始化设置来设置本机的IP地址。

若安装完毕的消费机不立即投入正常运行，请加保护外罩保护。

请按如下步骤进行安装连接：

单价模式

第三章 消费模式
本机的消费模式有单价消费、定值消费、编号消费三种，用户可根据自己的不同需要进行选择使用何种消

费模式。

单价模式指操作员键入售卖品的价格后消费机按此金额收费的消费方式。使用方法如下：

[ ]

本机选择单价模式消费。

从键盘键入单价，再按确认 键。

客户出示用户卡扣款。

定值模式指本机售卖品的价格固定不变，在定值模式下无需进行任何操作来输入消费金额，消费金额已

经由系统管理员预先设置好，只要客户在本机出示用户卡，消费机就自动收取固定金额的消费方式。使用方

法如下：

消费时选择本机为定值模式消费。

客户在 卡感应区出示用户卡即可消费，无需操作员操作。IC

定值模式

注意：定值模式下客户不可随便在IC卡感应区出示用户卡，否则本机认为是正常消费。

编号模式指操作员键入售卖品的价格编号后消费机自动从用户卡上收取相应金额的消费方式。使用方法如

下：

对每种售卖品的价格进行编号，从 到 。

由消费管理软件下载价格单到本机。

选择本机为编号模式消费。

消费时输入价格编号，客户在 卡感应区出示用户卡即可消费。

0 254

IC

(需要打印单据时，可通过菜单设置为打印状态即可打印功能目前只支持编号模式下使用）

编号模式

注意：编号模式下如果忘记了某个商品的编号，也可以通过<F5>按键进行查询选择

第四章状态查询

查看使用说明

查看时间

查看近三天消费数据统计

查看未采集数据统计

查看编号模式下的商品资料

查看消费机网络设置

查看消费机机号

按 键，显示本消费机使用说明，按翻页键（↑、↓）进行浏览

按功能 键，上行显示年月日，下行显示当天时间

按 键查看，首先显示当天消费统计，按↓查看昨天消费统计，再按↓查看前天消费统计。

按 键查看，上行显示未采集消费记录总额，下行显示未采集消费记录总笔数。

[F1] [ ] [ ]

[ ]+[1]

[F3]+[1] [ ] [ ]

[F3]+[2]

按 键查看商品资料，按↓键查看下一页商品资料

按功能 ，刷消费系统子卡，按 键显示当前网络设置

[F5] [ ]

[ ]+[2] [6]

按[功能]+[1]操作功能，选[2]查看机号

TEL:(0755)26639961 FAX:(0755)26639599TEL:(0755)26639961 FAX:(0755)26639599



8 9

设置消费模式

● 按 功能 ，屏幕显示“请刷系统子卡”
刷消费系统子卡，屏幕显示设置菜单
选择 设置定值金额，屏幕显示“请输入金额”

输入所需设定的定值金额后按确定键，成功时屏幕显示“设置成功”
按取消键退出设置界面

[ ]+[2]

[4]
[

[ ]

●
●

●
●

●
●
●

●
●

按功能 ，屏幕显示“请刷系统子卡”
刷消费系统子卡，屏幕显示设置菜单
选择 设置当前时间，屏幕显示“输入时间”“ ”

输入当前时间，按确定键，成功后屏幕显示“设置当前时间成功”
按取消键退出设置界面

[ ]+[2]

[1] YYMMDDHHMMSS
[ ]

[ ]

按 键选择所需的消费模式[F2]

●
●
●

●
●

按功能 ，屏幕显示“请刷系统子卡”
刷消费系统子卡，屏幕显示设置菜单
选择 设置设备号码，屏幕上行显示“当前机号”下行显示“请输入新机号”。

输入新机号，按确定键，成功后屏幕显示“设置成功”，屏幕上行显示新输入的机号
按取消键退出设置界面

[ ]+[2]

[2]
[ ]

[ ]

●
●
●

●

●

按功能 ，屏幕显示“请刷系统子卡”
刷消费系统子卡，屏幕显示设置菜单
选择 设置开机方式，屏幕上行显示“当前操作员设置”下行显示当前操作员
模式，按翻页键↑、↓选择操作员模式。
选择新的操作员模式后，按确定键，成功后屏幕显示“设置成功”屏幕显示新
的操作员模式。
按取消键退出设置界面

[ ]+[2]

[3]
[ ] [ ]

[ ]

[ ]

● 按 功能 ，屏幕显示“请刷系统子卡”
●刷消费系统子卡，屏幕显示设置菜单
●选择 设置消费方式，屏幕上行显示当前消费方式，下行显示按翻页键（↑ 、 ↓ ）更改
●按选择新的消费方式（是否可以赊帐）后，按确定键，成功后屏幕显示“设置成功”屏幕
显示新的消费方式。
● 按 取消键退出设置界面

[ ]+[2]

[5] [ ] [ ]
[ ]

[ ]

●
●
●
●

按功能 ，屏幕显示“请刷系统子卡”
刷消费系统子卡，屏幕显示设置菜单
选择 设置消费方式，屏幕上显示“请输入密码：”
输入密码“ ”，按确定键后，屏幕显示“该操作将使设备恢复到出厂状态，
仍要继续吗？”按确定键，成功后消费机鸣叫一声后，屏幕显示“请刷系统子卡”

[ ]+[2]

[7]
9536 [ ]

[ ]
注意：使用本功能前请确认是否必须进行此步操作，否则本机本机所有数据将永久丢失。

设置定值消费方式消费金额

设置消费机日期、时间

设置设备号码

设置开机方式

设置消费方式

恢复出厂设置

消费机使用过程中可以随时修改系统参数，除选择设置消费模式和设定定值消费金额时由操作员自由设
定外，其他功能只能由系统管理员使用。如果参数设置错误，将影响消费扣款。

第六章 消费操作

第五章 参数设定

■ 开机检查

IC

通电后屏幕上显示当前消费模式；
若开机后下行显示“请刷操作员卡”，则本机已被消费管理软件设置为凭操作员卡刷卡才能开机。请在

卡感应区出示操作员卡，刷操作员卡后，进入等待消费状态；

使用本机消费时必须先检查当前消费模式是否是要求的消费模式，如不符则参考第四章 进
行 选 择 ；

选择消费模式

选择本机为编号模式消费。

从键盘键入价格编号 。

如果还要第二份售卖品，按 号，再键入 价格编号，依此类推。

按确认键。

本机蜂鸣器间断式鸣响，等待客户出示用户卡；

客户在本机 卡感应区出示户卡时本机停止鸣响，消费扣款成功后鸣响一声，等待下次消费，回到第步。

如果消费失败，客户移走用户卡后，本机蜂鸣器再急速鸣响，直至消费成功，或按取消键结束本次消

费，再等待下次消费。

[ ]

[+] [ ]

[ ]

IC 2

[ ]

编号消费的操作

选择本机为定值模式消费，此时本机下行交替显示模式编号和定值金额，等待客户出示用户卡消费。

若当前显示的定值金额不符合要求，可参照参数设定来设置新的固定价格到本机。

客户消费时在本机 卡感应区出示用户卡，听到本机鸣响一声后客户拿走用户卡去进行消费，本机再等待

下一个客户消费。注意：定值模式下消费不需按确认键，请客户不要随便在本机 卡感应区出示户卡，

否则会从用户卡扣款消费。

客户出示用户卡消费不成功时，本机无任何反应，请客户出示合法有效的用户卡消费。

IC

[ ] I C

定值消费的操作

选择本机为单价模式消费。

从键盘键入单价金额 。

如果还有第二份售卖品，按 号，再键入 单价金额，依此类推。

按确认键。

本机蜂鸣器间断式鸣响，等待客户出示用户卡

客户在本机 卡感应区出示用户卡时停止鸣响，本机再鸣响一声时消费成功。客户可拿走用户卡。本机等

待下次消费。

如果消费失败，客户移走用户卡后，本机蜂鸣器再急速鸣响，直至消费成功，或按取消键结束本次消

[ ]

[+] [ ]
[ ]

IC

[ ]

单价消费的操作

如果要取消刚完成的一笔消费，依次按功能 ，显示屏上行显示请刷操作员卡，蜂鸣器间断式鸣

响，等待操作员在本机 卡感应区出示操作员卡。

操作员在本机 卡感应区出示操作员卡后，下行显示等待刷卡退款。。，等待客户在本机 卡感应区出示

用户卡。

[ ]+[1]+[3] [ ]

IC

IC [ ] IC

取消上笔消费的操作

打印功能选择
●
●
● ↑ 、 ↓
●
●

[ ] [ ]

按[功能]+[2]，屏幕显示“请刷系统子卡”
刷消费系统子卡，屏幕显示设置菜单
选择[7]打印功能选择，默认为“当前打印设备不打印”按翻页键 选择更改。
选择新的更改后，按[确定]键，成功后屏幕显示“设置成功”
按取消键退出设置界面[ ]

TEL:(0755)26639961 FAX:(0755)26639599TEL:(0755)26639961 FAX:(0755)26639599
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第七章 常见错误信息提示及故障处理

设备级错误

出 错 背 景 错 误 信 息 原 因 解 决 方 法

“存储器初始化失败”
“不能进行正常消费”

“系统挂起 ”....

存储消费数据的
flash坏

设备开机进行
系统初始化

系统初始化完毕
进行读取系统信息

系统初始化完毕
进行读取系统信息

第一次使用设备或者
恢复出厂设置并刷系

统子卡后

“读取系统信息失败”

“设备掉电信息恢复”

“可能需要几分钟”
“请稍候...”

恢复设置 失败
清除记录 失败

清除黑名单 失败
其他恢复 失败

..

..

..
..

主程序 有坏扇区
数据 有坏扇区

写数据 出错，或者有坏扇区
写数据 出错，或者有坏扇区

Flash
Flash

Flash
Flash

送供应商维修

送供应商维修

送供应商维修

更换机内的
钮扣电池

设备电池掉电缓冲区数据信息
丢失系统会自动从 内搜索
数据并恢复到缓冲区该过程长
则需要十几分钟短则需要不到
一秒。

flash

主程序 有坏扇区Flash

卡片级错误

出 错
背 景 错 误 信 息 原 因 解 决 方 法

“读卡错误”

非本系统用户卡，或者刷卡
时过快或者卡片损坏。

刷卡太快或者卡片质量损坏

“卡片错误”

“卡片过期”

“余额不足”

“非法卡或刷卡过快”

“超额等待确认⋯⋯”

“记录已满无法消费”

“卡内数据错误”

该卡不允许在此设备消费

该卡使用期限已到或者消费
机时间不对

卡上金额不足

消费金额超出了设备的限制金额

设备内存储的消费记录已满

卡片损坏或者卡内的数据被错误修改

使用本系统用户卡且不要刷
卡太快，否则更换卡片。

不要刷卡太快否则更换卡片

“此卡已列入黑名单”

“串机消费错误”
当刷卡太快而出现写卡错误，
然后卡片在另外一台消费机

消费成功后再回来刷卡。

卡被挂失或被取消使用

重新刷卡，还不行则为卡片

质量问题，需要更换卡片。

刷卡太快或者卡片质量不好

而造成的写卡错误。
“错误！请重新刷卡”

当出现“错误！请重新刷卡”

时一定要让消费者重新刷卡

到管理中心查询原因

到允许使用该卡的设备上消费

确认消费机的时间准确，否则
到管理中心更改卡片有效时间

到管理中心向卡里充值后使用

消费者输入消费密码后便可使用

联机提取消费记录

到管理中心进行修卡

刷

卡

消

费

操作错误

出 错
背 景 错 误 信 息 原 因 解 决 方 法

退款只能是退当前的记录，

即消费后马上退款，否则不
允许退款

“非当前记录” 到管理中心办理退款

“该款已退” 退款操作只能是一次 不能多次退同一笔款

使用同一系统内的操作员卡“非本机操作员”

刷

卡

消

费 退款操作前需要先刷操作员卡

非本系统操作员卡设备不认

TEL:(0755)26639961 FAX:(0755)26639599TEL:(0755)26639961 FAX:(0755)26639599
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安装图例

注:现场安装效果图

注:现场安装效果图

注:两种安装方式

深圳达实智能股份有限公司在北京、上海、广州、深圳、东莞、南京、杭州、成

都、重庆、长沙、武汉、福州、济南、沈阳等地设立了分公司和办事处，为您提供优

质、快捷的本地化服务，部分联系电话如下：

深圳总部：0755-26639961

北京办事处：010-85891405

上海办事处：021-64875111

成都办事处：028-85447366

重庆办事处：023-68791708

华南办事处：0755-26639961

东莞办事处：0769-2488327

广州办事处：020-62763380

福州办事处：0591-87825662

长沙办事处：0731-4153466

武汉办事处：027-88615284

合肥办事处：0551-3514929

南京办事处：025-85552707

杭州办事处：0571-87921820

以上电话如有变动，敬请关注网站 ，以网站为准，恕不另行通知。www.csdas.cn

增加第八章
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