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Incorporate.
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Safety Information

AN

Always follow basic safety precautions when using this product to reduce
risk of injury from fire or electric shock.

1. Read and understand all instructions in the documentation that comes
with the printer.

2. Use only a grounded electrical outlet when connecting this product to a
power source. If you do not know whether the outlet is grounded, check
with a qualified electrician.

Observe all warnings and instructions marked on the product.
Unplug this product from wall outlets before cleaning.
Do not install or use this product near water, or when you are wet.

Install the product securely on a stable surface.

Nowvasow

Install the product in a protected location where no one can step on or
trip over the line cord, and the line cord cannot be damaged.

8. If the product does not operate normally, see “Maintaining and
troubleshooting” in the onscreen user guide on the Starter CD.

9. There are no userserviceable parts inside. Refer servicing to qualified
service personnel.
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Informasi Keselamatan

T

Selalu patuhi dasar-dasar keselamatan saat menggunakan produk ini untuk
mengurangi risiko luka bakar atau luka akibat kejutan listrik.

1.

Harap baca dan pahami semua instruksi yang terdapat di dalam
dokumentasi yang disertakan dengan printer ini.

Hanya gunakan sumber listrik yang telah dihubungkan dengan bumi
untuk produk ini. Apabila Anda tidak yakin apakah sumber listrik Anda
telah dihubungkan dengan bumi, tanyakan pada teknisi listrik yang
berijozah atau kompeten.

Cermati semua peringatan dan instruksi yang terdapat pada produk.

Putuskan hubungan produk ini dengan sumber listrik sebelum
membersihkannya.

Jangan menginstal atau menggunakan produk ini dekat dengan air,
atau bila Anda dalam keadaan basah.

Instal produk ini dengan aman di atas permukaan yang stabil.

Instal produk ini di lokasi yang terlindung sehingga tidak dimungkinkan
bahwa seseorang akan terjerat pada kabel listrik produk,
dan mengakibatkan kerusakan pada kabel listrik itu.

Jika produk tidak berfungsi secara normal, harap baca "Maintaining
and troubleshooting" (Merawat dan mengatasi masalah) pada
panduan pengguna onscreen dalam CD starfer yang sesuai dengan
sistem operasi yang Anda gunakan.

Tidak terdapat bagian-bagian di dalam produk ini yang dapat diservis
atau direparasi sendiri oleh pengguna. Jika dibutuhkan layanan servis
atau reparasi, mintalah pada personalia servis yang telah ditunjuk.
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Step 1: Check the package contents.

1) Printer, 2) power cord, 3) four ink cartridges (cyan, magenta,
yellow, black), 4) two printheads, 5) Starter CD (software and
onscreen user guide), ) printed documentation,

BB 1. eEAREIHYS.
1) $TERHL, 2) B4, 3) WA BE (B, K46,
. ), 4) MNFTEIS, 5) Starter CD (BEEFN
B PIER) . 6) ENRISTH.

1: X &)
D2y, 2)dE e, 3) AA JtECX| 4H(BE, =
4 2 tarter CD(AZE90f &

Kl
%)

FE 1 BEQREPNIYSE -

1) ENFR#% ~ 2) BIRAR ~ 3) TUFHEEKE (BFEE BRI &
2Pt ) ~ 4) FAAENEEE ~ 5) Starter CD ( A SERER

B LEERFM) ~ 6) EEXMH

Langkah 1: Memeriksa isi kemasan.
1) Printer, 2) kabel listrik, 3) empat kartrid tinta (sian, magenta,

kuning, hitam), 4) dua printhead, 5) CD Starter (perangkat lunak

dan panduan pengguna onscreen), 6) dokumentasi cetakan,

FIE1: WERNEEHERT D

) FUrs, 2)BEI—F, 3) (>
(V7. REVE, AI0—, T594). 4
2f. 5)R%—42 CD (VI Y7 EFVS
HA F). 6) FIRITE.

7) automatic two-sideddprinting accessory (duplex unit) and tray 2
(HP Officejet Pro K550dtn/K550dtwn), and 8) cross cable
(HP Officejet Pro K550dtwn).

7) BEnEFTENMiE (REFTENR L) FILKE 2
(HP Officeilet Pro K550dtn/K550dtwn), AR
8) XX H45 (HP Officejet Pro K550dtwn).
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7) H QI4f HMME(AH RUE)H
EX| & 2(HP Officejet Pro K550dtn/K550dtwn) !
8) A2 7 0| E(HP Officejet Pro K550dtwn).

7) BEENEmIIENET (#MmIIENETT) REE 2
(HP Officejet Pro K550dtn/K550dtwn) ~ & 8) #BR&HkizAR
(HP Officejet Pro K550dtwn) ©

7) aksesori pencetakan dua-sisi otomatis (unit dupleks) dan baki
ke-2 (HP Officejet Pro K550dtn/K550dtwn), dan 8) kabel silang
(HP Officejet Pro K550dtwn).

7) BEEENRT 2 tY) (AEERL=v b LU
kLA 2 (HP Officejet Pro K550din/K550dtwn), & & U
8) ¥ AR 4r—TJ )L (HP Officejet Pro K550dtwn)s
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Note: The printer supports the following printing supplies:

¢ Ink cartridges: HP 88 Black, HP 88 Cyan, HP 88 Magentq,
HP 88 Yellow, HP 88L Black, HP 88L Cyan, HP 88L Magenta,
and HP 88L Yellow
. Eriniheuds: HP 88 Black and Yellow, and HP 88 Magenta and
yan

7 FTEDHSCHFF AT ATEDFEHA -

- BE: HP83 E&., HP 88 Ff. HP 88 Kt
HP 88 #f. HP 88L Z&. HP 83L B .
HP 88L %41 #1 HP 88L &= &

« 3TEPL: HP 88 BEF1E‘E. HP 88 RUABMER

H
@]

| ZREIE 02 2

HP 88 '-2H, HP 88L 21 F A, HP
o
o

rr

g RYBLC
=EM, HP 88 KHEA,
8L &4, HP 88L AHE A

9 HP 88L = 2H
QIAFIS: HP 88 Z4 A U w2t U HP 88 X34 X =7

=

R ¢ EDRESIE T HIFIENFER

+ BBKE : HP 88 & ~ HP 88 &5 ~ HP 88 %&#L ~ HP 88 & »
HP 88L & ~ HP 88L &FE=  HP 88L %541 « K& HP 88L &
+ ENFEE : HP 88 BME + & HP 88 SKHALMAEES

Catatan: Printer ini dapat digunakan dengan persediaan berikut:

 Kartrid tinta: HP 88 Black (hitam), HP 88 Cyan (sian),
HP 88 Magenta, HP 88 Yellow (kuning), HP 88L Black (hitam),
HP 88L Cyan (sian), HP 88L Magenta, dan
HP 88L Yellow (kuningL
*  Printhead: HP 88 Black (hitam) dan Yellow (kuning),
dan HP 88 Magenta dan Cyan (sian)

FER: TUVAIE, LTORRBY IS4 REHHR— bk

LTWLWET :

o A2 A—PYYT:HP88 TS5y H, HP88 L7 .
HP88 w24 . HP88 A TO— HP88L TS w4,
HP8SLL 7Y . HP8BL~Y¥EVA., LU HPS8SLATO—

e FYLbrAYF:HP88 TSwH a4 TO—,
BEXUHPSS xtE A ELTY

<
HP Officejet Pro
K550dtn/K550dtwn

Step 2: Remove the packing tape and materials.

1) Move the printer to the prepared location. The surface must be
sturdy, level, and located in a well-ventilated area. Allow space
around the printer, including 50 mm (2 inches) for ventilation.

2) Remove all packing tape trom the printer. Open the top cover and
remove the foam or packing matericli)from the inside of the printer.

ST 2. ZREOBRHENEBEHE.
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T8 2: BREEBTNERMH -

1) AEENREFE BN ZITASE EMIFAILE - EDRIEAV L RIFH IR
=@ ~ 18 ~ BiBERYF - ENFRIEPUEERE 50 AR (2 &0Y)
RYZER - LEEZ A - 2) BERENRIMAOFTA R - FIREIRME
L EEVHENREANR IR B EY -

Langkah 2: Melepaskan dan menyingkirkan pita serta bahan-
bahan kemasan.

1) Pindahkan printer ke lokasi yang telah disediakan. Permukaan
untuk meletakkan printer harus kokoh dan rata, juga harus terletak
di tempat yang ventilasinya baik. Longgarkan ruang 50 mm

(2 inches) di sekililing printer untuk ventilasi. 2) Singkirkan semua
pita pelindung dari printer. Buka penutup atas dan singkirkan busa
atau bahan kemasan dari dalam printer.

FIE2 : BEBRT—TEMHERMYBREET,

1) BREBFICTI V2 Z2BEET, TV 213, RELEFELR
BT, BRMOINECAHICRET HIBENHY T, BRM
EHRT S0, TU2OEEZ 50mm (2 4 2F) ZEIFT
KEEW2) TY AN BBT—TE2INTRMYKREET,
égﬁﬂj/\‘— MAE. TUVEICA->TWHEEMZImYSL
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Step 3: Install tray 2 and the duplex unit

(HP Officejet Pro K550dtn/K550dtwn).

1) Set the printer on top of tray 2.

WARNING! Be careful to keep your fingers and hands clear of the
bottom of the printer.

B8 3: LFREKE 2 FOWEITENEA T
(HP Officejet Pro K550dtn/K550dtwn).

1) BHTEMR SR 2 2+ X
BE| ERAERFRFIRMIRITEIARE.

EHl 3: X8t 2 ¥ UM {FLIE

(HP Officejet Pro K550dtn/K550dtwn) &1 x|

1) SAE 29 /&0 =25 S S8 UL

Zal! Z2IE| SHEHo| &IHE0|L £0] 7K H =S
TS A L.

$E 3 REME 2 REMIIENER
(HP Officejet Pro K550dtn/K550dtwn) -

ISENFAAIEAEE 2 175 -
B | BT I F It A RIS -

Langkah 3: Memasang baki ke-2 dan unit dupleks
(HP Officejet Pro K550dtn/K550dtwn).

1) Letakkan printer di atas baki ke-2.

AWAS! Jauhkan tangan dan jari-jari Anda dari bagian
bawah printer.

FIE3: FL4 2 LE@EEABII=Y
(HP Officejet Pro K550dtn/K550dtwn) ZE U fIF+E 9,

)TV R%E LA 2OLICEELET,
?;’:é T UADEBIHEOCFERFESELVESITERELT
Z&ELY,

2) Remove the pccking tapes from the duplex unit. On the back of
the printer, insert the duplex unit until it clicks.

2) EMRMESTEN AT B RS AITEMHMEE, BN
FTENB TN, EEIEIFIRAE.

2) BEREmIIENE TR B RS - ISEmIIENE T AR
WERNERESM -

2) Singkirkan pita kemasan dari unit dupleks. Pasang dan
dorong unit dupleks di bagian belakang printer hingga
terdengar bunyi klik.

2) AEMRBLI=Y b SREMERYNLET, TUVED
REIZ, AELELFFEAHETEHEEMR L=y FEZLAH

o



Step 4: Install the ink cartridges.

1) Gently pull open the ink cartridge cover. 2) Remove each ink
cartridge from its package.

R4 RRER.
) BRNAREE. 2) EREIFENERMH.

CHAl 4: A3 FIEZ|X] MX]|
1) Y3 ZIEEX AMHE =M AFA GH GULH 2) 2t A3 FHE
elxlo] ZFE MAU L

T4 RREKE -
1) B FBKEES - 2) BERSPEUHFEKE

Langkah 4: Memasang kartrid tinta.

1) Dengan hati-hati buka penutup kartrid. 2) Keluarkan setiap tinta
kartrid dari kemasannya.

FRA: 429 h—FY v OEBRYFFITETS,

NAYY h—rUwD A=Y LREET,
24200 A—FIVyPENYT—UNRYBLET,

3) Ali

cqrtrigge into the slot. To ensure proper contact, press down firmly
on the cartridges until they snap into place. Note: All four ink
cartridges must be correctly installed for the printer to work.

4) Close the ink cartridge cover.

n each cartridge with its color-coded slot, and insert the

3) BENEESHIMERIREN T, KEBEETNE
. BWEEHEEME, AR AR RS, S8 EEf
HiE. % FENABEHMLAREER, LEFTEIHAE
ETfe. 4) 5 LBa=.

) MYE &X0 & 7IECIX S 2o e X0 7tEEX|E
Tl UCH M2 of SEHE m7tX| FtEEX|E =8 FHE R K| T}
MU 2 M55 =5 LT 34719 Y3 FIEE[X|E 25 SH|
ZE ZXSoF MU= M = ASUCE 4) Y3 FIELX| HHE

3) IEBKEHAER IR TR KERBREAER © BIEESKE
RBRIY - BRI TEKE » ERFAEMAL - iF8 : fTE
%&E%B%Zﬁi’?éﬂﬁﬁ  ENRIET HEREIE R E(F - 4) ELE
IKIEEE= °©

3) Luruskan dan kemudian masukkan setiap kartrid ke dalam tempat
masing-masing yang ditandai dengan warna. Untuk memastikan
ersinggungan yang benar, tekan kartrid ke bawah dengan mantap
ingga terpasang di tempatnya. Catatan: Printer tidak akan
ber?ungsi bila masing-masing dari empat kartrid tinta tidak
terpasang dengan benar. 4) Tutup penutup kartrid tinta.

NEHA—LYyPEAS—a—FEhi=ZROy MMZHIZ., h—F
JyTEAQY FMIEALET, EL{ETHEIIC, hTFve
BENTHETH— Iy DELONYRLTFIFES, FiE: 7Y
VADEET B1-0ICIE, 4 DDA VY A— Y Y TTRTEE
LLMYFITERBERHYET 4) 120 h—FJ v An—

ZEHLCET,
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Step 5: Install the printheads.

1) Open the top cover. QLLiH the printhead latch. 3) While each
printhead is still in its packaging, shake each printhead rapidly six
times.

S|, S5: LRITEPL,
1) 1P . 2) SRAESTEN kiR, 3) SHTENKIEEHE
B, REBIEMFTEDHKIR

EHA| 5: M= M|

1) e AHHE GULO 2) M5 = 24 = S0 =84
3) ZRESEE EFOAM AU T Hof, 2t ZEIESEES
62| HE £ 2 250 HLICL

TS5 RERENFHE -
1) $TF £ & o 2) FEEEDFERSHAZ - 3) ERHHENFERAT » AN £
THREBEHNEEZ 6T -

Langkah 5: Memasang printhead.

1) Buka penutup atas. 2) Angkat pengancing printhead.

3) Sebelum mengeluarkan printhead dari kemasannya,
kocok dahulu setiap printhead dengan cepat masing-masing
enam kali.

FIE5: TV b Ay FOBY 1T,

1) EBAN—%HEET 2) TUV AV R SYFE
LFFEFTINETIUbAY FEEENYT—DFTHY i
N, RELE TV bAY RE6EIES,

88

HP Fin
L]

il

I

4) Remove each printhead from its packaging, and then remove
the orange protective caps from each printhead. 5) Insert each
printheog info its color-coded slot. Press down firmly on each
printhead to ensure proper contact.

4) KRBTSR SN, RERBRITEX LB
(R4, 5) BITEDSE AL OB & R IGHEHE . AT T
BRENTENS., HiRiEmRIT.

4) BEEERMEPIHENFER » BRRENF IR EAIRERA  5) iSEN
FERIR AR BRTAVIENE - BANE MREBENFRERIEN

4) Keluarkan setiap printhead dari kemasannya, dan kemudian
lepaskan tutup berwarna jingga dari setiap printhead.

5) Masukkan setiap printhead ke dalam tempat masing-masing
yang ditandai dengan warna. Tekan ke bawah pada setiap
printhead untuk memastikan persinggungan yang benar.

HBETV b ANy RFENRYT—UHhEMYBL, TYD b
ANy R A LU SBORET—TEIINLET. 5) TUU b
AY RERETE2HNT—TRATIATNSROY MIEAL
FF, ELLEBTEELSIZZRTI R Ay REL>MY &L
THFTLESL,




6) Pull the printhead latch all the way forward and press down to
ensure that the lafch is properly engaged. Note: You might have to
apply some pressure to engage the latch. 7) Close the top cover.

6) BATEN K Pz AT R RISk, SAIE4R T LA IR $Hi4E IE A
ME. & AREFERLATRES LY. 7) LS.

6) UGl = HAS YZOR G| 1 =2 H I MY BEE T
= BT 3 ZAE Aesp| isiAlE ofzte Blg Fojot &
L. 7) S 7 & 2L

6) HEENFERME MIATTU R TR ) B » {EENFERIEHILT o
B ERER RSB N BT EERR o 7) WS L EEWF -

6) Tarik pengancing printhead ke depan sejauh mungkin dan
tekan ke bawah agar pengancing mengunci dengan aman.
Catatan: Anda mungkin perlu menekan lebih kuat untuk
mengaitkan pengancing. 7) Tutup penutup atas.

6) TV Ay R SYFEFEICSIEHL, SYFAELLHE
AShBESHLTHEY, Fi: SvFERALBICE. 240H
EMABRENHYET, 7) EBBHN—ZFALET,

Step 6: Load paper in the trays.

1) Pull the tray out of the printer by grasping under the front of
the tray.

S| 6: ERBPRENITEDE.
1) MERZ BTomAFTEDH 4L H 4K

EHAl 6: EX|EH0l| BX| ‘27|
1) X 25 S &1 Z2HM EXgs AL

T8 6 [ ISIRREARE -
1) BERERIT T SR ERHEDRKE -

Langkah 6: Memuat kertas ke dalam baki.

1) Tarik keluar baki dari printer dengan memegang sisi bawah di
bagian depan baki.

FIE6: FLAIZR#EZEEY FLET,
ngl_/'fIEﬁ'Fﬁﬂ’é’DiJ\H, FLAZET)UEMLEIEH

o
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22 For paper longer than 11 inches (279 mmz], lift the front cover
of the tray (see shaded tray part) and lower the front of the tray.

2) HREEHE 11 1Y (279 A% ) 8GR - FBEITRMERZE
(MEFRER) WEERERNRZ -

2) Untuk kertas lebih panjang dari 11 inci (279 mm), angkat
penutup depan baki (lihat bagian baki yang diberi warna agak
gelap) dan turunkan bagian depan baki.

2)279 mm (11 4 >F) UEORKIZOWTIE, LA DEE
AN—%HLEIF (OO =klA R—YSE), FLAE
mETIFET.

3) Insert up to 250 sheets of paper into tray 1 or up to 350 sheets
in tray 2, printside down along the right of the tray. Make sure the
stack of paper aligns with the right and back edges of the tray,
and does not exceed the line marking in the tray. Note: Tray 2 can
be loaded only with plain paper. 4) Slide the paper guides in the
tray to adjust them for the size that you are loading.

3) BmE 250 FEKBALS 1 (Mm% 350 LK
2), FEMITHES FHERZENNE.
WRE B SR ANRSIANT, I H8a8HRAN
B4k, 3. RAEFEEAE NRS 2. 4) BEKEINE
WS, FHTHELESEENNEKRT.

3) X/ 101 A|cf 25084, SX B 201 = 3 Ch 35004 74X
S £910m QI44BM0] OF) 2 BFot= = 5t S X|st
SEZ03 YANF WEUCL 8X CfO[8 SR Btol 222 o
2 S Rtelof 2D S0 BAE MS HX gEs
S A2 3 B8 20( L UuE BB S 4 QUSLICE
4) 323t 37100 8 BRIt B ZHch 8 Lol

ES- L

3) FEHRE 1 #HA 250 5RME (H#R[E 2 AIFEA 350 3R#AR ) o 3 ARF
FIENEEA T A AR EAR - BEMREEERELARAIRERAE
SEENEEETE o X8  fE 2 REeRERiR - 4) REA
ZARERA T SRR REAR

3) Masukkan paling banyak 250 lembar kertas ke dalam baki
ke-1 atau 350 lembar ke dalam baki ke2, dengan sisi yang
dicetak menghadap ke bawah dan tepi kertas Eersing ungan
dengan tepi%@nan baki. Pastikan tumpukan kertas tela
diluruskan dengan tepi kanan dan beﬁ:kang baki, dan tidak
menonjol keluar dari garis batas yang telah ditandai pada baki.
Catatan: Baki ke-2 hanya dapat diisi dengan kertas biasa.

4) Geser pemandu kertas di dalam baki untuk disesuaikan
dengan ukuran kertas yang Anda muat.

JFREZEZTICLT LA DAWICHIZ., LA 1ICIEHES

250 MET, bLA 22T 350 RETEY FTEEY ., Al
DEM LA DRIHEFRTITRL, FLADTA UM BITHE
SHVWKOMHERLET, FiL: LA 2 ICEFEBRELAEY b
TEFEEA 4) FLADRAKHA FEBEL. £y FLTWS
RS XIHELET,



5) Gently reinsert the tray. 6) Pull out the extension on the
output tray.

5) RRMEHMBARE. 6) W HEBHRIR.

5) 8XlgE FEEA LAl 7lEU L 6) 28 X0
= L C

5) ISR E/IOHEEREIRLL © 6) A% AR [ERMRE MR

5) Dengan hati-hati masukkan kembali baki. 6) Tarik keluar
sambungan pada baki keluar.

5) >

CYERLAZERALET, 6) B b L 1 DILREZ51E
HLES,

Step 7: Connect the power cord and turn on the printer.
]? Connect the power cord to the printer. 2) Connect the other end

of the power cord to an alternating current (AC) power outlet. 3) If
the printer does not turn on automatically, press (1) (Power button) to
turn it on.

TR 7. EERRS, REITHITEIM.

1) BREEEEEITEN L. 2) R B S — ki)
2 (AC) EE,:}??E?F_:EJZO 3) MRITEIHIRE BENITH, BT
O (EBIEIRE) FTFITEIM.

|kl
mr
Ry |
2
Hre
N
i
i
o
LS
A
0
Kl
In
1o
o
rn
o[
mk
mjo

AC(R R A FHE =5 3) ZEIEII AS2 = HX X
gl O (MAME)S =2 ZBEHE AU

FR 7 BABRIGILRSIENRR -
1) H§EEmaERE FENSRIK - 2) FEEIRARAY S —Intil AR BRI ©
3) ENRMCRBENRAES - 12 O (BiREh) RIEIENERM -

Langkah 7: Menghubungkan kabel listrik dan menghidupkan
printer.

1) Hubungkan kabel listrik dengan printer. 2) Hubungkan ujung lain
kabel |istrﬁ< dengan sumber listrik AC. 3) Bila Erinter tidak hidup
secara otomatis, tekan () (fombol Daya) untuk menghidupkan
printer.

FIE7 : ERI—FEBML. 7Y V2 0BREARLET,

) BEI—RETY VR EGLET, 2) BEI— KDL 5—%
DiEE T (AC) BRI LES, 3) 71U 2 AEBIICA S
RS HENEER, () (BERS L) 2RLTEREANET.
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To ensure the best possible print quality, the printer initializes and
aligns the printheads. At the beginning of the process, the Power
|igEt blinks and the printer prints an information page. During the
process, the printer prints the alignment pages (colored pages).
This process takes approximately 8 minutes.

SKEIRAE, TEDHLISHIGILIERORST
24, FTEMHLEY “HIB” J5rkl X
BT, FRIIE, FTEHLETENROE T
IR XABEE 8 H4.

BIEREENIENRE » ENREE ERUAEUALEENFER - 212
FFEAIARS » EDREERISRIESEIY - FEREIHENE - KfEf2
FHETH » ENRESENHEORER » L—2FFHRH/\08E -

Printer akan melakukan proses inisialisasi dan meluruskan
printhead, ini dilakukanuntuk memastikan agar printer
menghasilkan mutu cetak yang terbaik. Pada awal proses,
lampu Daya berkedip dan haEJmon informasi akan dicetak.
Dan selama proses, halaman pelurusan akan dicetak

(halaman berwarna). Proses ini memakan waktu sekitar 8 menit.

BOTY U FREERDEHIC. TUUREMHEINT

b~y FOMBERBEZTVEY, 7OLXDEHICER
DIMEEL, T EFERR-CEMRILEY, JOt
Ok, T BRNMBERBER—T (BHFER—D) ZHRIL
T, COTOERICFH 8 HEMYET,

LN RNR -]

Note: If other printer lights are it durin? the printhead alignment
|

process, see “Interpreting control panel lights” on page 18. If the
alignment pages do not print, follow these steps. 1) Check that the
power cord is connectecrfirmly. 2) Check that the printheads and
ink cartridges are properly installed.

e MREEITEWUE TR E SRk iR R R,
BHAE 27 M R EE R . RITED
MARTTENRORTY, R0 A SR TIRIE. 1) s iR
GREEETE. 2) RENINBREEERAER.

2 Sy

36| 0| X[ 2| "M O{E HA| 52

HE HO|X| 7t QIME|X| gto™ CHE HAE
of

1) &Y ZEIJLHMUE AZEN Y sto| &L C}
2) el sl =of A3 FHER| KTt MTh 2 MR A=A
oI gLTY,

8 REEFDEGAMEREIERIESIE  F2EE 4 H
B " EEIEARIE TIEERRE ) o ENRIEERIIENRAER » BHIT T
SRR 1 1) REBFHRELTELT © 2) BEFEMNBKENR

SRR -

Catatan: Bila lampu printer yang lain hidup selama proses
pelurusan printhead, harap lihat “Menafsirkan lampu-lampu
panel kontrol” di halaman 53. Bila halaman pelurusan tidak
dicetak, harap ikuti langkah-langkah berikut. 1) Periksa dan
pastikan bahwa kabel listrik telq% dihubungkan dengan benar.
2) Periksa dan pastikan bahwa printhead serta kartrid tinta
pemasangannya sudah sempurna.

i3

YU Ay FUBREITORRHIZES —DO T
SUTRRALEBEE. R—2 620 Ay kao—)L /X%
SUTDMRR ECELESD, MBRAER—VEHRITE
BUWMSGEE, ROFIRIZHWET, 1) ERa—FALoMY &
BBSNTWHILERRLET . 2) TUV AV REAVY
A—FUYIOHAELLRYMITONTVWSIEEZHRELET,
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HP Officejet Pro K550

3) Make sure the rear access panel (HP Officejet Pro K550) or
duplex unit (HP Officejet Pro K550dtn/K550dtwng is installed.

4) Turn off the printer, and then turn it on again. If the alignment
pages still do not print, see “Problems printing an alignment page”

on page 20.

3) BIRRE T HEMEIEMR (HP Officejet Pro K550) S X EI#T
ENZ 5T (HP Officejet Pro K550dtn/K550dtwn). 4) K H1$TED
. REBHXITH. MRDATEITENRET, HSH

%8 29 T bR “4TENRIETIRS HEREIR 7 .

o
2

A A o D (HP Officejet Pro K550) = AH
(HP Officejet Pro K550dtn/K550dtwn) 7t A X| |
LICH 4) Z2IE S ZICH7t ChA| L CE N5 HE
7FQIME|X] ot ™ 38H O] X2 "HE HO|X| QM ZH"E
Al

o & 4o
porert
ok A% |m

-

3) #&fAIZ&= (HP Officejet Pro K550) B EEMFIENE TT

(HP Officejet Pro K550dtn/K550dtwn) B%&5£4F o 4) RARAENZRHK »
BEMMEIENRM - BHRTIENRER @ F2RE 47 B " HIE]
RAEFRFRERE, -

3) Pastikan panel akses belakang (HP Officejet Pro K550) atau unit
dupleks (HP Officejet Pro K550din/K550dtwn) telah dipasang.

4) Matikan printer, dan kemudian hidupkan lagi. Bila halaman
pelurusan masih tidak dihasilkan, harap lihat “Masalah dengan
pencetakan halaman pelurusan (alignment)” di halaman 55.

3) BET ¥ R /3L (HP Officejet Pro K550) & 7= i mE EN
2= bk (HP Officejet Pro K550din/K550dtwn) AYER Y {1+ 51T
WBILZzHRBLET, 4) TUVADEREZUI>THhE, £5
—EBREZEANT Y, MERABR-—UMHR SNGZERIE,
R—=D 64 O MLERBR—CHIRIOME] 2B ZEL,

Step 8: Connect the printer.

See the following instructions for your connection type (USB or
wired network).

To set up wireless communication for HP Officejet Pro K550dtwn
printer, see “Setting up the printer for wireless communication
(HP Officejet Pro K550dtwn)” on page 22.

HIR 8. EEITEL.

ﬁgﬂéﬁ?ﬁ?é’_ﬂ (USB st B &ML BIER, BEBUT
1. °

24 HP Officgroet Pro K550dtwn FTER#LI& B Ttk i@ 15,
BESHE 31 LW “RBETEINA T LLER

(HP Officejet Pro K550dtwn)” .

Bt 8: —2IE| HA

ofzfel ¢ HENH(USB £= /M LIEYT) XES

HESHIAI 2.

HP Officejet Pro K550dtwn Z2IE{Q| M SN S MFs= YH2
40H 0| x| 9] "FM S S 5 ZEIE 47 (HP Officejet Pro
K550dtwn)"& & ESHY Al 2.

ojzd
=

PR 8 : iEIKENRIA -

2R USB ENE RIS T EEAS XA B AYAERARR A -
HP_Officejet Pro K550dtwn EDZRHEEAR @A 2% E AVFRER -
BEEEFI0ER "EEEREET VER HE

(HP Officejet Pro K550dtwn) 5 °

Langkah 8: Menghubungkan printer.

Lihat instruksi berikut untuk jenis koneksi Anda (USB atau jaringan
dengan kabel).

Untuk mengatur komunikasi nirkabel untuk printer HP Officejet Pro
K550dtwn, lihat “Mengatur printer untuk komunikasi nirkabel
(HP Officejet Pro K550dtwn)” di halaman 57.

FIE8: TR EEHELET,

BEA A4 7 (USB. /RS LIL, FzlET4 Y Ry kTJ—%) 2D
WTUTOFIRZ ZES S0,

HP Officejet Pro K550dtwn 1 VR IZTA ¥ LRBIEEHRET 5
[2IE. R=2 66 D T(HP Officejet Pro K550dtwn) TF ) >4 %7
A VLRBEIZH/EI ESRLTLESEL,
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USB connection: 1) Close any running applications and insert the
Starter CD into the CD drive. If the CD menu does not start
automatically, double-click the setup icon on the Starter CD.

USB i&E#E: 1) XAFMAEESITHRARERF, 1§
Starter CD #A CD 3R#hs%. 4R CD SHAK A BT,
BN & Starter CD HEY “setup” El#R.

USB &#E : 1) #ERITAIETTHRRITEL  #§ Starter CD FEANE
13% o JLRRTNBEFRE R BN ENEIEN » FFIRM | Starter CD ERIERE
=7~ ©

Sambungan USB: 1) Tutup semua aplikasi yang masih jalan dan
masukkan CD Starter ke dalam drive CD. Bila menu CD tidak
mulai secara otomatis, klik dua kali pada ikon setup di CD Starter.

USB ##t : 1) RITHFDT7 T Y r—2a v EIATHRTL,
AB2—%2 CD# CD K54 JIHALES, CD ANEEIIC
BELAWMEEE, R8—2 DD DLy 7Y T 740 %E
TNV vILET,

2) On the CD menvy, click Install (Windows) or Install Driver
(Mac OS), and follow the onscreen instructions to complete the
software installation. Connect the USB cable when prompted.

For more information about installing the software, see the
onscreen user guide on the Starter CD.

2) 7 CD 3, BHgsk IJWindows) SR RIREN R F
(Mac OS), #AEiRERES LMIRATMRERR. HIR
A, % USB 4L,

EXRERGEAES, 1ESR Starter CD ERYEEHL

RPfEmE-

2) CD M =0l A Install(Windows) = = Install Driver(Mac OS)S
SEoH OIS 2tHO XA S Mt ATEQ | XS
ST XA 7 UM USB A0l 28 HAAFLICE

A ZEQ O L0 Cfet XM et L &2 Starter CD2| 22+
AME HBME EXSHIAR.

2) REEHRINEERAIRE (Windows) Bi& R EEE)2( (Mac OS) -
1R ERRBATE R RERRF  IRIBTHA USB #8413 -

LREBEAVFFHMRRAT - 52 Starter CD AYFR EERAFM -

2) Di menu CD, klik Install (Windows) atau Install Driver (Mac
OS), dan ikuti instruksi yang tampil di layar untuk menyelesaikan
instalasi perangkat lunak. Hubungkan kabel USB saat diminta.

Untuk informasi lebih lanjut mengenai penginstalan perangkat
lunak, lihat panduan pengguna onscreen di CD Starfer.

2)CD A=2—T [4 YR F—JL] (Windows) E1=Ix [FS 4
NDA VA F—=)L] (MacOS) 240 1) v L. BIEDIERIZ
WOTYIFIZTFTOA VA +—LERTLES, FAVTH
ARRENT=D USB 7—TLEEBRLES .

YIRHIIT DA YR F—LFIEIZDWTIE, R4 —4% CD Iz
HBAU54 0 1—F—X 54 FEBELTIEEN,



Wired network: 1) Remove the protective cover from the printer’s
network connector. 2) Connect the network cable to the connector
and to an available port on the network hub, switch, or router.
CAUTION: Do not plug the network cable into a port labeled WAN,
Uplink, or Internet in the hub, switch, or router. Do not plug the cross
cable (provided with HP Officejet Pro K550dtwn) into the network
hub, switch, or router.

% ) £

R4S IR I M R R LR . TR SIS B 2% LAY AT A O
HiE. R FAEEMEBIAAELSE. THRYSEKA

2= ¥ WAN. Uplink 5 Internet By 0. REI%

(HP Officejet Pro K550dtwn $TENHLREFMIET) 32 X EBETHEAN
MGELIE . KM EEHES.

BEMG. 1) MRS SRS RS, 2) BR%
X

FU UERZ: 1) ZB3IHY HEQT HEAHM 22 HHE
MABHEL 2) HER A A0[=2 o &5 0| AHUE|N HASI L,
CHE st BS U E/AT S E, AR E= BtREQ 8l ZEO
AZSLCEH 9L 512, ARX| = 2F2E{2] WAN, Uplink £=
QIE{Y ZEO| & L E T AHOIES A IHNAI2. HERYT
5§12, AQIX| £ 2t2E0| 324 #H 0| S(HP Officejet Pro
K550dtwnit 27 M S)& AESHA] DY AL,

BHRMEE © 1) B P ENRIGERGEIZIBAVGES o 2) AGHREIRARTALD
ZMERO RS ) R AEERERARES « X IRAR BN RREH &% L AJ FIAOIRM] o
R IS ERARIE AR EEIRES © TIRER © BURREER RN A
WAN ~ Uplink B Internet 893201  t]2i#§ HP Officejet Pro
gé')SOdtwn WAL BRIBMZIR - IR ARERERES 3'55@%5 ~ ELEREH

Jaringan dengan kabel: 1) Singkirkan tutup pelindung dari konektor
jaringan printer. 2) Hubungkan kabel jaringan dengan konektor dan
ujung lainnya dengan port di hub, switch, atau router jaringan yang
belum terpakai. PERHATIAN: Jangan mencolokkan kabel jaringan ke
dalam port pada hub, switch, atau router yang ditandai tulisan
WAN, Uplink, atau Internet. Jangan colokion abel silan
(disertakan dengan HP Officejet Pro K550dtwn) kedalam hub,

switch, atau router jaringan.

DAY Xy bT7=0 1) TVVEADRY bT—Y AR T8 MD
RENN—ZRYHNLET )RV T—Y =D)LV 43
L RxY RT=9 NTOFATRELGR—F, R4 vF, FEE
LW—RIZEGLET, FB Xy bT7—9 y—TJLIE. nNT,
AA v F, FFIL—F—I2HSH WAN F1=(F Uplink & F~)L
DIFWF=R— FZIFEHELAENTCESWL, Y0X y—J)L
(HP Officejet Pro K550dtwn Z'1) 2 {F&) [y bT—9 T,
RAYF, EFFIIL—F—ZFEHELEWLTLCESL,

Note: It is recommended that the printer and the computers that use it be
on the same subnet. Repeat the step if the network connector’s Link light
does not turn on. See “Problems connecting to a network” in the
onscreen user guide.

3) Insert the Starter CD into the CD drive. If the CD menu does not
start automatically, double-click the setup icon on the Starter CD.

i BUGTENHL S BFTENLEY i B TR — N F W L.
WRM R CRISHEE R R =R, BESHRTR.
BSRBKNAPERRN EEMER HIER

3) ¥% Starter CD A CD IEzhgs. #1R CD kKB REzh
iBfT, 1EWE Starter CD HHY “setup” El#R.

F: ZEHE ME5ts HRES ZHIIZ2 MEU AES
Sh= 20| E5ULCH HERF Z{49H 23 HEAS0| AHAX|X|
o™ o] A & ErEELIC 2201 A8 HEAMo "HER/ S
A ZH"E FERSHYAI2.

3) CD =2t0| 20] Starter CDE @ &LICH CD M w7t AE2 2
A E|X| FO™ Starter CDOY| U= HX| ZZ 3 OI0O|Z S

= SO

SEE : VR R BB N —BEA - PBELH link,
() T BEASIE  BEENTHHE 2 - BEWRLEFM
" EERsEALrIEE -

3) #§ Starter CD EASCHRHE o SIRTHRERE R BEIRAES » 2/ T
Starter CD ERIEXEEBIR ©

Catatan: Anda disarankan untuk mengatur printer dan komputer-
komputer yang menggunakan printer fersebut ke dalam subnet yang
sama. Ulongi%cn kah ini bila Fampu Link (sambung) pada konektor
jaringan tidak hic?up. Lihat "Problems connecting to a network"
(Masalah dengan koneksi ke jaringan) di dalam panduan
pengguna onscreen.

3) Masukkan CD Starter ke dalam drive CD. Bila menu CD tidak
terbuka secara otomatis, klik dua kali pada ikon setup di CD Starter.

T5T)oRéLavEa—4Fk. ALY T
MERINFET, RV LT—Y aRTED
SEATLARWVMESRIK. CORTYTERYRLT
£>54>17ﬁ—fﬁ4P®r$vhU—7A®

3) R4—A2—CD%#CD F5 A4 JIZEALET ., CD AEFHMIC
BELEZWVEEX R9—2 DDy b 7Py T 740 %58T
LIy LET,
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HP Officejet Pro K550dtn
L

HP Officejet Pro K550dtwn

Ll
Ui

4) Print the configuration page by pressing == / (9
(Configuration Page button). 5) On the CD menu, click Install
(Windows) or Install Driver (Mac OS), and follow the onscreen
instructions to install the software, using information from the
configuration page (such as the IP address). For more information
about installing the software or sharing the printer on a network,
see the onscreen user guide.

4) BT = /@ (BB TR FTENECETT. 5) 7 CD
S, B éWindows) S RERENIERE (Mac OS),
AR EREG (M P ), FH 5 LA
R M. BREME L RRRESHZITENN A IFLH
B, BSAENBFER.

4) =2 /9 (7 HOIX| HE)S =2 714 HO|XE
70l A InstallWindows) &= Inst

Ol 4 LI L}, 5) CD Ml & all
Driver(Mac OS)S 225t L}2 309 XA S M2} AT ENS
M L CHIP =4 22 T4 Ho|x|o H= 0|8). 4= =90]
S M7|5te SOl HEQ TN TREHE Zoote e
2210l A8 HHME AESHIAIL.

4) 18 == /(» (BCERSH) JIENECER - 5) ESCHRINAER iR —
T %4 (Windows) B2 5cBEENTZ (Mac OS) > i EERAA REC
B8 LAY IP (U EFA R RENEE o L RENIE R TEiEs L ARED
RENFMEY > F2RBLERFM -

4) Cetak halaman konfigurasi dengan menekan =2 / (#) (tombol
Halaman Konfigurasi). 5) Pada menu CD, klik Install (Windows)
atau Install Driver (Mac OS), dan ikuti instruksi yang tampil di
layar untuk menginstal perangkat lunak, dengan menggunakan
inrormqsi dari halaman konfigurasi (misalnya alamat IP). Untuk
informasi lebih lanjut tentang penginstalan perangkat lunak atau
penggunaan printer secara %erscmo-somo (sharing), lihat
panduan pengguna onscreen.

4) == /(9 (Configuration Page button). 5) CD # =21 —T
[4>&R F=)L] (Windows) E7=l& [FS4 /304 VR F—JL]
(MacOS) #4 ') v L. BIEDIERICHE > THRER— D DERHR
(IP7FLRGE) ZFAL. VI DI T7EA VA =)L
LET., VIFIZITDA VA=), FERY FT—Y
LTIV ADRFICET HHEMET. 510 1 —H—X
HA FESRBLTLLIESL,

Step 9: Test the printer software installation.

After you complete the software installation and connect the
printer to the computer, print a document from an application that
you use frequently to ensure that the software is installed correctly.
If the document does not print, see “Troubleshooting and
configuration tools” on page 21.

BT 9. MAITEMNRGERE.-

TR R EFFIFITEINEZR T ENE, ENEEFER
RYRL AT F HRATEN— D 3048, LURER M RER DI,
WRIEITENZH, 15SWE 30 m LA “HrEHRRANAD
EIE‘ ” R

Ci7| 9: =2IE|{ A=E9||0{ MX| HAE

ATEQO MAE 2Bt ZREE HEEHO HAS = XF
AE3HE 28 T2 0M BHES eI4sl0f AT ES0I 2
HEE AR| S| =X Zol BHLCE BA T Q14 S X 9O H 395 O]

T8 9 MEENRMMBEREK -
SERERBE R R HSENRIGEFERI BRI - FIEEEEAERATE
gﬁlﬁﬂiﬁi o XFERTIED » FEREE 48 Y " RRHBHAERAC

I8,

Langkah 9: Menguiji instalasi perangkat lunak printer.

Setelah Anda selesai menginstal perangkat lunak dan
menghubungkan printer dengan komputer, coba cetak satu
dokumen dengan aplikasi yang biasa Anda gunakan untuk
memastikan bahwa perangkqt%unok telah diinstal dengan benar.
Bila dokumen gagal dicetak, lihat “Mengatasi masalah dan
sarana konfigurasi” di halaman 56.

FIE9: AR =ENE=TY R YT 9z F7ETAIL
E3 8
YIrIzT7EA VR =L, TYULVBEFOAELI—FI(C
BEHLES, BEICERT 7 IVY—2 a3 vh o XEZHR
LT, YVIFIZTFPAELLA VA F—ILENTWRZ EE
HEALET., XELFHRESHAENEEIE, R—C 650 MRS
TNoa—TFTaVTEREY—IL] ZSBLTESL,



Step 10: Register the printer.

Register the printer to receive important support and

?H’HCCI' information. If you did not register your printer
wh||e installing the software, you can register later at
WWW. reqmer%p com.

1 10: EMITEIHL -
EMTEIHL LR EEN I HFMRAER . RERRRK
1#5;}]‘5]&&%?‘“5]”‘}1, AIFERTE www.register.hp.com E#{T
I

CHA 10: =2IE{ S

EQ¢ctXal U 7|§ HEE Bot E{M ZBIHE SSEstNAIL
LAZEQIHE “I| ot St ZEIHE S5otX U™ L0
WWW. recnsier.hp comOlM SE& & AL CH

'lfﬁ?% 10 : SEfREQZRHE -
SEASENRAGTMLUEBRNEE N BN RMTER - REMEEFER
&H%Eﬂi@*’r‘% ' FH#E A]7E www.registerhp.com FH#EFTEEM ©

Langkah 10: Meregistrasikan printer.

Registrasikan printer Anda supqu dapat memperoleh dukungan
teknis dan informasi penting. Bila Ancﬁ] belum meregistrasikan
printer Anda saat menginstal perangkat lunak, Anda dapat
meregistrasikan printer Anda Eemu ian di www. remster’l::p com.

FIE10: FU U2 %8BT 5,

EZAYR— MEREBIERERZTRNS L 512, TU 4%
BRLET, YVILIZTDA VR M—LRIZT) U2 EEHHFL
B oG E X, %5 www.registerhp.com TEFBTEET,

| www.hp.com/support/officejetprok550 |

Finding more information.

Your printer is ready to use. For information about using the printer
and troubleshooting, as well as warranty information, see the
following resources:
+  Onscreen user guide and readme file on the Starter CD
+ HP Instant Support and embedded Web server

(see the onscreen user guide)
Product support site at www.hp.com/support/officejetprok550

ERESER.
FTEDHLRTLAER T . 'ﬁEEHEI]ME’JEFH%HESU‘EHH‘%E%,
U&ﬁﬁ"?‘iﬁﬁ’ﬂn 2, HBRUTEIR:
Starter CD _EBIBEHLF 35 70 Readme SCHE
 HP Instant Support F1IN & Web BRE (ESHEHL
R RERE)
o FE@mEXEMIE www.hp.com/support/officejetprok 550

ANt HE 37|

O|A ZElHE AMES F=H|Jt =
AL BHHOf CHSE XpM| B LEE 2
A ESIAIA Q.

+ Starter CD2| 2221 AHE MHA L Readme I+

¢ HP Instant Support & LH & & AH (222! At dFM FHX)
o HE X ALO| E(www.hp.com/support/officejetprok550)

I-II
0|>|
|'E_'_
rirIH

*EF@E'JEﬂi’.ﬁnﬂ o
IEAOEDRAERILUEFE T  BRIERENRMAZEHHFROEN - LUK
T%IEIE’J_QEH E2E T
9 CEATFME Starter CD FiY T 83E | #4% o
. g_:PH%n)stqnt Support A Web e (E%%Eﬂ‘fb?tﬁﬁﬁ

+  www.hp.com/support/officejetprok550 7 & 3z B8k

Mendapatkan informasi lebih lanjut.
Printer Anda siap digunakan. Untuk informasi mengenai
penggunaan prinfer dan cara men%okm masalah, serta informasi
mengenai garansi, harap lihat sumber informasi b berikut:
+ Panduan pengguna onscreen dan file “readme' di dalam
CD Starter
«  HP Instant Support dan EWS (embedded Web server)
gllhqt panduan pen gunq onscreen Anda)
* Situs dukungan produ
www.hp.com/support offlce|eipro|<550

IERDORFER,
A, ‘/’)“’éﬁﬁﬁ'«?‘éﬁfﬁb“?%i_bf:o T ADENEE
PSSO a—T 4 T BLCRIEERICOVTIE, XD
7 AT7ILESBLTLES:

o340 A—F—X HA KERZ—2—CD D

Readme Z 7 A JL
* HP Instant Support (HP £ X4 v kb $7R—F) EHNE

N

Web"j'—/\ 7."/7'(/1 H—X H4A4 FSR)
* wwwh rt/officejetprok DE G R—
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Interpreting control panel lights

HP Officejet Pro K550dtwn

1) Power button and light 3) Cancel button

2) Configuration Page button 4) Resume button and light
== HP Officejet Pro K550din 5) Printhead lights
() HP Officejet Pro K550dtwn 6) Ink cartridge lights

For more information, visit the product support website at www.hp.com/support/officejetprok’550.

Control panel light pattern Explanation and recommended action
The Power light and the Print media is jammed in the printer.
Resume light blink. *  Remove all media from the output tray. Locate and clear the jam. See “Clearing jams”

e - in the onscreen user guide.
) -~

The printer carriage has stalled.

*  Open the top cover and remove any obstructions (such as jammed media).
* Press [j (Resume button) fo continue printing.

* If the error persists, turn the printer off, and then on again.

The Power light is on and the The printer is out of paper.

Resume light blinks. * load paper and press [ (Resume bution).
SIZ0

ET T W

The Power light and the A cover is not closed completely.

Resume light are on. *  Make sure all covers are completely closed.

KY  mc

[--1 1 [

| The rear access panel or duplex unit is missing, or is not inserted completely.

*  Make sure the rear access panel (HP Officejet Pro K550) or the duplex unit
(HP Officejet Pro K550dtn/K550dtwn) is inserted completely at the back of the printer.

The Power light is on, and one or  One or more of the printheads are missing.
more of the printhead lights blinks. .

=11 1

Install the printhead indicated, and then try to print.
If the error persists, replace the printhead indicated.

The Power light, and one or more of One or more of the printheads are faulty or need attention.
the printhead lights blink. *  Ensure the printhead indicated is properly installed, and then try to print.

* If the error persists, replace the printhead indicated.
CEEEE
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The Power light is on, and one or  One or more of the ink cartridges are missing.
more of the ink cartridge lights .

blink.

el B

Install the ink cartridge indicated, and then try to print.
* If the error persists, replace the ink cartridge indicated.

@ DG One or more of the ink cartridges are out of ink and must be replaced before you can
continue printing.
* Replace the ink cartridge indicated.

The Power light, and one or more of One or more of the ink cartridges are faulty or need attention.

the ink cariridge lights blink. *  Ensure the ink cariridge indicated is properly installed, and then try to print.

' * If the error persists, replace the ink cartridge indicated.
1ok e

The Power light is on, and one or  One or more of the ink cartridges are low on ink and will need to be replaced soon.
more of the ink cartridge lights .
are on.

1 Rl

The Power light blinks, and one or
more of the ink cartridge lights
are on.

1 e

No action is required.

English

The Configuration Page light blinks. One of the following processes is taking place:
(HP Officejet Pro K550dtwn) *  The printer is initializing for wireless communication.

== ) °  Ifyou are using SecureEasySetup (SES) to set up the printer, the printer might be trying
o= slis X
@' AL '@D 55] to connect to the wireless network.

If you are using Windows Connect Now™ to set up the printer, the printer is receiving
wireless information from the USB flash drive.

Each of the above processes takes less than 2 minutes.
*  No action is required.

The Configuration Page light is on.  The printer is in wireless communication mode.

(HP Officejet Pro K550dtwn) * No action is required.
1T
All lights are on. A non-recoverable error has occurred.

* Disconnect all cables (such as power cord, network cable, and USB cable),
wait about 20 seconds, and reconnect the cables. If the problem persists,
visit HP website (www.hp.com/support/officejetprok550) for the latest troubleshooting
information, or product fixes and updates.

(-1 1]
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Troubleshooting

This section provides troubleshooting suggestions for some of the most common issues associated with hardware and

software installation.

For late-breaking information, see the readme file and release notes, or visit the product support website at

www.hp.com/support offlce|etprok550

Problems printing an
alignment page

Check the printer to ensure the following:
Power light is on and not blinking. When the printer
is first turned on, it takes approximately 45 seconds
to warm up.

* The printer is in the Ready state, and no other lights
on the control panel are lit or blinking. If lights are lit
or blinking, see “Interpreting control panel lights” on
page 18.

* Ensure power cord and other cables are working,
and are firmly connected to the printer.

* All packing tapes and materials are removed from
the printer.

*  Rear access panel (HP Officejet Pro K550) or duplex
unit (HP Officejet Pro K550dtn/K550dtwn) is locked
info place.

*  Paper is loaded correctly in the tray, and is not
jammed in the printer.

* Ensure the orange protective caps have been
removed from each printhead.

*  Printheads and ink cartridges are properly installed
in their correct color-coded slots. Press down firmly
on each one to ensure proper contact.

¢ Printhead latch and all covers are closed.

Problems installing software

Check or perform the following:
Make sure the computer meets the system
requirements. See the onscreen user guide on the

Starter CD.

* Before installing software on a Windows computer,
ensure all other programs are closed.

* If the computer does not recognize the path to the
CD drive that you typed, ensure you are specifying
the correct drive letter.

* If the computer cannot recognize the Starter CD in
the CD drive, inspect the CD for damage. You can
download the printer driver from www.hp.com/
support/officejetprok550.

* In the Windows device manager, make sure that the
USB drivers have not been disabled.

* If you are using Windows and the computer cannot
detect the printer, run the uninstallation utility
(UtiN\Scrubber\Uninstall.exe on the Starter CD) to
perform a clean uninstallation of the printer driver.

Restart your computer, and reinstall the printer driver.

Problems connecting to a network

Note: After correcting any of the following, run the
installation program again.

General network troubleshooting
* If you are unable to install the printer software,
verify that:
* Al cable connections to the computer and the
printer are secure.
* The network is operational and the network hub
is turned on.

* Al applications, including virus protection
programs and personal firewalls, are closed or

disabled.

*  Make sure the printer is installed on the same
subnet as the computers that will be using the
printer.

* If the installation program cannot discover the
printer, print the conﬁgurotion page (see “To
print a configuration page” on page 21), and
enter the IP address manually in the installation
program.

* If you are using a computer running Windows,
make sure that the network ports created in the
printer driver match the printer IP address:

1) Print the printer’s configuration page.

2) From the Windows desktop, click Start, point
to Seftings, and then click Printers or Printers
and Faxes.

3) Right-click the printer icon, click Properties,
and then click the Poris tab.

4) Select the TCP/IP port for the printer, and then
click Configure Port.

5) Compare the IP address listed in the dialog
box and make sure it matches the IP address
listed on the configuration page. If the IP
addresses are different, change the IP address in
the dialog box to match the address on the
configuration page.

6) Click OK twice fo save the settings and close
the dialog boxes.

Problems connecting to a wired network

*  If the Link light on the network connector does not
turn on, maie sure that all of the “General network
troubleshooting” conditions listed above are met.

* Though it is not recommended that you assign the
printer with a static IP address, you might resolve
some installation problems (such as a conflict with a
personal firewall) by doing so. For more information,
see the onscreen user guide.
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Troubleshooting and configuration tools

The following tools are available for troubleshooting or configuring the printer. For more information about these tools,

see the onscreen user guide on the Starter CD.

Configuration page

Use the configuration page to view current printer
settings, fo help troubleshoot printer problems, and to
verify installation of optional accessories, such as the
duplex unit. The configuration page also contains a log
of recent events. If the printer is connected to a network,
an additional network configuration page prints; this
page shows the network settings for the printer.

If you need to call HP, print the configuration page of the
printer before calling.

To print a configuration page

* HP Officejet Pro K550: Press and hold (') (Power
button), press X (Cancel button) once, and release
() (Power button).

HP Officejet Pro K550din/K550dtwn: Press == / (9
(Configuration Page button).

Embedded Web server

When the printer is connected to a network, you can use
the printer’'s embedded Web server to view status
information, change settings, and manage the printer at
your computer.

To open the embedded Web server

In a supported Web browser on your computer, type the
IP address that has been assigned to the printer. For
example, if the IP address is 123.123.123.123, type the
following address into the Web browser:

http://123.123.123.123

The IP address for the printer is listed on the
configuration page.

After you open the embedded Web server, you can
bookmark it so that you can return to it quickly in the
future.
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Setting up the printer for wireless communication
(HP Officejet Pro K550dtwn)

You may set up the printer for wireless communication using one of the following ways:

* Using a cross cable or network cable

See “To set up the printer for wireless communication” on page 23.

*  Using SecureEasySetup (SES)

See “To set up wireless communication using SecureEasySetup (SES)” on page 24.

e Using Windows Connect Now

See “To set up wireless communication for multiple printers (Windows only)” on page 24.

Note:

* If you encounter problems, see “Troubleshooting
problems for wireless communication” on page 24.

* To use the printer with any wireless connection, you
must run the installation program at least once from
the Starter CD and create a wireless connection.

*  Make sure the printer is not connected fo the
network using a network cable.

* The sending device must have builtin 802.11
capabilities or an 802.11 wireless card installed.

* ltis recommended that the printer and the computers
that use the printer be on the same subnet.

Before installing the printer software, you may wish to

find out the settings of your network. Obtain the

information from your system administrators, or complete

the following tasks:

*  Obtain the network name (SSID) and communication
mode (infrastructure or ad hoc) from the
configuration utility for the network’s wireless access
point (WAP) or the computer’s network card.

*  Find out the type of encryption your network uses
such as Wired Equivalent Privacy (WEP) or Wi Fi®
Protected Access (WPA).

*  Find out the security password or encryption key of
the wireless device.

Understanding 802.11 wireless
network settings

Network name (SSID)

By default, the printer looks for the wireless network
name or Service Set Identifier (SSID) named “hpsetup”.
Your network may have a different SSID.

Communication mode
There are two communication mode options:

Ad hoc: On an ad hoc network, the printer is set to ad
hoc communication mode, and communicates directly
with other wireless devices without the use of a wireless
access point (WAP):

All devices on the ad hoc network must:

* Be 802.11 compatible

*  Have ad hoc as the communication mode

*  Have the same network name (SSID)

* Be on the same subnet and same channel
Have the same 802.11 security settings

Infrastructure (recommended): On an infrastructure

network, the printer is set to infrastructure communication

mode, and communicates with other devices on the

network, whether the devices are wired or wireless,

through a WAP. WAPs commonly act as routers or

gateways on small networks.

Security Settings

For the available seﬂings for the printer, see the network
configuration page under “Understanding the
configuration page” in the onscreen user guide.

For more information on wireless security,
visit www.weca.net/opensection/pdf
whitepaper wifi security4-29-03.pdf.
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Network authentication: The printer’s factory default
setting is ‘Open’, which does not require security for
authorization or encryption. The other possible values
are ’O@g)enThenShored', ‘Shared’, and "WPA-PSK’
(Wi-Fi® Protected Access Pre-Shared Key).

*  WPA increases the level of overthe-air data
protection and access control on existing and future
Wi-Fi networks. It addresses all known weaknesses
of WEP, the original native security mechanism in
the 802.11 standard.

*  WPAZ2 is the second generation of WPA security;
providing enterprise and consumer Wi-Fi users with
a high level of assurance that only authorized users
can access their wireless networks.

Data encryption:

*  Wired Equivalent Privacy (WEP) provides security by
encrypting data sent over radio waves from one
wireless dgevice to another wireless device. Devices
on a WEP-enabled network use WEP keys to encode
data. If your network uses WEP, you must know the
WEP key(s) it uses.

* WPA uses the Temporal Key Integrity Protocol (TKIP)
for encryption and employs 802.1X authentication
with one of the standard Extensible Authentication
Protocol (EAP) types available today.

* WPA2 provides a new, encryption scheme,
the Advanced Encryption Standard (AES). AES is
defined in counter cipher-block chaining mode
(CCM) and supports the Independent Basic Service
Set (IBSS) to enable security between client
workstations operating in ad hoc mode.

To set up the printer for wireless
communication

For Windows

1. Remove the protective cover from the printer’s
network connector.

2. Do one of the following:

*  Temporarily connect the printer to the computer
with the cross cable (included with the printer).

*  Temporarily connect the printer to an available
port on the network hub, switch, or router with a
network cable (sold separately).

3. Close any applications that are running on your
computer system.

4. Insert the Starter CD into the CD drive.
If the CD menu does not start automatically, double-
click the setup icon on the Starter CD.

5. On the CD menu, click Install and follow the
onscreen instructions.

6. On the Connection Type screen, select the option to
connect through network and click Next.

7. Follow the onscreen instructions to complete the
installation, and when prompted, disconnect the
cable.

For Mac OS

1. Open the AirPort Setup Assistant, and then follow
the onscreen instructions for joining an existing
wireless network (hpsetup).

2. Double-click the setup icon on the Starter CD, and
then follow the onscreen instructions.

3. When prompted, click Open Print Center to add the
printer.
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To set up wireless communication
using SecureEasySetup (SES)

If your wireless router is SES capable, see the following
instructions to set up using SES.

1. Press the SES button on the wireless router.

2. Within 2 minutes, press and hold (9 (Configuration
Page button) on the printer, press [ (Resume
button) once, and release (9 (Configuration Page
button).

The Configuration Page light blinks.

3. Wait for about 2 minutes, and press (¢
(Configuration Page button) to print the printer’s
configuration page and verify that the SES settings
match the router’s wireless settings.

Note: If the connection fails, you might need to reset
the printer’s network settings (see “Reset network
configuration settings” on page 25) and repeat the
steps. See also “Check the wireless

communication settings” on page 24.

4. Close any applications that are running on your
computer system.

5. Insert the Starter CD into the CD drive.

If the CD menu does not start automatically, double-
click the setup icon on the Starter CD.

6. On the CD meny, click Install and follow the
onscreen instructions to install the printer software.

To set up wireless communication
for multiple printers (Windows only)

The printer supports the Windows Connect Now™
technology, which allows you to conveniently set up
multiple printers for wireless connection. Using the
Wireless Configuration Utility provided, export the
computer’s wireless settings to a USB flash drive, and
then configure the printers with these settings by
inserting the flash drive into the USB port o?eoch printer.

1. Remove the protective cover from the printer's USB
host connector.

2. Insert the Starter CD into the CD drive.
If the CD menu does not start automatically, double-
click the setup icon on the Starter CD.

3. On the CD menu, click Utilities, and then click
Wireless Configuration Utility.

4. Follow the onscreen instructions and connect the
USB flash drive to the computer’s USB port when
prompted. The wireless network configuration
seftings are saved to the flash drive.

5. Follow the onscreen instructions and connect the
USB flash drive to each printer that you want to add
to the network.

Troubleshooting problems for wireless communication

If the printer is unable to communicate with the network after completing the wireless setup and software installation,

perform one or more of the following tasks.

Check the wireless

communication settings

*  Make sure the computer’s wireless card is set o the
correct wireless profile. A wireless profile is a set of
network settings unique to a given network. A single
wireless card might have several wireless profiles
(for example, one for a home network and one for
an office network). Open the configuration utility for
the network card installed on your computer, and
ensure that the profile selected is the profile for the
printer’s network.

*  Make sure the printer’s network settings match those
of your network. Do one of the following to find the
settings for your network:

* Infrastructure communication: Open the wireless
access point's (WAP) configuration utility.

* Ad hoc communication: Open the configuration
utility for the network card installed in your
computer.

*  Compare the network’s settings to those that appear
on the printer's configuration page (see “To print a
configuration page” on page 21), and note any
differences. Possible problems include the following:



*  The WAP filters hardware addresses
(MAC addresses). See “Add hardware
addresses fo a wireless access point (WAP)” on
page 25.

*  One of these seftings in the printer might be
incorrect: communication mode, network name
(SSID), channel (ad hoc networks only),
authentication type, encryption.

See “Understanding 802.11 wireless network
seftings” on page 22.

*  Print a document. If the document still does not
print, then reset the printer’s network seihngs
(see “Reset network configuration settings” o
page 25) and reinstall the printer software
(see “Setting up the printer for wireless
communication (HP Officejet Pro K550dtwn)” on
page 22).

If the wireless network settings are correct, the computer
might be associated to another wireless network. Ensure
that the computer is associated to the same wireless
network as that of the printer.

Users can ensure this by checking the wireless settings
on their respective computers. In addition, ensure that
the computers have access to the wireless network.

If the wireless network settings are incorrect, follow these
steps fo correct the prinfer’s settings:

1. Connect the printer to your network with a network
cable or fo the computer using the cross cable
included with the printer.

2. Open the printer's embedded Web server.

3. Click the Networking tab, and then click Wireless
(802.11) in the left pane.

4. Use the Wireless Setup wizard on the Wireless Setup
tab to change the printer’s settings to match the
settings of the network.

5. Close the printer's embedded Web server, and then
disconnect the network cable from the printer.

6. Uninstall the printer software completely, and then
reinstall the software.

Add hardware addresses to a
wireless access point (WAP)

MAC filtering is a security feature in which a wireless
access point (WAP) is configured with a list of MAC
addresses (also called “hardware addresses”) of devices
that are allowed to gain access to the network through
the WAP. If the WAP does not have the hardware
address of a device attempting to access the network,
the WAP denies the device access to the network. f the
WAP filters MAC addresses, then the printer's MAC
address must be added to the WAP’s list of accepted
MAC addresses.

1. Press == / (9 (Configuration Page button) to print
the configuration page.
2. Open the WAP's configuration utility, and add the

printer’s hardware address fo the list of accepted
MAC addresses.

Reset network configuration settings

If the printer is still unable to communicate with the

network, reset the printer’s network seftings.

1. Press and hold == / (9 (Configuration Page button),
press [ (Resume button) three times, and release
22 /(9 (Configuration Page button). The Power
light blinks for a few seconds. Wait till the Power
light is on.

2. Press == /(9 (Configuration Page button) to print
the configuration page and verify that the network
settings have been reset. By default, the network
name (SSID) is “hpsetup” and the communication
mode is “ad hoc”.

English
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Hewlett-Packard limited warranty statement

HP product

Software

Accessories

Ink cartridges
Printheads

Printer peripheral hardware (see below for details)

Duration of Limited Warranty

1 year

1 year

6 months*

1 year*

1 year

*For more detailed warranty information, see www.hp.com/support/inkjet warranty.

Extent of limited warranty

1.

10.

Hewlet-Packard warrants to the end-user customer that the

HP products specified above will be free from defects in materials
and workmanship for the duration specified above, which
duration begins on the date of purchase by the customer.

For software products, HP’s limited warranty applies only to a
failure to execute programming instructions. HP does not warrant
that the operation of any product will be uninterrupted or

error free.

HP’s limited warranty covers only those defects that arise as a
result of normal use of the product, and does not cover any
other problems, including those that arise as a result of:

a. Improper maintenance or modification;

b. Software, media, parts, or supplies not provided or
supported by HP; or

c. Operation outside the product’s specifications.
d. Unauthorized modification or misuse.

For HP printer products, the use of a non-HP ink cartridge or a
refilled ink cartridge does not affect either the warranty to the
customer or any HP support contract with the customer. However,
if printer failure or damage is attributable to the use of a non-HP
or refilled ink cartridge, HP will charge its standard time and
materials charges to service the printer for the particular failure
or damage.

If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a
defect in any product which is covered by HP’s warranty, HP shall
either repair or replace the product, at HP’s option.

If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective
product which is covered by HP’s warranty, HP shall, within a
reasonable time after being notified of the defect, refund the
purchase price for the product.

HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the
customer returns the defective product to HP.

Any replacement product may be either new or like new,
provided that it has functionality ot least equal to that of the
product being replaced.

HP products may contain remanufactured parts, components,
or materials equivalent to new in performance.

HP’s Limited Warranty Statement is valid in any country/region
where the covered HP product is distributed by HP. Contracts for
additional warranty services, such as on-site service, are available
from any authorized HP service facility in countries/regions where
the product is distributed by HP or by an authorized importer.

Limitations of warranty

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS
THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY OTHER WARRANTY OR
CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED
WARRANTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY,
SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE.

Limitations of liability

1.

To the extent allowed by local law, the remedies provided in
this Warranty Statement are the customer’s sole and
exclusive remedies.

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE
OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN THIS WARRANTY
STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY
SUPPLIERS BE LIABLE FOR DIRECT, INDIRECT, SPECIAL,
INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER
BASED ON CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL
THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGES.

Local law

1.

This Warranty Statement gives the customer specific legal rights.
The customer may also have other rights which vary from state to
state in the United States, from province to province in Canada,

and from country/region to country/region elsewhere in

the world.

To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with
local law, this Warranty Statement shall be deemed modified to
be consistent with such local law. Under such local law, certain
disclaimers and limitations of this Warranty Statement may not
apply to the customer. For example, some states in the

United States, as well as some governments outside the

United States (including provinces in Canada), may:

a. Preclude the disclaimers and limitations in this Warranty
Statement from limiting the statutory rights of a customer
(e.g. the United Kingdom);

b. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such
disclaimers or limitations; or

c.  Grant the customer additional warranty rights, specify the
duration of implied warranties which the manufacturer
cannot disclaim, or allow limitations on the duration of
implied warranties.

FOR CONSUMER TRANSACTIONS IN AUSTRALIA AND

NEW ZEALAND, THE TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT,
EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT
EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO,
THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS APPLICABLE TO THE
SALE OF THE HP PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS.
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Menafsirkan lampu-lampu panel kontrol

HP Officejet Pro K550dtwn

.0

1) Tombol dan lampu Daya 3) Tombol Batal 3

2) Tombol Halaman Konfigurasi 4) Tombol dan lampu Lanjut _§

== HP Officejet Pro K550din 5) Lampu-lampu Printhead =

o 6) Lampu-lampu Kartrid Tinta 3

(9 HP Officejet Pro K550dtwn P P 2

-

Untuk informasi lebih lanijut, kunjungi situs web dukungan produk di www.hp.com/support/officejetprok550. 2
Pola lampu panel kontrol Penjelasan dan tindakan yang dianjurkan
Lampu Daya dan lampu Media cetak menyangkut di dalam printer.

Lanijut berkedip. *  Keluarkan semua media dari baki keluar. Temukan dan singkirkan

<= penyebab kemacetan. Lihat “Clearing jams” (Membersihkan kemacetan) di dalam
[@DD, 22] panduan pengguna onscreen.

Kereta (carriage) printer tidak bergerak.

*  Buka penutup atas dan singkirkan semua hambatan (misalnya media
yang menyangkut).

¢ Tekan [f (tombol Lanjut) untuk melanjutkan pencetakan.

¢ Bila kesalahan masih terjadi, matikan printer dan hidupkan lagi.

Lampu Daya hidup dan lampu Printer kehabisan kertas.
Lanjut berkedip. *  Masukkan kertas dan tekan [ (tombol Lanjut).
S
TN
Lampu Daya dan lampu Ada penutup yang tidak tertutup dengan benar.
Lanjut hidup. *  Pastikan semua penutup sudah ditutupkan dengan benar.

c

Mﬂj Panel akses belakang atau unit dupleks belum dipasang, atau tidak terpasang
dengan benar.
*  Pastikan panel akses belakang (HP Officejet Pro K550) atau unit dupleks
(HP Officejet Pro K550dtn/K550dtwn) dipasang dengan benar di bagian
belakang printer.

-1 1 -

Lampu Daya hidup, dan satu Satu atau lebih dari satu printhead belum dipasang.
::?:ﬂi:g‘:l‘ g;';:c‘i‘it; lampu * Pasang printhead yang diindikasikan, dan kemudian coba untuk mencetak.

¢ Bila kesalahan masih terjadi, ganti printhead yang diindikasikan.

-1 1 1 P
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Lampu Daya, dan satu atau lebih  Satu atau lebih dari satu printhead cacat atau memerlukan tindakan.

dari satu lampu printhead berkedip . pystikan printhead yang diindikasikan telah dipasang dengan benar, dan kemudian
coba untuk mencetak lagi.

[@@D@E} * Bila kesalahan masih terjadi, ganti printhead yang diindikasikan.

Lampu Daya hidup, dan satu atau  Satu atau lebih dari satu kartrid tinta tidak terdeteksi.
|§b|h:arl': S:.‘“ lampu kartrid * Pasang kartrid tinta yang diindikasikan, dan kemudian coba untuk mencetak.
finta berkedip. ¢ Bila kesalahan masih terjadi, ganti kartrid tinta yang diindikasikan.

%i[ @@G Satu atau lebih dari satu kartrid tinta kehabisan tinta dan harus diganti agar Anda dapat

melanjutkan pencetakan.
*  Ganti kartrid tinta yang diindikasikan.

Lampu Daya, dan satu atau lebih  Satu atau lebih dari satu kartrid tinta cacat atau memerlukan perhatian.

c!ari satu I‘”T'PU kartrid ¢ Pastikan kartrid tinta yang diindikasikan dipasang dengan benar, dan kemudian
tinta berkedip. coba untuk mencetak.

' *  Bila kesalahan masih terjadi, ganti kartrid tinta yang diindikasikan.
1F e El

Lampu Daya hidup, dan satu atau  Tinta di dalam satu atau lebih dari satu kartrid tinta tinggal sedikit dan tak lama lagi
lebih dari satu lampu kartrid harus diganti.

tinta hidup. ¢ Tidak diperlukan tindakan.
1 e

Lampu Daya berkedip, dan satu
atau lebih dari satu lampu kartrid
tinta hidup.

v R

fﬂrr‘\\l[

Lampu Halaman Konfigurasi Salah satu proses berikut sedang berlangsung:
:)I'T;kgcf!;i'::-eiet Pro K550dtwn) *  Printer sedang melakukan persiapan awal untuk komunikasi nirkabel.

*  Bila Anda menggunakan SES (SecureEasySetup = PengaturanMudahAman)

[ E_(;@ 5 ,ﬁj EJnt.uk mengituk: |Trinter, printer ini mungkin akan mencoba menyambung ke
:.‘ P '::__ jaringan nirkabel.

Bila Anda menggunakan Windows Connect Now™ (Konek Sekarang dari Windows)
untuk mengatur printer, printer ini akan menerima informasi nirkabel dari

USB flash drive.

Masing-masing proses di atas memerlukan waktu kurang dari 2 menit.
* Tidak diperlukan tindakan.

Lampu Halaman Konfigurasi hidup. Printer berada di dalam modus komunikasi nirkabel.
(HP Officejet Pro K550dtwn) * Tidak diperlukan tindakan.

Semua lampu hidup. Suatu kesalahan yang penyebabnya tidak diketahui telah terjadi.

Lepaskan semua kabel (misalnya kabel listrik, kabel jaringan, dan kabel USB),
=

@@j tunggu kira-kira 20 detik, dan hubungkan lagi. Bila kesalahan masih terjadi,

kunjungi situs web HP (www.hp.com/support/officejetprok550) untuk mendapatkan
informasi terkini mengenai cara mengatasi masalah, memperbaiki produk dan untuk
mendapatkan update (perangkat lunak yang telah diperbarui).
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Mengatasi masalah

Di dalam bagian ini, diberikan saran-saran untuk mengatasi beberapa masalah yang paling sering dijumpai yang
berhubungan dengan instalasi perangkat keras maupun perangkat lunak.

Untuk informasi susulan, lihat file ‘readme’ dan ‘release notes’ (catatan rilis), atau kunjungi situs web dukungan

produk di www.hp.com/support/officejetprok550.

Masalah dengan pencetakan
halaman pelurusan (alignment)

Coba cek printer Anda untuk memastikan

yang berikut:

*  Lampu Daya hidup tapi tidak berkedip. Pertama kali
printer dihidupkan, diperlukan kira-kira 45 detik
untuk pemanasan mesin.

*  Printer dalam keadaan Ready (Siap), dan tidak ada
lampu lain di panel kontrol yonthidup atau
berkedip. Bila ada lampu yang hidup atau
berkedip, lihat “Menafsirkan lampu-lampu panel
kontrol” di halaman 53.

*  Pastikan kabel listrik dan kabel lain berfungsi
dengan baik dan telah dihubungkan ke printer
dengan benar.

*  Semua pita dan bahan-bahan kemasan yang
terdapat di dalam printer telah disingkirkan.

*  Panel akses belakang (HP Officejet Pro K550) atau
unit dupleks (HP Officejet Pro K550dtn/K550dtwn)
telah terpasang dengan benar.

* Kertas sudah dimuat dengan benar di dalam baki,
dan tidak ada yang menyangkut di dalam printer.

¢ Pastikan tutup pelindung berwarna jingga telah
dilepaskan dari masing-masing printhead.

*  Printhead dan kartrid tinta felah dipasang dengan
benar ke dalam slotslot dengan kode warna yang
sesuai. Tekan kebawah dengan mantap pada
masing-masing printhead untuk memastikan
persinggungan yang benar.

* Pengancing printhead dan semua penutup
telah ditautkan.

Masalah instalasi perangkat lunak

Periksa atau lakukan yang berikut:

¢ Pastikan komputer telah memenuhi persyaratan
sistem. Lihat panduan pengguna onscreen di
CD Starter.

*  Sebelum menginstal perangkat lunak ke dalam
komputer berbasis Windows, yakinkan dahulu
bahwa semua program lain telah ditutup.

*  Bila komputer tidak mengenali ‘path’ (jalan) ke drive
CD yang Anda ketik, pastikan drive CD yang
maksudkan sudah benar.

¢ Bila komputer tidak dapat mengenali CD Starter di
dalam drive CD, periksa apakah CD-nya terdapat
kerusakan. Anda dapat mendownload driver printer
dari www.hp.com/support/officejetprok550.

*  Dari dalam ‘Windows device manager’, periksa dan

pastikan driver USB telah diaktitkan.

Bila Anda menggunakan Windows dan komputer
tidak dapat mendeteksi printer, jalankan sarana
pembongkar instalasi (Uti\Scrubber\Uninstall.exe
di Starter CD) untuk melakukan

pembongkaran tuntas terhadap instalasi

driver printer. Restart komputer Anda, dan instal
kembaﬁ driver printer.

Masalah dengan koneksi

ke jaringan

Catatan: Setelah kesalahan-kesalahan

berikut diperbaiki, jalankan program instalasi lagi.

M

engatasi masalah umum jaringan
Jika Anda tidak dapat menginstal perangkat
lunak printer, pastikan:

*  Semua hubungan kabel ke komputer dan ke
printer sudah benar.

* Jaringan sudah operasional dan ‘hub’ jaringan

telah diaktifkan.

* Semua aplikasi, termasuk program anti virus
dan firewall pribadi, ditutup atau dinonaktifkan.

* Pastikan bahwa printer dan komputer-komputer
yang akan menggunakan printer ini diinstal di
dalam satu subnet.

* Bila program instalasi tidak dapat menemukan
printer, cetak halaman konfigurasi (lihat “Untuk
mencetak halaman konfigurasi” di halaman 56),
dan masukkan alamat IP secara manual ke
dalam program instalasi.

* Jika Anda menggunakan komputer yang
menjalankan Windows, pastikan bahwa port
jaringan yang diciptakan di dalam driver printer
sama dengan alamat IP printer:

1) Cetak halaman konfigurasi printer.

2) Dari Windows desktop, klik Start, arahkan
ke Settings, dan kemudian klik Printers atau
Printers and Faxes.

3) Klik kanan pada ikon printer, klik Properties,
dan kemudian klik pada tab Ports.

4) Pilih port TCP/IP untuk printer, dan kemudian
klik Configure Port.

5) Bandingkan dan pastikan bahwa alamat IP
yang terdapat dalam kotak dialog cocok
dengan alamat IP yang terdapat di dalam
halaman konfigurasi. Bila alamat IP tidak sama,
ubah alamat IP di dalam kotak dialog supaya
sama dengan alamat IP di halaman konfigurasi.
6) Klik OK dua kali untuk menyimpan sete?an
dan menutup kotak dialog.
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Masalah koneksi ke jaringan

dengan kabel

¢ Jika lampu Link pada konektor jaringan tidak
menyala, yakinkan bahwa semua persyaratan
“Mengatasi masalah umum jaringan” di atas
telah dipenuhi.

*  Meskipun tidak dianjurkan untuk membuat
pengaturan dengan alamat IP statis, namun,
dengan cara ini Anda mungkin dapat mengatasi
beberapa masalah instalasi (misalnya konflik
dengan firewall pribadi). Untuk informasi
lebih lanjut, lihat panduan pengguna onscreen.

Mengatasi masalah dan sarana konfigurasi

Sarana-sarana berikut tersedia untuk mengatasi masalah atau mengatur printer. Untuk informasi lebih lanjut tentang
sarana-sarana ini, lihat panduan pengguna onscreen di CD Starter.

Halaman konfigurasi

Gunakan halaman konfigurasi untuk melihat setelan
printer yang berlaku, untuk membantu mengatasi
masalah printer, dan untuk memeriksa instalasi aksesori
opsional, misalnya unit dupleks. Halaman konfigurasi
juga berisi rekaman (log) kegiatan-kegiatan terakhir
yang dilakukan printer. Jika printer dihubungkan ke
jaringan, halaman khusus tentang konfigurasi jaringan
juga akan dicetak, halaman ini berisi informasi tentang
setelan jaringan untuk printer.

Bila Anda perlu menghubungi HP, cetak dahulu
halaman konfigurasi printer sebelum
membuat panggilan.

Untuk mencetak halaman konfigurasi

*  HP Officejet Pro K550: Tekan dan tahan
() (tombol Dava), tekan X (tombol Batal) sekali,
dan lepaskan () (fombol Daya).

HP Officeiet Pro K550dtn/K550dtwn:
Tekan =2 / (# (tombol Halaman Konfigurasi).

Embedded Web server

(server Web tertanam)

Bila printer dihubungkan ke suatu jaringan, Anda dapat
menggunakan EWS (embedded Web server) printer
untuk melihat status informasi, mengubah setelan dan
mengelola printer dari komputer Anda.

Untuk membuka embedded Web server

Ketikkan alamat IP yang telah ditunjuk untuk printer ke
dalam browser Weé yang terdukung di komputer Anda.
Misalnya, bila alamat IP-nya adalah 123.123.123.123,
ketikkan alamat berikut ke dalam browser Web Anda:

http://123.123.123.123

Alamat IP untuk printer terdapat dalam
halaman konfigurasi.

Setelah Anda membuka embedded Web server,

Anda dapat menandainya ke dalam bookmark supaya
Anda dapat membukanya kembali dengan cepat di
kemudian hari.



Mengatur printer untuk komunikasi nirkabel

(HP Officejet Pro K550dtwn)

Anda dapat mengatur printer Anda untuk komunikasi nirkabel menggunakan salah satu cara berikut:

*  Menggunakan kabel silang atau kabel iqriniqn

Lihat “Mengatur printer untuk komunikasi nirkabel” di halaman 58.

*  Menggunakan SES (SecureEasySetup = PengaturanMudahAman)
Lihat “Untuk mengatur komunikasi nirkabel menggunakan SES (SecureEasySetup)” di halaman 58.

*  Menggunakan Windows Connect Now

Lihat “Untuk mengatur komunikasi nirkabel untuk lebih dari satu printer (Windows saja)” di halaman 59.

Catatan:

*  Bila Anda menjumpai kesulitan, lihat “Mengatasi
masalah komunikasi nirkabel” di halaman 59.

*  Untuk menggunakan printer dengan sambungan
nirkabel, Anda harus menjalankan program instalasi
sedikitnya sekali dari CD Starter untuk membuat
koneksi nirkabel.

*  Pastikan printer tidak dihubungkan ke jaringan
dengan menggunakan kabel jaringan.

* Alat yang mengirim data harus memiliki
kemampuan 802.11 atau felah dipasangi dengan
kartu nirkabel 802.11.

*  Printer dan komputer yang menggunakan printer
tersebut sebaiknya diatur ke dalam satu subnet.

Sebelum menginstal perangkat lunak printer,

Anda mungkin ingin mengetahui setelan jaringan Anda

yang berlaku. Dapatkan informasi ini dari administrator

sistem Anda, atau lengkapi hal-hal yang berikut:

*  Dapatkan nama jaringan (SSID) dan modus
komunikasi (infrastructure atau ad hoc) dari
configuration utility (sarana konfigurasi) untuk
WAP (wireless access point = poin akses
jaringan nirkabel) atau untuk kartu
jaringan komputer.

* Dapatkan informasi mengenai jenis enkripsi yang
digunakan jaringan Anda, misalnya Wired
Equivalent Privacy (WEP) atau Wi-Fi® Protected
Access (WPA).

* Dapatkan informasi mengenai kata sandi keamanan
atau kunci enkripsi alat nirkabel

Memahami pengaturan jaringan

nirkabel 802.11

Nama jaringan (SSID =
Service Set Identifier)
Secara default, printer akan mencari nama jaringan

nirkable (SSID) “hpsetup”. Jaringan Anda boleh
menggunakan SSID yang lain.

Modus komunikasi
Ada dua opsi modus komunikasi:

Ad hoc: Di jaringan ad hoc, printer menggunakan
modus komunikasi ad hoc, dan berkomunikasi langsung
dengan alat nirkabel lain tanpa menggunakan WAP
(poin akses nirkabel):

Semua alat di jaringan ad hoc harus:

*  Kompatibel dengan 802.11
*  Menggunakan modus komunikasi ad hoc
*  Menggunakan nama jaringan yang sama (SSID)
* Berada dalam subnet dan saluran yang sama
*  Menggunakan setelan keamanan 802.11

yang sama
Infrastructure (dianjurkan): Di dalam jairngan
infrastructure, printer menggunakan modus komunikasi
infrastructure, dan berkomunikasi dengan alat lain di
dalam jaringan melalui WAP, baik alat-alat itu nirkabel
atau tidak. WAP biasanya berperan sebagai router atau
gateway di dalam jaringan kecil.
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Setelan Keamanan

Untuk mengetahui setelan-setelan yang tersedia

untuk printer, harap lihat halaman konfigurasi jaringan
dengan judul “Understanding the configuration page”
(Memahami halaman konfigurasi) di panduan
pengguna onscreen.

Untuk informasi lebih lanjut mengenai keamanan
jaringan, harap kunjungi www.weca.net/opensection
pdf/whitepaper_wifi_security4-29-03.pdf.

Otentikasi jaringan: Sefelan baku printer adalah
“Open” (terbuka), yaitu tidak memerlukan prosedur
keamanan untuk otorisasi atau enkripsi.
Kemungkinan parameter lain adalah
‘OpentThenShared’, ‘Shared’, dan “WPA-PSK’ (Wi-Fi®
Protected Access Pre-Shared Key).

* WPA meningkatkan tingkat perlindungan data over-
the-air (melo?ui udara) gcm kontrol akses di jaringan
Wi-Fi yang sekarang maupun yang akan datang.
WPA menambal semua kelemahan-kelemahan WEP,
yang merupakan mekanisme keamanan asli dalam
standar 802.11.

*  WPA2 adalah generasi ke 2 keamanan WPA;
yang memberikan tingkat keamanan yang lebih
tinggi kepada pengguna Wi-Fi perusahaan maupun
konsumen dengan memastikan bahwa pengguna
berotorisasi saja yang dapat mengakses
jaringan nirkabel.
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Enkripsi data:

*  Wired Equivalent Privacy (WEP) memberikan
keamanan dengan mengenkripsi data yang dikirim
melalui gelombang radio dari alat tanpa-kabel
ke alat tanpa-kabel yang lain. Alat-alat yang
digunakan di dalam jaringan dengan WEP aktif
menggunakan kunci WEP untuk menyandi data.
Jika jaringan Anda menggunakan WEP, Anda harus
mengetahui kunci WEP yang digunakan.

* WPA menggunakan Temporal Key Integrity Protocol
(TKIP) Untui melakukan enkripsi dan menggunakan
otentikasi 802.1X dengan salah satu jenis Extensible
Authentication Protoco% (EAP) yang tersedia pada
dewasa ini.

*  WPA2 menyediakan skema enkripsi baru Advanced
Encryption Standard (AES). AES didefinisikan dalam
modus counter cipher-block chaining (CCM) dan
mendukung Independent Basic Service Set (IBSS)
untuk mengaktifkan keamanan di antara
workstation-workstation client yang beroperasi
dalam modus ad hoc.

Mengatur printer untuk
komunikasi nirkabel

Untuk Windows
1. Singkirkan tutup pelindung dari konektor jaringan
dari printer.

2. Lakukan salah satu berikut:

*  Untuk sementara hubungkan printer dengan
komputer menggunakan kabel silang
(disertakan dengan printer).

*  Untuk sementara hubungkan printer ke port
yang tidak terpakai di hub, switch, atau router
jaringan dengan kabel jaringan
(dijual terpisah).

3. Tutup semua aplikasi yang masih jalan di sistem
komputer Anda.

4. Masukkan CD Starter ke dalam drive CD.

Bila menu CD tidak terbuka secara otomatis,

klik dua kali pada ikon setup di CD Starter.

5. Di menu CD, klik Install dan ikuti instruksi yang
tampil di layar.

6. Di layar Connection Type, pilih opsi untuk koneksi
ke jaringan, klik Next.

7. lkuti instruksi yang tampil di layar untuk
menyelesaikan instalasi, dan bila diminta,
lepaskan koneksi kabel.

Untuk Mac OS

1. Buka AirPort Setup Assistant, dan kemudian ikuti
instruksi yang tampil di layar untuk menggabungkan
jaringan nirkabel yang telah ada (hpsetup).

2. Klik dua kali pada ikon setup di CD Starter,
dan kemudian ikuti instruksi yang tampil di layar.

3. Bila diminta, klik Open Print Center untuk
menambah printer.

Untuk menio’rur komunikasi nirkabel
menggunakan SES
(SecureEasySetup)

Bila router nirkabel Anda berkemampuan SES,
silakan lihat instruksi berikut untuk mengatur
dengan menggunakan SES.

1. Tekan tombol SES pada router nirkabel.

2. Selama 2 menit, tekan dan tahan (¢ (tombol
Halaman Konfigurasi) pada printer, tekan
[} (tombol Lanjut) sekali, dan lepaskan
® (tombol Halaman Konfigurasi).

Lampu Halaman Konfigurasi berkedip.

3. Tunggu kira-kira 2 menit, dan tekan (¢ (tombol
Halaman Konfigurasi) untuk mencetak halaman
konfigurasi printer dan pastikan bahwa setelan
SES sama dengan setelan nirkabel router.
Catatan: Bila sambungan gagal, Anda mungkin
perlu mereset setelan jaringan printer (lihat “Mereset
setelan konfigurasi jaringan” di halaman 60)
dan ulangi langkahlangkah tadi. Silakan melihat
juga “Periksa setelan komunikasi nirkabel” di
halaman 59.

4. Tutup semua aplikasi yang masih jalan di sistem
komputer Anda.

5. Masukkan CD Starter ke dalam drive CD.

Bila menu CD tidak terbuka secara otomatis,
klik dua kali pada ikon setup di CD Starter.

6. Di menu CD, klik Install dan ikuti instruksi yang
tampil di layar untuk menginstal perangkat
lunak printer.



Untuk mengatur komunikasi nirkabel
untuk lebih dari satu printer
(Windows saja)

Printer ini mendukung teknologi Windows Connect
Now™, yang memungkinkan Anda untuk mengatur
sambungan nirkabel untuk lebih dari satu printer
dengan mudah. Dengan menggunakan Wireless
Con?igurotion Utility (sarana konfigurasi nirkabel)
yang telah disediakan, salin setelan-setelan nirkabel
komputer ke USB flash drive, dan kemudian masukkan
flash drive ke dalam port USB masing-masing printer
untuk mengkonfigurasikan semua printer dengan
setelan-setelan itu.

1. Lepaskan tutup pelindung dari konektor USB
(penerima) dari printer.

2. Masukkan CD Starter ke dalam drive CD.
Bila menu CD tidak terbuka secara otomatis,
klik dua kali pada ikon setup di CD Starter.

3. Pada menu CD, klik Utilities, dan kemudian klik
Wireless Configuration Utility.

4. lkuti instruksi yang tampil di layar dan pada saat
diminta masukkan USB flash drive ke port USB
komputer. Setelan konfigurasi jaringan nirkabel
disimpan ke dalam flash drive.

5. Ikuti instruksi yang tampil di layar dan hubungkan
USB flash drive ke masing-masing printer yang
hendak Anda tambahkan ke jaringan.

Mengatasi masalah komunikasi nirkabel

Bila printer tidak dapat berkomunikasi dengan jaringan setelah Anda selesai mengatur nirkabel dan menginstal
perangkat lunak, lakukan satu atau beberapa tindakan berikut.

Periksa setelan komunikasi nirkabel

¢ Pastikan kartu nirkabel komputer telah diatur dengan
profil nirkabel yang benar. Profil nirkabel adalah
satu perangkat setelan jaringan yang unik
untuk suatu jaringan. Satu kartu nirkabel
mungkin mempunyai beberapa profil nirkabel
(misalnya, satu profil untuk jaringan rumah dan
lainnya untuk jaringan kantor). Buka sarana
konfigurasi untuk kartu jaringan yang telah diinstal
di komputer Anda, dan pastikan bahwa profil yang
dipilih adalah profil untuk jaringan printer.

* Pastikan setelan jaringan printer sama dengan
setelan jaringan Anda. Lakukan salah satu tindakan
berikut untuk menemukan setelan jaringan Anda:

* Komunikasi Infrastructure: Buka configuration
utility (sarana konfigurasi) untuk WAP
(wireless access point).

*  Komunikasi Ad hoc: Buka configuration utility
untuk kartu jaringan yang telah diinstal di
komputer Anda.

* Bandingkan setelan jaringan dengan setelan yang
tampil di halaman konfigurasi printer (lihat “Untuk
mencetak halaman konfigurasi” di halaman 56),
dan catat setiap perbedaan. Berikut ini adalah
masalah- mosclcﬁ yang mungkin tejadi:

* Alamat perangkat keras filler WAP
(addresses MAC). Lihat “Menambah alamat
perangkat keras pada WAP (wireless access
point)” di halaman 60.

* Salah satu setelan di printer ini mungkin tidak
benar: Modus komunikasi, nama jaringan
(SSID), saluran (untuk jaringan ad hoc saja),
jenis ofentikasi, enkripsi. Lihat “Memahami
pengaturan jaringan nirkabel 802.11” di
halaman 57.

* Coba cetak satu dokumen Bila dokumen tetap
tidak dapat dicetak, reset setelan jaringan untuk
printer (lihat “Mereset setelan konfigurasi
jaringan” di halaman 60) dan instal ulang
perangkat lunak printer (lihat “Mengatur printer
untuk komunikasi nirkabel (HP Officejet Pro
K550dtwn)” di halaman 57).

Bila sefelan jaringan nirkabel sudah benar, komputer ini
mungkin diasosiasikan dengan jaringan nirkabel lain.
Posiiion komputer Anda diasosiasikan dengan jaringan
nirkabel yang sama dengan jaringan nirko%el printer.

Pengguna dapat memastikan ini dengan memeriksa
setelan nirkabel di komputer masing-masing. Di samping
itu, pastikan bahwa komputer mempunyai akses ke
jaringan nirkabel.

Bila setelan jaringan nirkable tidak benar, ikuti langkah-
langkah ini untuk memperbaiki setelan printer:

1. Hubungkan printer dengan jaringan Anda
menggunakan kabel jaringan atau dengan
komputer menggunakan kabel silang yang
disertakan dengan printer.

2. Buka EWS (embedded Web server) printer.

3. Klik tab Networking, dan kemudian klik
Wireless (802.11) di panel sebelah kiri.

4. Gunakan program pemandu Wireless Setup di
dalam tab Wireless Setup untuk mengubah setelan
printer agar sesuai dengan sefelan jaringan.

5. Tutup EWS (embedded Web server) printer dan
kemudian lepaskan kabel jaringan dari printer.

6. Bongkar instalasi (unintall) perangkat lunak secara
tuntas, dan kemudian instal kembali perangkat
lunak itu.
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Menambah alamat perangkat keras

pada WAP (wireless access point)

MAC filtering adalah suatu fitur keamanan di mana

suatu WAP (wireless access point) diatur dengan daftar

alamat MAC (juga disebut“hardware addresses”

(alamat perangkat keras)) dari alat-alat yang diizinkan

untuk mengakses jaringan melalui WAP. Jika di dalam

WAP tidak ada alamat ‘perangkat keras’ untuk alat

yang mencoba mengakses jaringan, WAP akan

menolak upaya akses dari alat tersebut ke jaringan.

Karena WAP menyaring alamat-alamat MAC,

alamat MAC dari printer harus ditambahkan ke

daftar WAP yang memuat alamat-alamat MAC

yang diizinkan.

1. Tekan =2 / (® (tombol Halaman Konfigurasi) untuk
mencetak halaman konfigurasi.

2. Buka sarana konfigurasi untuk WAP, dan tambahkan
alamat perangkat keras printer ke daftar alamat-
alamat MAC yang diizinkan.

Mereset setelan konfigurasi jaringan

Bila printer masih tidak dapat berkomunikasi dengan

jaringan, reset setelan jaringan printer.

1. Tekan dan tahan =2 / (® (tombol Halaman
Konfigurasi), tekan [§l (tombol Lanijut) tiga kali,
dan lepaskan =2 / (9 (tombol
Halaman Konfigurasi). Lampu Daya berkedip
selama beberapa detik. Tunggu hingga lampu
Daya berhenti berkedip dan menyala.

2. Tekan == / (® (tombol Halaman Konfigurasi) untuk
mencetak halaman konfigurasi untuk memastikan
bahwa setelan jaringan telah direset.

Sebagai standarnya, nama jaringan (SSID) adalah
“hpsetup” dan modus komunikasi adalah “ad hoc”.



Pernyataan Garansi Terbatas Hewlett-Packard

Produk Hewlett-Packard
Perangkat lunak

Aksesori

Tabung tinta (Ink cartridge)
Printhead

Perangkat keras pendukung printer (lihat rician berikut)

Masa Garansi Terbatas
1 tahun
1 tahun
6 bulan
1 tahun*

1 tahun

*Untuk informasi garansi lebih rinci, lihat www.hp.com/support/inkjet_warranty.

Cakupan Garansi Terbatas

1. Hewlett-Packard (“HP”) memberikan garansi kepada pelanggan
akhir (end-user costumer) bahwa semua produk HP yang
dicantumkan di atas akan bebas dari kerusakan bahan maupun
pengerjaan selama masa yang ditentukan di atas, sejak tanggal
pembeliannya oleh pelanggan.

2. Untuk perangkatlunak, garansi terbatas HP hanya berlaku jika
perangkat lunak gagal melaksanakan berbagai pertunjuk
pemrograman. HP tidak memberikan garansi bahwa
pengoperasian produk akan bebas gangguan atau kesalahan.

3. Garansi terbatas HP hanya mencakup cacat yang diakibatkan
oleh penggunaan produk dengan normal, dan tidak mencakup
masalah lain, termasuk yang diakibatkan oleh:

a. Perawatan dan modifikasai yang tidak benar;

b. Perangkat lunak, media, suku cadang, atau pasokan yang
tidak disediakan atau didukung oleh HP;

c. Pengoperasian yang tidak sesuai dengan spesifikasi produk;
d.  Modifikasi yang tidak resmi atau penyalahgunaan.

4. Untuk produk printer HP, penggunaan tabung tinta non HP atau
tabung tinta isi ulang tidak mempengaruhi garansi ataupun
kontrak bantuan HP untuk pelanggan. Tetapi, jika gangguan atau
kerusakan printer disebabkan oleh penggunaan tabung tinta non
HP atau isi ulang, HP akan membebankan biaya sesuai dengan
waktu standar dan bahan yang digunakan untuk memperbaiki
gangguan atau kerusakan tertentu pada printer.

5. Jika selama masa garansi yang berlaku HP menerima
pemberitahuan mengenai cacat pada produk yang dicakup oleh
garansi HP, HP akan memperbaiki atau mengganti produk itu,
menurut pilihan HP.

6. Jika HP tidak bisa memperbaiki atau mengganti produk cacat
yang tercakup oleh garansi HP sebagaimana mestinya, maka
dalam kurun waktu yang waijar setelah diberitahu tentang adanya
cacat itu, HP akan menggembalikan vang pembelian produk.

7. HP tidak berkewajiban memperbaiki, mengganti, atau
mengembalikan uang pembelian sebelum pelanggan
mengembalikan produk cacat itu ke HP.

8. Produk pengganti bisa berupa produk baru atau seperti baru,
dengan kefentuan bahwa kegunaannya minimal sefara dengan
produk yang diganti.

9. Produk HP dapat mengandung suku-cadang, komponen,
atau bahan hasil daur-ulang yang kinerjanya setara dengan
yang baru.

10. Pernyataan Garansi Terbatas HP berlaku di setiap negara/
wilayah di mana produk HP yang dijamin garansi didistribusikan
oleh HP. Kontrak untuk layanan garansi tambahan, seperti
layanan di tempat, dapat diperoleh dari setiap fasilitas layanan
HP resmi di negara/wilayah di mana produk itu didistribusikan
oleh HP atau oleh importir resmi.

Batasan Garansi

SESUAI DENGAN YANG DIIZINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT,
BAIK HP MAUPUN PEMASOK PIHAK KETIGANYA TIDAK
MENYEDIAKAN GARANSI ATAU PERSYARATAN LAIN APAPUN,
BAIK GARANSI ATAUPUN PERSYARATAN YANG DINYATAKAN
SECARA TERSURAT ATAUPUN TERSIRAT YANG MENYANGKUT
DATA JUAL, MUTU YANG MEMUASKAN, DAN KESESUAIAN
UNTUK TUJUAN TERTENTU.

Batasan Tanggung Jawab

1. Sesuai dengan yang diizinkan oleh hukum setempat, ganti-rugi
yang tercantum dalam Pernyataan Garansi ini adalah ganti-rugi
satu-satunya dan menyeluruh bagi pelanggan.

2. SESUAI DENGAN YANG DIIZINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT,
KECUALI UNTUK KEWAIJIBAN YANG SECARA SPESIFIK
DITETAPKAN DALAM PERNYATAAN GARANSI INI, DALAM
PERISTIWA APA PUN HP ATAU PEMASOK PIHAK KETIGA TIDAK
BERTANGGUNG JAWAB ATAS KERUSAKAN LANSUNG,
TIDAK LANGSUNG, KHUSUS, INSIDENTAL, ATAU KERUGIAN
SEBAGAI AKIBAT, BAIK BERDASARKAN KONTRAK, KELALAIAN,
ATAU TEORI HUKUM LAINNYA, DAN BAIK DIBERITAHUKAN
TENTANG KEMUNGKINAN TERJADINYA
KERUSAKAN TERSEBUT.

Hukum Setempat
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1. Pernyataan Garansi ini memberikan hak khusus kepada
pelanggan. Pelanggan dapat juga memiliki hak-hak lain yang
bisa berbeda-beda di berbagai negara bagian di Amerika
Serikat, di berbagai provinsi di Kanada, dan di berbagai
nergara/wilayah lain di dunia.

2. lika Pernyataan Garansi ini tidak sesuai dengan hukum setempat,
Penyataan Garansi ini akan dianggap telah dimodifikasi agar
sesuai dengan hukum setempat. Menurut hukum setempat
tersebut, pengesampingan dan pembatasan fertentu dari
Pernyataan Garansi ini mungkin tidak berlaku untuk pelanggan.
Misalnya, beberapa negara bagian di Amerika Serikat, dan juga
beberapa pemerintahan di luar Amerika Serikat, dan juga
beberapa negara di luar Amerika Serikat (fermasuk provinsi-
provinsi di Kanada), dapat:

a. Mengecualikan pengesampingan dan pembatasan
Pernyataan Garansi ini sehingga tidak membatasi hak yang
waijib dimiliki pelanggan (misalnya Inggris);

b. Membatasi kemampuan pabrik pembuat untuk melaksanakan
pengesampingan atau pembatasan seperti itu; atau

c. Memberikan hak tambahan kepada pelanggan, menentukan
kurun waktu masa garansi fersirat yang tidak bisa
dikesampingkan oleh pabrik pembuat, atau mengizinkan
batas kurun waktu masa garansi tersirat.

3. UNTUK TRANSAKSI PELANGGAN DI AUSTARALIA DAN
SELANDIA BARU, KETENTUAN DALAM PERNYATAAN GARANSI
INI, KECUALI SEJAUH YANG DIIZINKAN OLEH HUKUM, TIDAK
MENGECUALIKAN, MEMBATASI, ATAU MENGUBAH, DAN
MERUPAKAN TAMBAHAN ATAS HAK YANG WAJIB MENURUT
UNDANG-UNDANG YANG BERLAKU UNTUK PENJUALAN
PRODUK HP KEPADA PELANGGAN.
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