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現今 Skype 的語音和文字功能已被廣泛應用在即時通訊上，並且在世界各地形

成一個廣大的社群。然而企業擔心 Skype 嚴謹的安全設計，為了防止員工輕易地寄

送出機密資訊，許多公司禁止在辦公室使用 Skype。但隨著 Skype 用戶群增加以及

可能節省下巨額電話費，讓許多公司想要使用 Skype，但公司仍擔心安全性問題。

SkyGW-400SW，四埠的 Skype 匣道器產品可幫助企業解決此困境。 

SkyGW-400SW 與公司既有的 PBX 連接後，員工可透過現有的分機撥打/接聽

Skype 電話。SkyGW-400SW 提供了 4 口 FXS 讓 Skype 使用。員工不需要在個人

電腦安裝 Skype 而增加 MIS 的負擔和安全顧慮。透過公司網頁內所設計的撥打

Skype 電話功能，0800 顧客服務電話可以被免費的 Skype 電話取代。藉由此新的

辦公室電話平台，在 B2B 通信中，公司可享受更便宜及更好的通話品質。 

此外 SkyGW-400SW 提供一個非常簡單的聯繫同事方式。通常您先撥打同事的

辦公室分機號碼，如果他或她不在辦公室則撥打他/她的行動電話。透過

SkyGW-400SW 智慧型撥號(Cheese Button)功能，您可在撥打同事的分機號碼前

加上”*”鍵，並藉由持續按”#”鍵方式依序撥號，直到聯繫上同事。您不需要記住任何

電話號碼，只要使用者在聯絡名單上預先設定聯絡人可聯繫上的電話號碼。

SkyGW-400SW 有二類聯絡名單，即公用和私人聯絡名單。員工無需藉助 MIS 的

幫助，便可直接透過網頁維護更新私人聯絡名單。 

另外，SkyGW-400SW 有靈活的 Skype 通話管理和統計，MIS 可由遠端管理。

如果有任何錯誤產生，SkyGW-400SW 也會透過 SMS 立即送出緊急訊息給 MIS。 
 
SkyGW-400SW 採用 Web 2.0 的技術，將所有 Skype 的應用資源，統一整合

到 Web 界面，讓公司的網管 ( MIS )人員，可以透過 Web 查看公司的 Skype 
Gateway 的員工資訊、建立公司公用聯絡電話簿、管理公司的所有通話記錄及話務

費用。員工個人則可以透過 Web 查看私人的資訊、通話記錄、建立員工個人的電

話簿……等等。 
 

最後感謝您選購這創新又便利使用的產品 SkyGW-400SW。 
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1. 安裝 SkyGW4 軟體 

1.1 SkyGW4 軟體架構 
SkyGW4 可從遠端連結到伺服器端進行管理與編輯資料。下圖為應用程式架構圖： 

 

SkyGW4 伺服器端︰SkyGW4 主程式及 Web 伺服器。 
遠端/用戶端：始用 IE 進行資料編輯與管理。 
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1.2 SkyGW4 軟體安裝程序 
安裝程式前請確認： 

 電腦已安裝 Skype V2.5、V3.0 或 V3.1 版本應用程式。 
 已申請四組 Skype 帳號，其中一組為公司代表號。 
 SkyGW-400SW 硬體已連接完成。 

 
請根據下述步驟進行安裝： 
 
 
 
 
1. 插入安裝光碟片後，螢幕上會跳出 SkyGW4 安裝畫面。點選”程式安裝”開始進

行安裝。 

 

2. 首先出現一視窗會建議管理員在繼續安裝前，先關閉所有其他應用程式，如下圖

所示，再點選”下一步”，進行下一步。 
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接續進行系統規格確認。若伺服器主機沒有達到最低系統需求，會跳出一個”若您

的系統不符系統基本需求，可能導致 SkyGW4 運作不佳”的警告訊息。您可選擇是

否繼續安裝。 
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3. 接著電腦會出現” Select Setup Language” 視窗，管理員可選擇想要安裝的語

言介面，如下圖所示，再點選”確定”，進行下一步。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. 出現“歡迎使用 SkyGW4 安裝指南”視窗，仔細閱讀安裝注意事項，如下圖所示，

再點選”下一步”，進行下一步。 
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5. 接續下一個會出現“授權協議”視窗，請仔細閱讀協議內容，同意後選擇”我同意

此協議”，如下圖所示，再點選”下一步”，進行下一步。 

 
【註】管理員可以點選”上一步”回到上一個安裝步驟。 
 
6. 接著出現”選擇目錄”視窗，管理員可以點選”瀏覽”選擇想要安裝的目錄，或按

照 SkyGW4 軟體的預設目錄，如下圖所示，再點選”下一步”，進行下一步。 
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7. 下一個會出現”選擇開始功能表目錄”視窗，管理員可以選擇是否建立開始選單

目錄和建立在其他目錄，如欲選擇其他目錄可點選”瀏覽”選擇想要安裝的目

錄，如不想建立開始選單目錄，則將該欄位勾選起來，如下圖所示，再點選”下

一步”，進行下一步。 

 
8. 下一個會出現“選擇附加任務”視窗，提供管理員選擇要不要建立桌面快捷方式

和建立快速執行欄快捷方式，如下圖所示，再點選”下一步”，進行下一步。 
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9. 下一個會出現“準備安裝”視窗，提供管理員在開始安裝前，再次確認安裝     
資訊是否正確，如果想改變安裝設定，請點選“上一步”，如下圖所示，若確定

沒問題，點選“安裝”開始進行安裝。 

 
10. 安裝程式正在進行中，請稍後，當安裝完成後會出現“SkyGW4 安裝嚮導完  成”

視窗，管理員可選擇啟動執行 CheckTomcat 及 SkyGW4 兩支程式，如下圖所
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示，再點選”完成(F)”，完成安裝。 

 
11. 如果管理員在安裝前一步驟選擇執行 SkyGW4，Skype 會出現一個警告視窗： 

“另一個程式正試圖使用 Skype”，使用者可選擇永久開放選項，這樣以後執行

SkyGW4，此警告視窗將不在出現，若選擇這次開放使用選項，則下次執行

SkyGW4，此警告視窗會再出現詢問您，如下圖所示： 

 
【注意事項】請不要選擇第三個選項 “請勿開放此程式使用 Skype”，若管理員不

小心選取，或下次還想使用 SkyGW4，請參考第 11 章常見問題 Q3。 
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12. 呈上一安裝步驟，SkyGW4 已成功的使用 Skype 程式後，接續出現一設定另外

三組 Skype 帳號視窗，圖示如下，管理員可依需求設定 1~3 組的 Skype 帳號。

設定 Skype 帳號前請先確認帳號已申請好。 

 
輸入各個帳號及密碼後，再點選”套用”。SkyGW4 程式會自動逐一開啟另外三組

Skype 帳號，管理員可於微軟視窗桌面右下角系統工作列確認 4 組 Skype 帳號已啟

動的圖示。 

 
如上圖所示時，恭喜您已將 SkyGW4 程式安裝完成。 
 
 
 

2. 設定 Skype 功能選項 
啟動各個 Skype 帳號後，請針對每一個 Skype 進行功能調整讓 SkyGW4 更好使用。 

2.1 允許任何人撥入公司代表號 
允許任何來電都要能撥入 SkyGW4 所設定代表號帳號，管理員須確認 Skype 程式
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中關於隱私的設定是否合適。設定如下： 
步驟 1：點選 Skype 主選單中”功能(X)”。 
步驟 2：點選”設定選項(Z)”。 
步驟 3：此時會跳出一個設定視窗，然後點選”隱私” 功能頁面中，設定為”任何人

都可以撥給我”時，就如同只要有代表號的帳號來電者不需透過授權即可撥

打，管理員可依需求設定是否要限制來電者身分。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2 Skype 上線狀態設定 
Skype 的上線狀態預設模式，當使用者電腦超過 5 分鐘未有任何活動時，Skype 會

自動顯示為”暫時離開”狀態；當使用者超過 20 分鐘仍未有任何活動時，Skype 會自

動顯示為”離開”狀態。但，使用者可將這兩項設定為”0”分鐘，使 Skype 始終處於”
上線中”狀態，以便於遠端來電撥入。如下圖所示： 
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2.3 關閉 Skype 聲音 
避免通話時聽到其他線的來電或掛斷電話的聲音，請將 Skype 播放鈴聲設定中的”
當對方掛斷時播放音效”及”叩叩叩”音效關閉，設定如下： 
步驟 1：點選 Skype 主選單中”功能(X)”。 
步驟 2：點選”設定選項(Z)”。 
步驟 3：此時會跳出一個設定視窗，然後點選”播放鈴聲”功能頁面中，下拉點選” 當

對方掛斷時播放音效”後關閉”播放聲音”功能。 
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步驟 4：在”播放鈴聲”功能頁面中，下拉點選”叩叩叩”後關閉”播放聲音”功能。 

 

2.4 關閉 Skype 視訊 
SkyGW4 在 Skype 2.5 版本執行時，請關閉視訊功能以避免過度消耗 CPU 與頻寬，

而影響通話品質。設定如下： 
步驟 1：點選 Skype 主選單中”功能(X)”。 
步驟 2：點選”設定選項(Z)”。 
步驟 3：此時會跳出一個設定視窗，然後點選”視訊(BETA)”功能頁面中，關閉”啟

動視訊”功能。 



17/78 

 
 
 

3. SkyGW4 功能設定 
安裝 SkyGW4 軟體後，系統管理員可針對系統所提供的各項功能進行設定。當

SkyGW4 伺服器主機管理員在微軟視窗桌面右下角系統工作列，按滑鼠右鍵點選

SkyGW4 的小圖示，會有三個選項可供使用者選擇。 

 選項: 包含所有 SkyGW4 的設定。 

 關於: 告知使用者目前 SkyGW4 軟體的版本。 

 結束程式: 關掉使用中的 SkyGW4 軟體，登出 Windows XP 作業系統使用者帳

戶及 Skype 應用程式。 

 

SkyGW4 選項對話框說明 

選項對話框包含一些使用者常用的設定，當使用者更改設定之後，按下“確定＂按
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鈕，將會儲存使用者的設定並關閉選項對話框；按下“取消＂按鈕，則不會將使用

者這次變更的設定儲存，並關閉選項對話框；按下“套用＂按鈕，將會儲存使用者

的設定，選項對話框不會關閉方便使用者繼續更改設定。在設定頁裡所提供一個“原

始設定值＂的按鈕，功能為恢復原始出廠設定值。選項對話框分成五個設定頁：一

般、連接設定、音訊、話機相關設定及使用狀態等。 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 一般功能設定說明 
提供基本操作的選項設置，包含了預設操作模式及切換鍵設定、語言設定、重新開

機自動啟動程式、SkypeOut 區碼設定、Skype 帳號設定和作業系統使用者帳戶設

定等，如下圖所示： 
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1. 預設操作模式及切換鍵設定：SkyGW4 提供 VoIP 或 PSTN 兩種預設操作模式

可以選擇。管理員可依據不同的撥號音來辨別預設的操作模式，使用＃字鍵切換

到想撥打 VoIP 或 PSTN 電話。 

當預設操作模式為 VoIP 模式，操作步驟如下： 

1. 拿起話筒按下特定鍵(原 PBX 系統所定義撥打網路電話功能鍵)，例如：按

下”9”透過 PBX 可撥打的網路電話外線，按下”0”透過 PBX 可撥打的 PSTN
外線。 

2. 使用者可以直接撥打 Skype 網路電話。若想撥打 PSTN 電話，使用者需再

按下“#”鍵切換到 PSTN 模式，聽到 PSTN 撥號音後，即可像撥打傳統電話

一樣直接撥打。 

當使用者選擇預設操作模式為 PSTN 模式，操作步驟如下：(本機不含此功能) 

1. 拿起話筒按下特定鍵(原 PBX 系統所定義撥打網路電話功能鍵)，例如：按

下”9”透過 PBX 可撥打的網路電話外線，按下”0”透過 PBX 可撥打的 PSTN
外線。 

2. 使用者可以直接 PSTN 電話。若想撥打 Skype 網路電話，使用者需再按下“#”
鍵切換到 VoIP 模式，聽到 VoIP 撥號音後，即可撥打 Skype 網路電話。 

預設為 VoIP 模式。 

2. 語言：支援三種語言，英文、簡體中文與繁體中文供使用者選擇。如果 SkyGW4
程式安裝在未支援的語言的作業系統，則以英文來顯示。預設為使用者安裝時所

選擇的語言設定。 

3. 重新開機自動啟動程式：若使用者勾選此欄，在電腦開機，作業系統啟動時會

自動載入 SkyGW4 程式並執行。預設為勾選。 

4. SkypeOut 區碼：設定您所要撥打的區碼 (如台灣 00886 或 +886)，若所撥打

的 SkypeOut 電話不是所設定的區碼，則需撥打 00 及區碼，例如撥打美國電話

為 0018007920808。預設為 +886。 
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3.1.1 管理 Skype 副帳號 

SkyGW4 可使用 4 組 Skype 帳號，管理員可依需求設定額外 1~3 組帳號。設定其

他 Skype 副帳號，操作頁面如下圖： 

1. 開啟 SkyGW4 選項對話，再點選 Skype 帳號設定。 

 
2. 設定所需 Skype 帳號數，分別編修登入的 Skype 帳號名稱及密碼，點選套用，

儲存修改。 
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3. 點選套用後，系統將呈現警告視窗”必須重新啟動程式，新的 Skype 帳號設定值

才會被套用。”，請關閉目前 SkyGW4 程式後再次開啟 SkyGW4 程式才完成

Skype 帳號變更設定。 

 

【註】使 SkyGW4 更迅速的自動登入 Skype 副帳號小秘訣，當管理員申請好 Skype
帳號後，於登入該帳號時請勾選”每次 Skype 啟動時自動登入”，如下圖： 
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3.1.2 管理 Windows 作業系統使用者帳戶 

SkyGw4 軟體安裝完成後，SkyGW4 會在電腦系統上自動建立 3 個 Windows 帳戶，

預設帳戶分別為 SkyGW4_1、SkyGW4_2 及 SkyGW4_3。如下圖所示。 

 

1. 開啟 SkyGW4 選項對話，再點選作業系統使用者帳戶設定。 
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2. 修改帳戶名稱及密碼，點選套用，儲存修改。 

 

 

3. 點選套用後，系統將呈現警告視窗”必須重新啟動程式，新的作業系統帳號設定

值才會被套用。”，請關閉目前 SkyGW4 程式後再次開啟 SkyGW4 程式才完成

作業系統使用者帳號變更設定。 
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【註】 
SkyGW4 可同時支援 4 通 Skype 電話，因 Skype 程式必須安裝在電腦系統管理員

(Administrator)權限下，SkyGW4 程式安裝過程中會在伺服器的 Windows XP 作業

系統中建立三組使用者帳戶，分別為 SkyGW4_1、SkyGW4_2 及 SkyGW4_3。管

理員請於 SkyGW4 伺服器主機中確認，由微軟視窗桌面左下角系統工作列點選【開

始】→【設定(S)】→【控制台(C)】後，於”控制台”中再點選”使用者帳戶”即可。 
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3.2 連接設定頁 
提供 SkyGW4 各個連接埠口(一埠口代表一可通話的電話線)的開啟或關閉設定。當

FXO 埠勾選為開啟(綠燈)時，SkyGW4 會偵測該埠口的 PSTN 外線是否有連接可使

用；反之，關閉(紅燈)則該埠口的 PSTN 外線無論是否有連接都不能使用。SkyGW4
會於使用中不斷偵測 PSTN 外線是否連接，紅色燈號表示未連接。當 FXS 埠勾選

為開啟(綠燈)時，該埠口的 Skype 帳號才可使用；反之，關閉(紅燈)則該埠口即便

有設定 Skype，SkyGW4 仍認定該埠口所對應 Skype 帳號處於佔線(Busy)狀態而無

法通話。設定頁面如下圖所示： 

 
FXO：用戶端介面接口，連接一般局端來的 PSTN 電話線。 
FXS：局端介面接口，可連接 PBX(電話交換機)外線卡或一般話機。 
FXO 1~ FXO4 及 FXS1-FXS4：4 組(FXO)用戶端介面接口及 4 組(FXS)局端介面接

口，每一介面接口可分別設定開啟或關閉。 
【註】強烈建議使用者初次安裝時即勾選開啟所有埠口，若未勾選即便 FXO 口的

電話線已接上該接口，SkyGW4 則無法偵測到該電話線的狀態；若未勾選 FXS 口，

SkyGW4 則認定該埠口的 Skype 帳號無法使用。 
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3.3 音訊設定頁 
使用者設定有關音訊的設定，包含 SkyGW4 裝置音量調整以及 Windows 預設音訊

裝置選擇，如下圖所示： 

 
1. SkyGW4 裝置音量調整: 使用者可以調整裝置的喇叭與麥克風音量。拉動喇叭

拉桿可調整裝置音訊撥放的音量，拉動麥克風拉桿可調整裝置音訊輸入與錄音的

音量。  
注意：如果使用者嘗試從控制台聲音及音訊裝置去調整 SkyGW4 的喇叭音量

時，SkyGW4 將會自動調整回預設值。如果使用者嘗試從控制台聲音及音

訊裝置去調整 SkyGW4 的麥克風音量時，當使用者調整的值大於

SkyGW4 設定的最大值時，SkyGW4 將會自動調整回預設的最大值。 

2. Windows 預設音訊裝置選擇: 使用者可以選擇自己所想要的 Windows 聲音及

音訊裝置，包含音效播放的預設裝置和音效錄音的預設裝置。很多 USB 音訊裝

置產品可能會改變 Windows 聲音及音訊裝置預設值。SkyGW4 將 Windows 聲

音及音訊裝置內容連結到使用者介面，使用者可以很容易選擇音訊裝置。 
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3.4 話機相關設定頁 
提供話機相關功能的選項裝置，包含了響鈴訊號頻率設定的選擇以及各國忙線音設

定(包含忙線音的國別選擇，忙線音的參數)等相關設置。如下圖所示: 

 
1. 響鈴信號頻率設定: 支援 20、25、30、50Hz 等 4 種響鈴信號頻率提供使用者依

據所使用的話筒選擇適當響鈴信號頻率。通常在美國所採用的響鈴信號頻率為 
20Hz。在歐洲代表性的響鈴信號頻率為 25Hz。世界上大部份的國家所使用的

響鈴信號頻率範圍為 20～50Hz。預設為 25Hz。 

各國忙線音設定: 使用者可以從選擇國家欄位，根據自己所在國家選擇熟悉的忙

線音。當使用者無法從選擇國家欄位找到自己的國家，而且使用者知道當地適合

的忙線音，此時可以勾選 "使用者自定的忙線音參數" 分別設定各個參數(如下

圖)，然後按下 "確定" 鍵，忙線音參數值即儲存好並可使用。 

預設忙線音國別與參數是根據使用者在安裝 SkyGW4 時，所選擇的語言來決

定。舉例來說，當使用者選擇繁體中文，則預設國家將會是台灣。SkyGW4 共

支援 23 個忙線音國別。 
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3.5 使用狀態頁面說明 
此頁面提供各個連接在埠口上的電話線使用狀態可讓管理員便於管理，系統可將所

獲得的每一電話線使用情況傳送給管理員，如電話線使用中、Skype 狀態及

SkypeOut 點數等資訊。 
狀態燈號說明 
當外線埠口的 Skype 狀態如在上線中時，”狀態”燈號為綠色，其餘如離線、請勿打

擾或 Skype 通話時，”狀態”燈號為紅色。 
使用燈號說明 
當外線埠口在進行 Skype 或 PSTN 通話時，”使用”燈號會改變成紅色，管理人員可

以容易辨別有哪些外線正在通話。 
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詳細的狀態 
管理員可以分別點選或全選外線觀看其運作情形，如點選外線 1 時，系統於”詳細的

狀態”欄位內顯示線路 1 的 SkyGW4 狀態為何? 

1. SkyGW4 狀態(SkyGW4 status)：分為硬體已準備好(HW Ready)及硬體錯誤

(HW Fail)。 

2. Skype 狀態(Skype Status)：分為已準備好(Ready)、登出(LogOut)、請勿打擾

(DND)、無法與 Skype 連線(Can not attach)及離線(OffLine)等。 

3. 連接狀態(Connect status)：分為可使用(Free)、PSNT 來電(Incoming PSTN 
Call)、Skype 來電(Incoming Skype Call)、Skype 撥出(Outgoing Skype Call) 、

SkypeOut 撥出(Outgoing SkypeOut Call)及此線電話正在使用 PSTN 或 Skype
中(Busy)等。 

4. SkypeOut 信用點數狀態(SkypeOut status)：顯示此線路所使用的 Skype 帳號

目前所剩餘的 SkypeOut 點數、未購買 SkypeOut 點數(No SkypeOut authority)
或。 

傳送警訊至管理者 

SkyGW4 系統可透過 Skype 傳送即時訊息的功能將各線路狀態資訊送給管理員，傳

送的內容以管理員所設定的需求為依據。 
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Skype 帳號(即時訊息)：欲收到系統相關訊息的管理員 Skype 帳號。 

電話號碼(簡訊)：當 SkypeOut 餘額低於 EUR$2 時(預設)，將傳簡訊到所設定的行

動電話號碼中。 

傳送沒有 SkypeOut 點數訊息：勾選此功能，可在”設定 SkypeOut 點數下限”中，

任意設定當 Skype 帳號內的 SkypeOut 金額低於設定值，系統會主動將訊息傳給管

理員，預設幣別以公司 Skype 代表號中所購買的 SkypeOut 點數幣別為依據。 

透過 Skype 即時訊息回報狀態：由 Skype 傳送即時訊息工具下達指令給 SkyGW4，
再依指令回覆各線路狀態給管理員。 

自動傳送：SkyGW4 依據管理員所設定的時間，固定傳送所有帳號的各個狀態訊息

給管理員，預設為 24 小時。 
 

【例 1】管理員由 voip-skype-01(如上圖設定)即時訊息傳送”Line1”指令給 SkyGW4
的代表號 voip-1111 後，系統隨即回送 skype 帳號 1 的相關訊息給管理員，

如下圖所示： 

 



32/78 

【例 2】管理員由 voip-skype-01 即時訊息傳送”Line all”指令給 SkyGW4 的代表號

voip-1111 後，系統隨即回送 4 組 Skype 帳號的相關訊息給管理員，如下

圖所示： 
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4. 管理員的 SkyGW4 網頁管理 

4.1 管理員登入 
由 IE 流覽器地址欄中輸入 http://localhost:8080/ (或 SkyGW4 伺服器主機的 IP 位

址，例如 http://192.168.33.197:8080/)，即開啟 SkyGW4 使用者豋入畫面，輸入使

用者名稱(User Name)及密碼(Password)。管理員的預設使用者名稱為 Admin，預

設密碼為 admin。若要在此電腦記住密碼，請勾選 Remember me。 

 

【註】強烈建議您隨時更換密碼，請參考 8.2.1 查看&修改管理員資料進行修改，修

改完成後，點選”Save”儲存資料。 
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4.2 管理員頁面設定 
管理員頁面提供以下選項： 

 Users(使用者)：新增、刪除或修改使用者帳號 
 Phonebook(電話簿)：新增、刪除或修改公用電話簿 
 Call Log(通話紀錄)：檢視使用者通話紀錄 
 Tool(工具)：匯入/匯出電話簿及備份通話紀錄 
 Profile(個人資料)：編修管理員資料 
 Logout(登出)：登出管理員設定頁面 
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4.2.1 查看&修改管理員資料 

點選上方主選項的”Profile”，呈現管理員資料。 

 
管理員資料中使用者名稱(User Name)、密碼(Password)和備註(Comments)可修

改，修改完成後，點選”Save”儲存資料。 
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4.2.2 管理員登出 

點選畫面左上角的”Logout”，登出管理員帳號。 
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4.3 使用者帳號管理 
點選上方主選項的”Users”，呈現所有使用者表單。 

 
 All：勾選表列中所有使用者。 
 Show 10/20/50 Page：每一頁可表列 10、20 或 50 筆資料。 
 Add User：新增使用者。 
 Delete User：刪除使用者。 
 Goto Page：直接跳到所選頁面。 
 User Name：使用者名稱。 
 User ID：使用者代號。 
 User Type：使用者類型，可分一般使用者(Normal User)和管理員  

(Adminstrator)。 
 
可點選使用者名稱(User Name)或使用者代號(User ID)進行資料排序。 
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4.3.1 新增使用者 

點選上方主選項的”Users”，再點選”Add User”即可新增一位新的使用者。 

 
僅作為管理員登錄才有新增使用者權限，使用者名稱(User Name)、代號(User ID)
及密碼(Password)為必填資料。每個使用者能登入個人的使用者名稱及密碼來管理

私人的電話簿，使用者都被分配一組獨一的代號以便更好地使用 SkyGW4。當管理

員新增好使用者後，點選”Save”進行儲存，點選”Save&Next”將儲存目前使用者

資料並新增下一位新使用者。 

 
*欄位為必填資料。 
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4.3.2 查看&修改使用者資料 

點選上方主選項的”Users”，可檢視所有使用者表單。 

 
若要查詢或修改使用者的詳細資料，請點選此聯絡人的 User Name。使用者資料中

僅密碼和備註可修改，修改完成後，點選”Save”儲存修改。 

 
【註】使用者資料頁面中，點選”Delete User”可刪除此使用者，點選”Phone  

Book”可察看此使用者的私人電話簿。 
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4.3.3 刪除使用者 

點選上方主選項的”Users”，勾選欲刪除的使用者，點選”Delete User”可刪除該使

用者。 
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4.4 公用電話簿管理 
點選上方主選項的”Phonebook”，呈現公用電話簿頁面。 

 
Add Contact：新增公用電話簿聯絡人。 
Del Contact：刪除公用電話簿聯絡人。 
Skype Account：聯絡人 Skype 帳號。 
Nickname：聯絡人暱稱。 
Speed-Dial(#0)：聯絡人 Skype 速撥碼。 
SkypeOut1(#1)：透過 SkypeOut 撥出给聯絡人的第一組電話號碼。 
SkypeOut2(#2)：透過 SkypeOut 撥出给聯絡人的第二組電話號碼。 
PSTN1(#3)：透過 PSTN 撥出给聯絡人的第一組電話號碼。(本機不含此功能) 
PSTN2(#4)：透過 PSTN 撥出给聯絡人的第二組電話號碼。(本機不含此功能) 
Group：聯絡人群組，可分同事(Colleague)、客戶(Customer)、家人(Family)、朋

友(Friend)、同學(schoolmate)和其他(Others)。 
 
可點選 Skype Account、Nickname、Speed-Dial(#0)、SkypeOut1(#1)、
SkypeOut2(#2)、PSTN1(#3)、PSTN2(#4)和 Group 進行排序。 



42/78 

4.4.1 新增公用電話簿聯絡人 

點選上方主選項的”Phonebook”，再點選”Add Contact”即可新增一位新的聯絡

人。 

 
僅作為管理員登錄才有編輯公用電話簿權限，Skype 帳號(Skype Account)、Skype
速撥碼(Speed Dial)及群組(Group)為必填資料。當管理員新增好聯絡人後，點

選”Save”儲存，點選”Save&Nextp”儲存目前聯絡人資料並新增下一位新聯絡人。 
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1. Skype 帳號最長可輸入 32 字元。 
2. 暱稱、速撥碼、SkypeOut 1、SkypeOut 2、PSTN 1 和 PSTN 2 等可輸入 20

字元。 
3. 延遲時間(Delay Time)：指每一＊(星字鍵)所代表的延遲時間，當 SkyGW4 自

動撥送電話號碼時，此一按鍵碼與下一按鍵碼間的間隔時間，例如延遲時間為 2
時，則撥送此一按鍵後再延遲 2 秒後繼續撥送下一按鍵碼；一個＊字鍵的時間

長設定可為 1 秒~9 秒間任一時間長，預設為 2 秒。 
4. E-mail：電子郵件位址最長可輸入 50 字元。 
 

【註】Skype 速撥碼(Speed Dial)的號碼是唯一性的，在公用電話簿(Public Contact)
內的速撥碼不得設定同樣的號碼。 

 

 

 

 

 

 

 



44/78 

4.4.2 查看&修改公用電話簿 

點選上方主選項的”Phonebook”，查詢公用電話簿資料。 

 
 
若要查詢或修改使用者的詳細資料，請點選此聯絡人的 Skype Account。聯絡人資

料中僅 Skype Account 不可修改，其餘如暱稱(Nickname)、電話號碼、延遲秒數

(Delay Time)、E-mail 和聯絡人群組(Group)皆可修改，修改完成後，點選”Save”
儲存修改。 

 
【註】聯絡人資料頁面中，點選”Delete Contact”可刪除此聯絡人。 
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4.4.3 刪除公用電話簿聯絡人 

點選上方主選項的”Phonebook”，後勾選欲刪除的聯絡人，再點選”Del Contact”
可刪除此聯絡人。 
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4.5 通話紀錄 
點選上方主選項的”Call Log”，呈現 SkyGW4 所有通話紀錄。 

 
 
From Date to Date：通話紀錄的起迄時間。 
Retrieve：重新取得通話紀錄。 
Date：通話日期。 
User ID：使用者代號。 
Contact︰與遠端通話的聯絡人為誰 
Direction︰此通話為撥出或撥入。 
Type︰通話類型，Skype 或 SkypeOut。 
Duration：通話期間。 
Cost：此通電話費用。 
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4.6 工具箱 
管理員能對使用者帳號及電話簿等資料進行匯入/匯出，通話紀錄資料進行備份。點

選上方主選項的”Tool”，選擇要匯入/匯出的資料或備份通話紀錄資料。 
 

 
 
Export Data to an Excel File：匯出 Excel 格式資料。勾選匯出所有使用者資訊     

(All Users’ Information)、公用電話簿(Public 
Contacts)或單一私人電話簿與所有私人電話簿

(Private Contacts)，再點選”Export”按鈕。 
Import Data from an Excel File：匯入 Excel 格式資料。使用瀏覽功能點選所要匯

入的檔案，再點選”Import”按鈕。 
Backup Call log：備份通話紀錄。選擇要備份的起迄時間，再點選”Backup”按鈕。 
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5. SkyGW4 使用者管理 
當管理員新增一個新使用者後，一般使用者可以使用自己的使用者名稱及密碼來登

入。由 IE 流覽器地址欄中輸入 SkyGW4 伺服器主機的 IP 位址 (如
http://192.168.33.197:8080/)，即開啟 SkyGW4 使用者豋入畫面，輸入使用者名稱

(User Name)及密碼(Password)。若要在此電腦記住密碼，請勾選 Remember me。 
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5.1 使用者頁面設定 
使用者頁面提供以下選項： 

 Phonebook(電話簿)：新增、刪除或修改私人電話簿，查看公用電話簿。 
 Call Log(通話紀錄)：檢視個人通話紀錄。 
 Profile(個人資料)：編修使用者個人資料。 
 MySkype(我的 Skype 工具)：由 Skype AP 匯入聯絡人表單。 
 FAQ(常見問題)：SkyGW4 使用上常見的問題說明。 
 Logout(登出)：登出使用者設定頁面。 
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5.1.1 查看&修改使用者資料 

點選上方主選項的”Profile”，呈現使用者個人資料。 

 
使用者資料中僅密碼(Password)和備註(Comments)可修改，修改完成後，點

選”Save”儲存修改。 

5.1.2 使用者登出 

點選畫面左上角的”Logout”，登出使用者帳號。 
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5.2 私人電話簿管理 
點選上方主選項的”Phonebook”，呈現私人電話簿頁面。 

 
 Public Contact：公用電話簿。使用者可查看共用聯絡人資料。 
 Private Contact：私人電話簿。使用者可新增和刪除聯絡人，管理個人所屬的

電話簿。 
 Add Contact：新增私人電話簿聯絡人。 
 Del Contact：刪除私人電話簿聯絡人。 
 Skype Account：聯絡人 Skype 帳號。 
 Nickname：聯絡人暱稱。 
 Speed-Dial(#0)：聯絡人 Skype 速撥碼。 
 SkypeOut1(#1)：透過 SkypeOut 撥出给聯絡人的第一組電話號碼。 
 SkypeOut2(#2)：透過 SkypeOut 撥出给聯絡人的第二組電話號碼。 
 PSTN1(#3)：透過 PSTN 撥出给聯絡人的第一組電話號碼。(本機不含此功能) 
 PSTN2(#4)：透過 PSTN 撥出给聯絡人的第二組電話號碼。(本機不含此功能) 
 Group：聯絡人群組，可分同事(Colleague)、客戶(Customer)、家人(Family)、

朋友(Friend)、同學(schoolmate)和其他(Others)。 
可點選 Skype Account、Nickname、Speed-Dial(#0)、SkypeOut1(#1)、
SkypeOut2(#2)、PSTN1(#3)、PSTN2(#4)和 Group 進行排序。 
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5.2.1 新增私人電話簿聯絡人 

點選上方主選項的”Phonebook”進入 Private Contact，再點選”Add Contact”即可

新增一位新的聯絡人。 
 

 
 
使用者可編輯私人電話簿，Skype 帳號(Skype Account)、Skype 速撥碼(Speed Dial)
及群組(Group)為必填資料。當使用者新增好聯絡人後，點選”Save”儲存，點

選”Save&Next”儲存目前聯絡人資料並新增下一位新聯絡人。 
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1. Skype 帳號最長可輸入 32 字元。 
2. 暱稱(Nickname)、速撥碼(Speed Dial)、SkypeOut 1、SkypeOut 2、PSTN 1

和 PSTN 2 等可輸入 20 字元。 
3. 延遲時間(Delay Time)：指每一＊(星字鍵)所代表的延遲時間，當 SkyGW4 自

動撥送電話號碼時，此一按鍵碼與下一按鍵碼間的間隔時間，例如延遲時間為 2
時，則撥送此一按鍵後再延遲 2 秒後繼續撥送下一按鍵碼；一個＊字鍵的時間

長設定可為 1 秒~9 秒間任一時間長，預設為 2 秒。 
4. E-mail：電子郵件位址最長可輸入 50 字元。 
【註】Skype 速撥碼(Speed Dial)的號碼是唯一性的，在同一個私人電話簿(Private 

Contact)內的速撥碼不得設定同樣的號碼。 
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5.2.2 查看&編修私人電話簿聯絡人 

點選上方主選項的”Phonebook”，再點選”Private Contat”，可查詢私人電話簿資

料。 

 
 
若要查詢或修改使用者的詳細資料，請點選此聯絡人的 Skype Account。聯絡人資

料中僅 Skype 帳號(Skype Account)不可修改，其餘如暱稱(Nickname)、電話號碼、

延遲秒數(Delay Time)、E-mail 和聯絡人群組(Group)皆可修改，修改完成後，點

選”Save”儲存修改。 
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5.2.3 刪除私人電話簿聯絡人 

點選上方主選項的”Phonebook”，再點選”Private Contat”，於私人電話簿資料，

勾選欲刪除的聯絡人，點選”Del Contact”可刪除此聯絡人。 

 

5.2.4 查看公用電話簿聯絡人 

點選上方主選項的”Phonebook”，再點選”Public Contat”，可查詢公用電話簿資

料。作為使用者登錄僅可查詢公用電話簿權限，無法修改內容。 

 



56/78 

5.3 查看個人通話紀錄 
點選上方主選項的”Call Log”，呈現個人通話紀錄。 
 

 
 
From Date to Date：通話紀錄的起迄時間。 
Retrieve：重新取得通話紀錄。 
Date：通話日期。 
User ID：使用者代號。 
Contact︰與遠端通話的聯絡人為誰 
Direction︰此通話為撥出或撥入。 
Type︰通話類型，Skype 或 SkypeOut。 
Duration：通話期間。 
Cost：此通電話費用。 
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5.4 我的 Skype 工具 
點選上方主選項的”My Skype”，呈現 My Skype 頁面。使用者可與 Skype AP 連結，

將 Skype 聯絡人匯入到私人電話簿中。 
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5.4.1 如何取得 Skype 聯絡人名單 

進入 Skype Friends List 頁面，再依序如下步驟： 
 
步驟 1：點選”Connect Skype”按鈕。 

 
Skype 會出現一個警告視窗： “另一個程式正試圖使用 Skype”。 
 
步驟 2：使用者可選擇”永久開放此程式使用 Skype”選項，這樣以後執行這個程式，

此警告視窗將不在出現，若選擇”這次開放此程式使用 Skype，但在未來同樣情況

下請再詢問我”選項，則下次執行這個程式，此警告視窗會再出現詢問您。 
 
【注意事項】請不要選擇第三個選項 “請勿開放此程式使用 Skype”，若使用者不

小心選取，則無法與 Skype 連結。  



59/78 

 
如還想使用此程式連結 Skype，請參考第 11 章常見問題 Q3。 
 
步驟 3：呈步驟 2 勾選開放此程式使用 Skype 後，Skype 會出現一個警告視窗： “A 
web page is attempting to use Skype account management”。 
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使用者可選擇”Allow this side to use Skype contact management”選項，這樣

以後執行網面連結，此警告視窗將不在出現，若選擇” Allow this side to use 
Skype contact management, but ask again in the future”選項，則下次執行網

面連結，此警告視窗會再出現詢問您。 
 
步驟 4：點選”OK”按鈕，即顯示 Skype 所有聯絡人名單。 
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5.4.2 Skype 聯絡人名單匯入到私人電話簿 

呈上一章節，取得 Skype 聯絡人名單。點選”Transfer to Phone Book”按鈕。程

式會將有設定速撥碼(Speed Dial)的 Skype 聯絡人名單匯入到私人電話簿。 

 
【註】匯入到私人電話簿前，使用者也可將尚未設定好速撥碼的聯絡人，在此先編

輯好。 
顯示共有幾筆 Skype 聯絡人資料匯入到私人電話簿，點選”確定”。 
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完成匯入私人電話簿，如下所示： 

 

5.5 FAQ 
點選上方主選項的”FAQ”，提供使用者常見的操作問答說明。 
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Q：如何撥打私人電話簿內的 Skype 帳號？ 
A︰因使用 PBX 的循線機制，請使用者撥打前務必與管理員確認公司的 PBX 設定

機制。 
步驟 1：從分機按”9”，尋可用的網路電話外線( “9”為 PBX 系統商設定)。 
步驟 2：按下欲聯絡的電話號碼，撥打格式”個人代號 + ＊ + 速撥碼 +＃”。例如：

101＊999＃。 

 
Q：如何撥打公用電話簿內的 Skype 帳號？ 
A︰因使用 PBX 的循線機制，請使用者撥打前務必與管理員確認公司的 PBX 設定

機制。 
步驟 1：從分機按”9”，尋可用的網路電話外線( “9”為 PBX 系統商設定)。 
步驟 2：按下欲聯絡的電話號碼，撥打格式”0 + ＊ + 速撥碼 +＃”。例如：0＊117

＃，”0”為公用代號。 
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6. 使用 SkyGW4 

6.1 建立 Skype 或 PSTN 通話 
説明 SkyGW4 的電話撥打操作方法前，為讓使用者容易瞭解 SkyGW4 操作，先假

設一個操作環境，使用者在依據所假設的條件，瞭解此系統的操作方式。模擬的環

境假設如下： 
 
1. 系統應用方式為與公司原有交換機連接如【應用一】。其硬體安裝方式，將

SkyGW4 的 4 線 FXS 埠口連接到交換機 4 外線卡。 
1. 內部分機撥打交換機模式(由 PBX 系統商設定)： 

設定撥打 VoIP(網路電話)外線，先撥打”9” 後尋找可撥打的 VoIP 外線。 
2. 預設操作模式及切換鍵設定：設定為 VoIP 模式(網路電話模式)。 
3. 私人電話簿及公用電話簿已建立在伺服器主機。 
4. 使用者代號設定：設定個人代號”101”。 
5. 被聯絡人速撥碼設定：設定私人電話簿中的聯絡人速撥碼”999”。 

 
6. 公用電話簿中的聯絡人速撥碼”117”。 
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撥打 Skype 通話 
使用者撥打”私人電話簿”中的聯絡人，操作步驟如下： 
步驟 1：分機按”9”，尋得可用的網路電話外線，使用者將聽到網路電話撥號音(聲音

頻率較高略尖)。 
步驟 2：按下欲聯絡的電話號碼，撥號格式”個人代號 + ＊ + 速撥碼 +＃”。例如：

101＊999＃。 
 
使用者撥打”公用電話簿”中的聯絡人，操作步驟如下： 
步驟 1：分機按”9”，尋得可用的網路電話外線，使用者將聽到網路電話撥號音。 
步驟 2：按下欲聯絡的電話號碼，撥號格式” 0＊ + 速撥碼 +＃”。例如：0＊117

＃。 
 
撥打 SkypeOut 通話 
使用者可直接撥打 SkypeOut 電話，操作步驟如下： 
步驟 1：分機按”9”，使用者將聽到網路電話撥號音。 
步驟 2：按下欲撥打的電話號碼，撥號格式可分兩種 ” 00”(或“+”)+ 國碼 + 區域

PSTN/手機電話號碼” 或 ” 區碼 + 電話號碼”，使用者可加按“#”鍵立刻送

出按鍵碼，例如：00886212345678 或 0212345678。 
【註】 



66/78 

1. 如果是 Skype v2.5 之後的版本，管理員須在 Skype 撥號介面選擇想要撥打的國

家後，在撥打 SkypeOut 電話時，可以直接撥打區碼 + 電話號碼，可省略"00 + 
國碼"。 

2. 使用者預撥打的電話號碼須與管理員在該使用的 Skype 帳號所設定的國碼一致

下，才可省略撥打"00 + 國碼"。 
 

6.2 即時鍵撥號 
SkyGW4 提供了即時撥號功能。使用者可以在電話簿中，增加自己 Skype 聯絡人的

SkypeOut 號碼和 PSTN 電話號碼，如下圖所示。使用者可享受即時撥號的便利性，

不管是 Skype 通話品質不是很好還是 Skype 好友無法接聽，使用者只需要按特定

的電話按鍵，即可立即轉成經由 SkypeOut 或一般電話撥打好友。使用者如果想要

使用即時撥號功能，無需掛斷目前的 Skype 通話，再按下“ # + (1、2、3 或 4)”鍵後，

使用者即可經由 SkypeOut 或一般電話繼續跟聯絡人聊天，不需要再翻電話簿和輸

入冗長的電話號碼才能繼續通話。 
 
即時鍵撥號應用如下： 

按“#1”鍵會依被聯絡人於及時電話簿中設定的第一組 SkypeOut 號碼撥出。  

按“#2”鍵會依被聯絡人於及時電話簿中設定的第二組 SkypeOut 號碼撥出。 

按“#3”鍵會依被聯絡人於及時電話簿中設定的第一組 PSTN 號碼撥出。(本機不含此

功能) 

按“#4”鍵會依被聯絡人於及時電話簿中設定的第二組 PSTN 號碼撥出。(本機不含此

功能) 

按“#0”鍵會回到被聯絡人的 Skype 帳號並撥出。 
按“#”鍵會依據被聯絡人在 SkypeOut 及 PSTN 欄位內設定的號碼，循欄位內所設定

的電話順序撥打。 
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例子說明如下： 

步驟 1：內部分機摘機並於電話鍵盤按下”9”鍵，使用者將聽到網路電話撥號音。 

步驟 2：按下欲撥打的電話號碼，101＊999＃。 

(如無人接聽或 skype 通話音質不佳，改由 SkypeOut 或 PSTN 通話) 

步驟 3：仍在通話時按“#2”鍵程式立即用 SkypeOut 撥出給 SkypeOut2(#2)欄位

內”0086987654321”電話號碼給 Blue。 

或 

步驟 3：按“#3”鍵程式用 PSTN 線撥給 PSTN1(#3)欄位內”00215108215064”電話號

碼給 Blue。 

使用者可任意撥打“ # + (1、2、3 或 4)”鍵等；或按“#”鍵程式會循序由第一組欄位用

SkypeOut NO1，再到第二組欄位 SkypeOut NO2，依序到最後一組 PSTN NO2 的

排列方式循序撥打，若欄位內未設定電話號碼時程式將自動跳過到下一欄位。使用

即時鍵撥號功能過程中使用者可按“#0”鍵，回到 Blue 的 Skype 帳號進行通話。 

【注意事項】 

1.     如果使用者沒有預先在電話簿內設定即時鍵撥號的對應表，按“# + (1、2、3
或 4)”鍵程式將不會有任何動作。 
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2.     若使用者想要使用即時鍵撥號功能，在按下“#”鍵之後，要在 3 秒內按下“0、1、

2、3 或 4”鍵，否則及時鍵功能會以按“#”鍵為操作依據。 
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7. 常見問題 
Q1：當我完成 SkyGW4 的安裝後，自動彈出 Start SkyGW4 Web Serevr 和 Tomcat

的 DOS 視窗有何用處﹖ 
A：這個 DOS 視窗主要功能在於啟動 Web 伺服器。在使用 SkyGW4 過程中請勿關

閉。 
 
Q2：為什麼我已完整安裝並啟動 SkyGW4，卻無法啟動第二組或更多的 Skype 軟

體﹖ 
A：(1)請確認您的作業系統為合法軟體版本。 
   (2)請開啟 Secondary Logon 服務。如下步驟： 
   步驟 1：在 Windows 開始主選單，點選”控制台(C)”。 
   步驟 2：點選”系統管理工具”。 
   步驟 3：點選”服務”。 
   步驟 4：雙點擊”Secondary Login”進入 Secondary Longon 內容頁面，將服務     

狀態設定為啟動。 
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Q3：我已成功安裝 SkyGW4 軟體及硬體，為什麼 SkyGW4 卻仍無法使用 Skype﹖ 
A：SkyGW4 程式已啟動且一切也似乎都正常，但 SkyGW4 卻仍無法使用 Skype。

依此案例可能是因為沒有使用 Skype 權限所導致，管理員可設定 SkyGW4 據有使用

Skype 權限，其操作如下。 
步驟 1：點選 Skype 主選單中”功能(X)”。 
步驟 2：點選”設定選項(Z)”。 
步驟 3：此時會跳出一個設定視窗，然後點選”隱私”。 
步驟 4：再點選”管理其他程式使用 Skype 的權限”後，進入另一“管理 API 存取      

控制”視窗。 
步驟 5：點選此視窗中“SkyGW4.exe”進行修改，您可以按變更按鈕來改變允許

SkyGW4 使用 Skype，或者是選擇移除，等待下次啟動 SkyGW4 時再次選

擇允許使用 Skype，如此 SkyGW4 將可以正常使用。 
【注意事項】若管理員不想每次重新開機都會出現 Skype 的警告訊息，可以選 擇”

永久開放此程式使用 Skype”。 
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Q4：我安裝好 SkyGW4 軟體及硬體，為什麼 SkyGW4 卻沒有聲音﹖ 
A：當 SkyGW4 硬體安裝完成後，SkyGW4 系統會建立四組 USB 音效裝置，

USBAudio00、USBAudio01、USBAudio02 及 USBAudio03。這四組 USB 音效裝

置會分別對應到四組 Skype 帳號，例如 4 組 Skype 帳號，分別依序為 voip-1111、

voip-2222、voip-3333 及 voip-4444。SkyGW4 的 Phone 1~Phone 4 埠口務必與對

應的 Skype 帳號相符，否則聲音無法輸出入。所以 voip-1111 帳號對應 USBAudio00
音效裝置，依此類推。 
【例如】Skype 帳號 voip-1111 對應的音效裝置設定為 USBAudio00，確認步驟如

下述： 
步驟 1：點選 Skype 主選單中”功能(X)”。 
步驟 2：點選”設定選項(Z)”。 
步驟 3：此時會跳出一個設定視窗，然後點選”音效裝置”，確認聲音輸入與聲音 輸

出裝置。 
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Q5：為什麼遠端來電撥打公司的 Skype 代表號時，卻發現 SkyGW4 僅有一線可撥

入，其他的 Skype 即便沒有佔線，卻仍然無法使用﹖ 
A：請在公司 Skype 代表號的帳號中確認來電轉接功能是否設定完整。 
   例如 Skype 代表號帳號為 voip-1111，其設定如下： 
   步驟 1：點選 Skype 主選單中”功能(X)”。 
   步驟 2：點選”設定選項(Z)”。 
   步驟 3：此時會跳出一個設定視窗，然後點選”來電轉接及語音信箱”後，勾  選”

當我不在線上時轉接來電”逐一設定另外三組帳號，所設定的帳號務必

與安裝 SkyGW4 中設定的 Skype 三組副帳號相同。如 voip-2222、

voip-3333 及 voip-4444。只要來電撥打 voip-1111 帳號時 SkyGW4 會

轉接到其他可使用的網路電話線上，讓代表號盡可能不佔線可隨時接收

新的來電 
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8. 安規說明 
符合安規通知 
 
B 級設備 
本設備業經測試證明符合 FCC 條例第 15 部分 B 級(Class 8)裝置的限制。這些限

制之製訂方針為：當本設備在居住環境中運作時，對於所產生的有害干擾，能提供

合理的保障。本設備將會產生、運用及發射出射頻能量，如不根據本使用手冊的指

示進行安裝及使用，將可能造成干擾，影響無線電通訊的正常作業。然而，也不保

證在特定安裝下不會有干擾產生。此裝置若造成無線電波或是電視收訊干擾問題

時，可經由開啟或關閉此裝置，來決定此裝置是否引起無線電波或是電視收訊干擾。

使用者可依照下列方式來嘗試修正這個干擾問題： 
 重新調整接收天線方向或位置。 
 將裝置及接收器之間距離加大。 
 將裝置之電源接頭接至與接收器不同之電源插座上。 
 與經銷商或是有經驗的射頻/電視技術人員尋求幫助。 

 
FCC 遵照說明 
 
FCC 要求使用者瞭解：不被允許的更改或是變更此裝置，可能會造成使用者喪失操

作此裝置的權力。 
 
所有宣告符合規範的產品僅在美國貼上 FCC 標籤。 
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本產品遵照 FCC 規則的第 15 條。應於下列兩種情況下操作： 
(1) 本產品不會造成有害的干擾。 
(2) 本產品必須接受任何接收到的干擾，即使會導致不想要的操作。 

 


