
CMS 云影服使用说明 

一、系统组成 

 1、智能座椅终端：主要用于手机端入口，充电，文字广告及二维码推送。 

 2、手机端：云影服公众号及小程序 

 3、互动设备：包括礼品柜，抽奖机等 

 4、点餐系统：包括小程序端、吧台设备、配送及自取 
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二、智能座椅使用流程 ★ 

 观众在使用智能座椅时，须先通过“云影服”公众号，绑定对应的座椅，否则视为非法

就座，将通知管理员。未绑定座椅的，终端设备将一直闪烁提示，超过 1 分钟（可修改）未

绑定的，将通知管理员。智能座椅管理流程如下： 

 1、智能座椅系统，每天由定时器自动开机（初定早上 8:00）。 

 2、散场灯亮起，智能座椅获得散场信号，自动更新扶手二维码（可变二维码）。 

 3、观众入场坐下，座椅将会提示“未绑定座椅”。 

 4、观众通过扶手“□”按键，调出公众号二维码及绑定二维码。 

 5、观众通过公众号菜单“自助服务”->“绑定座位”，扫描扶手绑定二维码。或直接扫描

电影纸质票的二维码。 

 6、绑定座位后，闪烁提示消失，并不再通知管理员。 

 7、电影开始，散场灯灭，扶手自动黑屏（未绑定座位的除外）。 

 8、中途充电的，通过扶手“○”按键调出充电二维码，微信扫描支付，充电线供电。 

 9、电影结束，散场灯亮起。曾经就座过的座椅，将会亮屏，其他黑屏，方便打扫寻找。

此时，不能绑定座椅。 

 10、5 分钟后，全部座椅亮屏，正式进入下一场状态，可以开始绑定座椅。 

 

 

 

 

 

 

说明： 

1、座位从坐下到绑定，有 30 秒时间，超时将会通知管理员（30 秒可设置修改）。 

2、未绑定（非法就座）通知管理员后，15 分钟内尚未绑定的，再通知一次。 

3、散场灯灭时，扶手自动黑屏，可通过按键唤醒，无操作的 30 秒后黑屏。 

4、充电启动后，提供 90 分钟充电时间，散场结束，先到先停电。 

5、二维码和文字推送，将亮屏显示 60 秒。（暂不可修改） 

6、可一个微信号，绑定多个座位号，便于大人为小朋友解锁座位。 

7、未绑定座位的，在线服务等功能使用不了，绑定座位将于散场时失效。 
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三、积分说明 

 1、积分的获得： 

 ●首次关注“云影服”微信公众号，即可获得 200 积分，取消关注将清零。 

 ●绑定座位一次，将获得 30 积分。 

 ●充电一次，将获得 20 积分。 

 ●点餐，获得与消费金额同额积分。 

 2、积分的使用： 

 ●直接在 CF01、CF02、CF03 的礼品柜指定礼品箱，通过积分兑换指定礼品。 

 ●可在 CF02、CF03、CF04、CF05 礼品柜，扫码柜上二维码，积分兑换抽奖，100%中奖，

中奖后屏取件二维码，在礼品柜上扫码，获取礼品。 

 ●可通过积分兑换影票码，获取购票优惠（尚未开通） 

 3、积分兑换礼品流程 

 

 

 

 

 

 

 4、积分抽奖流程 
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四、后台管理 

 后台管理通过公众号实现，但身份须经过验证审核，不同权限拥有不同功能。权限分为

三级：场务人员、店面负责人、总经理。申请验证请向直属管理人员获取。 

1、现场 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2、警报 

 ●警报为就座后 30 秒内未进行绑定座位的（未检票）。 

 ●场务人员将会收到公众号消息通知。 

 ●打开该页面，查看具体警报情况，处理完毕请备注提交。 

 ●处理方式选择“忽略”、“特许”的，可解锁该座位，不再报警。 

 ●确认非法就座，并已驱离，请选择“已走”。 

 ●非法就座不处理的，15 分钟后再次报警提示。 

 

3、通知 

 ●通知为观众发起的服务请求通知。 

 ●服务请求的项目，可从后台设置。 

 ●值班中的场务人员会同时接到通知。 

 ●场务人员分工处理。 

 ●服务开始时，请选择对应的“接单”选项，并提交。 

 ●接单后，其他场务人员将不会看到该服务请求。 

 

 

服务台 

●点击公众号菜单“服务台” 

●进入服务台后，选择“现场”选项 

●该功能可以实时观察现场情况，包括影厅状态、

座椅是否绑定、是否已入座、是否正在充电。 

●点击每个影厅左上角的“锁”图标，即可

整个影厅解锁（绑定），直至下一场散场恢

复。 

●图例： 
 

  已解锁  在充电  已就座 

 

●影厅背景黑色为正在播映，蓝色为散场 



4、箱柜 

 ●该功能是对自取柜、礼品柜等设备进行强行操作。 

 ●列出了每个柜里，每个箱的状态。 

 ●图例： 

  

   自取箱  礼品箱  黑色图标为空箱 

 ●点击“开门”获取开门码，让设备扫码，使箱门无条件打开。 

 ●点击“取件”获取开门码，让设备扫码，使箱门打开。 

            （并清空物品） 

 ●“开门”是强行开门，不做任何动作。“取件”是除了开门 

  还同时告诉系统，该箱子已经清空，可以允许放置新物品。 

 

5、设置 

 ●设置选项，作用于整个电影院所以影厅。 

 ●座位绑定超时，是设定观众坐下 N 秒后必须绑定座椅，否则 

  通知场务人员。 

 ●通知、二维码推送停留时间，暂定 60 秒，该项暂不支持修改。 

 ●充电费用是指每次充电的金额，支付后至 1.5 小时或散场停电。 

 ●赠送积分：略... 

 ●扶手声音和屏幕提示：略... 

 ●文字和二维码推送，一单提交，立即通知该影院所有终端， 

   不在线或网络问题的，恢复后不能再接收，要再次提交。 

6、其他说明 

 ●每次操作前，请先确定是否选对影院名称。 

 ●所有操作均有历史记录，以备查询误操作。 

 ●场务人员开始值班的，请点击“上班”，以便接收 

   通知消息。“下班”后消息通知将会屏蔽。 

 ●要获得场务人员权限，请向“店面负责人”索取 

   认证二维码。“店面负责人”要获取权限，请向 

 “总经理”索取认证二维码。并通过“影院绑定”扫描该码，由主管审核通过。 

 



五、观众操作 

1、关注公众号，获得所有操作入口。 

 可搜索“云影服”公众号 

 或扫描右边二维码 

 

2、绑定座椅 

 ●允许绑定的时间：在上一场散场后 5 分钟后（5 分钟清洁） 

 ●找到对应座位，点击扶手“□”按键三次，调取绑定码。 

 ●通过公众号菜单“自助服务”-“绑定座位”，调起扫一扫 

   扫描扶手的绑定二维码。 

 ●或者通过以上扫一扫，直接扫描电影票。 

 ●绑定座位后，扶手将出现 

 ●绑定座位后，方能使用在线服务。 

 ●绑定座位，可立即获得 30 积分。 

 ●一个微信号，可以绑定多个座位，例如可为小孩绑定。 

 

3、自助充电 

 ●充电不受座位和时间限制。 

 ●点击座位扶手“○”按键三次，调取充电码。 

 ●通过公众号菜单“自助服务”-“自助充电”，调起扫

 一扫，扫描扶手的充电二维码，并按提示支付。 

 ●电力到达，扶手会“哔”一声，手机接充电线充电。 

 

4、其他说明 

 ●积分转账：通过个人“我的积分”页面，可进行积分转账，转账 

需要当面转，转账时平台将收取 20%服务积分。填写转账积分额，获取 

转账二维码，由接收者扫描即可完成转账。 

 ●礼品兑换：在“我的积分”页面，寻找心仪礼品， 

 并看清楚，该礼品有没有在您所在影院的自提柜里， 

 积分兑换后，凭取件码，到指定柜子扫码自取。 

 


