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POLYUREA



喷涂聚脲防水涂料技术作为一种新型的“万能”涂装技术，被誉为二十世纪末期涂料、涂装技术领域最伟大的发现。
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钰烯控股集团集研发、生产、销售于一体，以科学管理和技术进步创一流品牌，持续提供超越客户期望的产品和服务。主营业务涵盖：腐蚀控制和安全运

营管理、功能材料、防水新材料、环境工程等领域。致力于节能、降耗、安全、绿色、环保行业。

浙江钰烯腐蚀控制股份有限公司（原宁波钰烯阴极保护材料有限责任公司）坐落于浙江省宁波市象山县新桥镇东溪工业园区，于2003年投资建厂，公司

目前运营总部位于宁波，象山基地占地约40亩，建筑面积约25,000平方米。

我们以“专、精、强”作为发展战略，业务内容包括：海洋防污涂料生产、电解防污设备生产、腐蚀检测、腐蚀和安全运行评估、腐蚀控制、防腐蚀产品

生产、工程设计和安装施工。

我们以“为腐蚀控制领域做出历史性贡献”为己任，专业从事腐蚀控制和海洋防污新材料生产。并于2016年在全国股转中心（新三板）挂牌，股票代码

838359。经过十余年的发展，目前公司业务涉及石油、天然气、化工、海洋工程、电力能源、交通运输、基础设施等诸多行业，成为一家为上述行业内

客户提供腐蚀控制解决方案的综合性服务商。

我们一贯奉行“以科学管理和技术进步创一流品牌，为顾客和社会提供满意的产品和服务”的方针，以最好的质量、最优的价格，竭诚为国内外客户提供

优质服务。公司严格依照GB/T19001：2008版质量管理体系标准进行质量控制。为不断满足市场和客户的需求，提升公司的管理水平和产品质量。

polyurea

Professional customer service

COMPANY  PROFILE
公司简介
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责任
负责是我们做事的基础。我们认为，我们钰烯人有责任；对钰烯的创新精神有责任；对周围

的世界也有责任。无论我们做什么，我们确信自己已经拥有坚固持久的基石。

创新
创新是钰烯的灵魂。创新是钰烯变得独特。我们出色是由于我们能为客户提供随需应变的解

决方案。我们从不畏惧困难并战胜每次挑战，我们的智慧要求我们不断前进。

远见
有了远见才可能创新。我们鼓励任何基于钰烯的远见，它让我们坚持每个人都应该有所贡献

与见解。我们为达到最佳的解决方案而竭尽所能。我们思考，并付诸实践。
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CLASSIC  CASE
经典案列

江苏江阴利港电厂除盐水箱防腐项目

中山横门电厂除盐水箱防腐项目

南京移动公司综合大楼屋面保温防水项目

西双版纳万达傣秀剧场表演水池防水防护项目

安徽路桥公司桥梁防腐项目

Y X

Y X

Y X

Y X

Y X
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南京移动公司综合大楼屋面保温防水项目

浙江腾龙造船厂远洋船保温防水项目

本钢板材发电厂超滤膜池

内蒙古华能海拉尔电厂污水池

武汉汉秀剧场表演水池防水防护项目

Y X

Y X

Y X

Y X
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靖江亚泰特种涂料制造有限公司集装箱内重防腐项目

嘉善新华昌集装箱厂集装箱内防腐耐磨项目

青岛东方影都秀场表演水池防水防护项目

宁波中青广场表演水池防水防护项目

Y X

Y X

Y X

Y X

CLASSIC  CASE
经典案列
CLASSIC  CASE
经典案列
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山东招远矿洗槽防腐耐磨项目

唐山市经安钢厂脱硫装置防腐项目

南昌体育场看台防水防护项目

黄海造船有限公司远洋船保温舱保温防水项目

Y X

Y X

Y X

Y X
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20% 合理选材

10%科学设计

20%合理化选材

60%标准化施工

10%全程管控

10% 科学设计

10% 全程管控

GOOD PROJECT

100%好的工程
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60% 标准化施工
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Professional customer service

适用范围：

防腐：
可用于各种埋地管道、输送管道（如钢管、铸管、水泥
管）的内外壁防腐保护。用于石油、石化、油田、化工
等行业的化工设备及附属设施的超重防腐。

防渗漏：
可用于高级建筑物的屋面防水，地铁、高速公路等隧道
防水，水池防渗透，水电站等水利工程的防渗漏和耐水
流冲蚀等。

防渗防腐：
可用于电厂的除盐水箱内外壁防腐，循环水管道内壁防
腐，排水地沟防腐防渗漏，污水处理池防腐防渗漏等。

防护：
可用于跨海大桥、海上钻井平台、舰船甲板及舱室地面
等工程的防腐。用于各类工业地坪的耐磨防腐，也可用
于网球场、篮球场、羽毛球场、跑道面层防护等。

装饰：
可用于舞台、电影、广告道具制作；人造自然景观；柱
子、拱顶等室内装饰材料；以及主题公园、游乐园、博
物馆中的各种玩具卡通人物造型和观赏娱乐设施。

SCIENTIFIC DESIGN
科学设计
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工程类型
及使用部位

混凝土屋面
防水工程

混凝土屋面防水
保温工程

坑、池防水工程

铁路桥面防水

集装箱防腐

普通防腐

建筑装饰

耐磨衬里

YUXI 喷涂聚脲
防护涂料厚度

（mm）

≥2.0

≥1.5

≥2.0

≥2.0

≥2.0

箱体内外≥2.0

≥2.0

≥1.2

≥2.0

其他要求

—
—

保温材料采喷涂
聚氨酯硬泡材料

基层处理
参考 6.1.1 处理

基层处理
参考 6.1.1 处理

部分工件预制

特殊腐蚀环境另行
设计

基层处理参考 6.1
相应基层处理

基层处理
参考 6.1.2 处理

设计等级

防水防腐 I 级

 防水防腐 II 级

防水防腐 I 级

—

防水防腐 I级 

＞15 年

YUXI 聚脲类型

防水防腐型

防水防腐型

防水防腐型

防水防腐型

防水防腐型

防水防腐型

刚性防腐型

通用防腐型

通用防腐型

钰烯喷涂聚脲防护涂料防水防腐设计及厚度选用表
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聚脲产品系列

系列配套产品底漆

面涂

层间搭接剂

耐候面涂

01/混凝土专用封闭底漆

02/钢基材专用防锈底漆

03/木基材专用封闭底漆

04/橡胶基材专用底漆

层间搭接剂

1.YX-PGA101 聚脲防腐防水材料

2.YX-PGB101 除盐水箱防腐聚脲材料

3.YX-PGC101 海洋防腐聚脲材料

4.YX-PGD101 污水池防腐聚脲材料

5.YX-PGF101 影视道具防护聚脲材料

6.YX-PGG101 音箱防护聚脲材料

7.YX-PGA102 集装箱防腐耐磨聚脲材料

8.YX-PGB102 管道防腐聚脲材料

9.YX-PGC102 皮卡车防腐耐磨聚脲材料

10.YX-PG103 水池防水防护聚脲材料

11.YX-PG104 矿山设备防腐耐磨聚脲材料

12.YX-PG105 单组份聚脲材料

Reasonable   Material   Selection
合理选材
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质量指标

应用范围 

包装规格 安全防范 

贮存有效期 

基本数据

建议配套方案

喷涂弹性体防腐防水防护涂层（YX-PGA101）

产品说明 ：
YX-PGA101聚脲是由异氰酸酯组份（简称A组份）与氨基化合物组

份（简称R组份）反应生成的一种化合物。喷涂聚脲弹性体（Spray 

Polyurea Elastomer，简称SPUA）技术是国外近二十几年来，继高固

体份涂料、水性涂料、辐射固化涂料、粉末涂料等低（无）污染涂装技

术之后，为适应环保需求而研制、开发的一种新型无溶剂、无污染的绿

色施工技术。

喷涂聚脲弹性体技术被称为二十世纪末期涂料、涂装技术领域最伟大的

发现，享有“万能”涂料的美誉。它将新技术、新材料和新工艺结合起

来，是传统施工技术的一次革命性飞跃。它的出现，打破了传统的防腐

和防护概念，为材料防护行业树立了更高的标准。

性能特点：
双组份无溶剂环保型的YX-PGA101材料。该产品反应活性高，快速固

化，可在任意曲面、斜面及垂直面上喷涂成型，不产生流挂现象。涂层

柔韧、致密无接缝，完全隔绝空气中水份和氧气的渗入，具有极高的附

着力和抗冲击强度，集优良的防腐、防水、耐磨、耐老化性能于一身，

长期户外使用无粉化、无脱落、不开裂，耐冷热及风霜雪雨的交变冲

击。

聚脲在北美等发达国家已有二十几年的历史，广泛应用于航空、交通、

石油、化工、治金、电力、建筑、影视道具等众多领域，市场需求十分

强劲。

建筑、化工、交通、治金、电力、航天、海洋、船舶等众多领域的防腐
防水防护。

A组份：220公斤/桶；B组份：200公斤/桶 覆涂和使用本产品必须根据有关的国家卫生、安全和环保标准与法规进
行。避免接触到未干的涂膜。

至少12个月（阴凉干燥处）

附着力（底材为混凝土） 2.9Mpa(或底材破坏)

附着力（底材为钢板） 11.3Mpa

撕裂强度 80.6kN/m

拉伸强度 17.8Mpa

断裂伸长率 472%

抗渗性 2.3Mpa

耐温变 -40------+120℃

耐磨性（700g/500r） 5mg

耐酸性 ——

10%H2SO4或10%HCI,30d 无腐蚀，不起泡，不脱落

耐碱性10%NaOH,30d 无腐蚀，不起泡，不脱落

耐盐性30g/L,30d 无腐蚀，不起泡，不脱落

耐盐雾,2000h 无腐蚀，不起泡，不脱落

耐油性 ——

0号柴油、原油,30d 无腐蚀，不起泡，不脱落

颜色 根据用户要求可制成多种颜色

光泽 有光

密度 1.01克/厘米3

体积固含量 99%±1%

挥发性有机成分（0lbs/gal） 零含量

推荐干膜厚度 1000-3000微米

理论涂布率 2.04公斤/平方米（按上述固含
量和干膜厚度2000微米计算）

实际涂布率 考虑适当的损耗系数

表干时间 5-20秒

覆涂间隔 最小：1小时；最大：24小时

涂覆方法 专业YX-PGA101设备喷涂
（进口或国产）

闪点 200℃

序号 产品名称 道数 干膜厚度（μm）

1 YX-PGA101专用底涂料 1 50

2 双组份YX-PGA101 1 2000

合计 2 2050

1

3

5

7 8

6

4

2
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INSPECTION REPORT
检验报告
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设备规格

输出：5-18 lbs/min
最大操作压力：3500 PSI
电流:240 VAC; 3 PH; 60 AMP 或 240 VAC;1 PH; 100 AMP
主加热器：15.3 KW，带独立控件
重量:438 lbs
尺寸：46"H x 31"W x 32"D
加热软管：50-300 feet, 伸出10 feet

SPRAYING EQUIPMENT
喷涂设备
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标准化施工包括培训专业化、施工标
准化、装备现代化、安全常态化四大
板块，涵盖到了与施工有关的每个环
节步骤，整合施工队伍建设、安全生
产、规范施工、科学管理等单体概
念，形成密切相关、交织科学的施工
现场管理新体系。

施工前期准备

01

涂层修补

05

涂层喷涂

04

STANDARDIZED  CONSTRUCTION
标准化施工
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基层处理

02

质量检查

06

底漆施工

03

工程验收

07

STANDARDIZED  CONSTRUCTION
标准化施工
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STANDARDIZED  CONSTRUCTION
标准化施工

一.施工技术方法

1.施工前期准备
1.YX-PGA101聚脲 喷涂弹性涂料防腐工程应由相应资质的专业队伍进行施工；主要操作人员应持证上岗。
2.根据建设部〔1991〕837号文《关于提高防腐工程质量的若干规定》要求，喷涂聚脲防腐工程施工前应通过图纸会审，掌握工程主体及细部构造的防腐技术
要求，并编制施工方案，必要时需编制技术措施。
3.YX-PGA101聚脲 喷涂弹性涂料 喷涂作业前，技术主管应根据使用的材料和作业环境条件提出施工参数和预调方案；作业过程中，应实时进行过程控制和质
量检验，并有完整的检查记录。
4.YX-PGA101聚脲 喷涂弹性涂料防腐工程的混凝土、砂浆基层应充分养护、硬化，达到设计强度，表面拉拔强度应不小于1.5MPa，并应做到表面坚固、密
实、平整、干燥。

2.基层处理
1.基层处理前，宜按国家现行标准《地下工程质量验收规范》GB50207-2002第4.3.4条所示方法定性检测基层含水率，合格后方可进行施工。严禁在有明水

存在的基面上进行基层处理施工。

2.混凝土、砂浆基层表面应进行打磨、除尘和修补，处理后表面不得有孔洞、裂缝、灰尘、杂质等。清洗和打磨混凝土（砂浆）基层表面的常见方法有：

(1)基层表面的尘土和杂物可用清洁、干燥无油的压缩空气或真空除尘方法清除。

(2)表面的油污、沥青等杂物可用溶剂、洗涤剂或酸去除，然后用清水洗净，并干燥。

(3)基层表面的浮浆、起皮及酥松可用抛丸、喷砂、打磨或高压水枪清除。用高压水清除时，应待水分完全挥发后方可施工。

(4)基层表面的凹陷、洞穴和裂缝常用嵌缝材料（通常为环氧树脂腻子）填平，待嵌缝材料固化后，再打磨平整。

3.应由现场技术主管根据环境条件及基层干燥状况，选择涂布适当的基层处理剂。基层处理剂宜采用机械喷涂。

4.在混凝土、砂浆与其他材质基层相交部位，其他材质基层的处理应符合如下要求：

(1)金属基层应清除表面油污、除锈，并涂布合适的基层处理剂。

(2)橡胶、塑料、玻璃、木材基层表面应无油污，并分别涂布合适的基层处理剂。

金属表面除锈及粗糙处理最常用的方法是喷砂。

5.基层经验收合格后，方可进行喷涂YX-PGA101聚脲 喷涂弹性涂料作业。喷涂作业之前应作好保护，防止灰尘、溶剂、杂物等对其的污染。

3.涂层喷涂
1.宜在基层处理剂涂布完毕并干燥后，立即实施喷涂作业。基层处理剂表干与开始喷涂作业的间隔时间超出喷涂YX-PGA101聚脲 喷涂弹性涂料防腐涂料生产

厂家规定的，应重新涂刷基层处理剂。相关内容可见行业标准《环氧树脂砂浆技术规程》DL/T 5193。

2.喷涂作业前应检查经处理后的基层及喷涂设备状况，经确认达到施工要求后方可施工。防止不必要的停机，保证涂层质量。

3.喷涂作业前应检查A、B两组份物料是否正常，使用前应将B料充分搅拌，宜用专用搅拌器搅拌20min以上。施工现场应通过加热降低物料粘度，严禁现场向

涂料中添加任何稀释剂。

4.现场喷涂作业前要仔细查看，严禁混淆A、B组分进料系统。
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4.涂层修补
1.涂层有漏涂、鼓泡、针孔及损伤等缺陷时，应进行修补。对于面积小于250cm²的漏涂、鼓泡和损伤，应采用涂层修补材料进行修补；面积大于250cm²时，

宜采取二次喷涂的工艺进行修补。针孔应逐个用涂层修补材料修补。

2.涂层修补时，宜根据缺陷情况，清除损伤及粘结不牢的涂层，并将缺陷部位周围20mm范围内的涂层及基层打毛并清理干净，分别涂刷层间粘合剂及基层处

理剂，再选择使用涂层修补材料或喷涂防水涂料进行修补。

3.经检测厚度不足的涂层应进行二次喷涂。二次喷涂宜采用与原涂层相同的喷涂防水涂料在材料生产厂商规定的复涂时间内完成。防止重新喷涂的涂层与原涂

层界面粘结不牢而产生分层。

4.修补后的涂层厚度不应小于原涂层厚度，且表面质量符合设计要求。

5.现场施工操作人员应按本规程附录A的要求作好劳动安全保护。

6.每个工作日正式喷涂作业前，应现行试喷涂一块500mm×500mm、厚度不小于1.5mm的样片，由施工技术主管进行质量评价。当试喷涂的涂层质量达到要

求时，确定工艺参数后，方可进行正式喷涂作业。

7.应按设计要求做好变形缝、管根、水落口等工程细部构造处理后，再进行大面积喷涂。

8.喷涂作业时，应手持喷枪喷涂施工，喷枪宜垂直于待喷基层，距离适中，移动速度均匀。喷涂顺序应为先难后易、先上后下，宜连续作业，一次多遍、纵横

交叉喷涂至设计要求的厚度。

9.喷涂作业发现异常情况时，应立即停止作业，经检查并排除故障后方可继续施工。

10.现场应做好施工记录，内容应包括：

（1）施工时间、地点、工程项目；

（2）环境温度、湿度、露点；

（3）打开包装时A、B 两组份物料的状态；

（4）喷涂作业时A、B两组份物料的温度和压力；

（5）材料及施工的异常状况；

（6）施工完成的面积；

（7）各项材料使用量。

11.喷涂作业完毕后，应做好如下后续工作：

（1）桶内涂料每次应尽量用完，如喷涂作业结束后桶内尚有余料，且下次喷涂间隔超过24h时，应向A料桶内充入氮气或干燥空气对其保护。

（2）设备连续操作中的短暂停顿（1h以内）不需要清洗喷枪，较长时间的停顿（如每日下班等），则需要用清洗罐或喷壶等清洗，必要时应将混合室、喷

嘴、枪滤网等拆下，进行彻底清洗。

（3）设备短时间停用，只要将喷枪彻底清洗，将设备和管道带压密封即可。设备停用1个月以上，或环境特别潮湿停用半个月以上时，应用邻苯二甲酸辛酯

（DOP）和喷枪清洗剂对设备彻底清洗，然后灌入DOP并密封。

12.间隔两次喷涂作业面间的接槎宽度不应小于50mm。接槎部位应涂布层间粘合剂并干燥后，方可进行后续喷涂作业。

13.喷涂施工完成并经检验合格后，应及时按设计要求施做涂层保护层。后续喷涂作业前应在已有涂层边缘接槎部位涂布层间粘合剂，涂布宽度不小于50mm。
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三、成品保护措施
1、避免与一切非设计粘黏物进行长时间接触。
2、严禁在防腐层上凿孔、打洞或人为重力踩踏和碾压，不得受重物或尖锐物冲击破坏涂层。
3、防腐施工后应保证成品养护时间不少于24小时（冷喷涂），才能进入下一道工序。
4、胶膜表面应尽量避免接触到如钢筋、重型重物、湿混凝土、废机油、电焊屑等的坠落，发现有上述损害时，应及时通知我方现场值班人员清理和修复。
5、防腐工程竣工验收后，成品保护尤为重要，应强制执行。严格按工序及技术规范办理书面交验手续，记录完整，经下道工序施工单位签字认可后方可办理交
工手续。
6、防腐工程竣工验收后，使用单位应指定人员负责防水工程部位的管理，严禁验收后在防水层上凿孔、打洞、人为的破坏防水层或保护层，进行砂浆防腐保护
层施工时的运输工具如推车铁腿和车前沿底部要用废旧胶皮进行防护处理，避免损坏防水层。

四、安全保证措施
1、工程施工时，必须建立安全生产责任制，对作业人员进行安全施工教育。作业人员必须严格遵守施工现场的各项安全规章制度，严格按操作规程施工。做
到文明施工。施工人员进入现场必须戴安全帽、安全鞋，作业人员要配备相应的安全防护用品。
2、施工现场严禁明火，施工人员在防腐施工时严禁穿带金属钉鞋进入防腐施工现场。防腐施工现场严禁吸烟和烟头杂物乱置现象。
3、各种防腐材料应有专人负责保管，严禁使用不合格材料及施工机具。
4、使用电器设备时，应首先检查电源开关，机具设备（电动搅拌器等）使用前应先试行运转，确定无误后，并对”钰烯”喷涂系统进行严格检查， 确保运转
正常，方可进行作业。
5、施工人员高空作业时，应佩带合格的安全带，同时有一名安检人员监护施工。

五、文明施工管理 
1、队伍管理 
（1）施工人员在施工区域活动，严禁进入非施工区域。
（2）施工人员进行岗前培训，遵守甲方的有关规定。
2、施工现场管理 
（1）材料堆放整齐。
（2）做好现场管理，废弃物及时清运。

二.质量控制措施
1.YX-PGA101聚脲喷涂弹性涂料涂层宜设置在防腐工程结构的正面。

2.应根据材料性质及工程的防腐设防等级和设防要求、营运环境等条件确定喷涂钰烯YX-PGA101聚脲喷涂弹性涂料涂层的厚度，涂层厚度应不小于2.0mm。

3.应根据工程营运环境及材料的耐候性，选择抹压水泥砂浆或涂布耐老化涂层等涂层保护措施。耐老化保护涂层应符合设计要求。

4.YX-PGA101聚脲 喷涂弹性涂料防腐工程细部构造的密封处理宜选用聚氨酯密封胶。

5.YX-PGA101聚脲 喷涂弹性涂料涂层与金属、塑料、橡胶、木材、玻璃等材料的粘结强度应不小于1.5MPa或基材被破坏，并应做好相交部位的防腐处理。

6.伸出基层的管道、设备基座或预埋件等，应在喷涂聚脲施工前安装完毕，并做好细部处理。

7.喷涂聚脲防腐工程施工的每道工序完成后，应经检查合格后，方可进行下道工序的施工，并应采取成品保护措施。

8.喷涂作业完工后，不得直接在涂层上凿孔、打洞或重物撞击。严禁直接在喷涂涂层表面进行明火烘烤、热熔沥青材料等施工。

9.节点构造

1.混凝土结构基层喷涂钰烯YX-PGA101聚脲防腐工程的基本构造层次包括基层处理剂层和喷涂YX-PGA101聚脲涂层（图1混凝土结构基层表面喷涂钰烯

YX-PGA101聚脲防腐基本构造）。包含找平（坡）的构造层次如图3基层表面带找平（坡）层的喷涂钰烯YX-PGA101聚脲防腐构造所示，水泥砂浆找平（

坡）层的拉拔强度应不小于1.5MPa。对于长期暴露于阳光的涂层，宜选用耐候性优良的喷涂镭纳YX-PGA101聚脲防腐涂料，或设置水泥砂浆保护层（图3  

带涂层保护层的喷涂钰烯YX-PGA101聚脲防腐构造）。

                                                                             

                                                                               图1  混凝土结构基层表面喷涂钰烯YX-PGA101聚脲防腐基本构造

                                                                          1-混凝土基层；2-基层处理剂层；3-喷涂钰烯YX-PGA101聚脲涂层
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 产品出厂质量检测控制流程

由技术部门化验室工程师
小样手试成膜数据采集

产成品粘度检测
质检部认定合格

质检部认定不合格

质检部认定合格
质检部认定不合格

质检部认定合格
质检部认定不合格

质检部认定合格

水分检测

含量检测

由车间取AB料各15KG
上设备喷样各6块

车间提供样块实验室做物理、
外观检测

由质检部门提供产品合格报告
三份公司生产部门销售

备案入库
生产主管批准

确认合格

确认不合格

不得出厂销售

由技术主管与生产主
管共同查明原因

报公司总经理
按相关制度规定处理

任何一项不合格交质
检部门取样重测

断裂伸长拉伸强度、硬度

销售部门销售

Full-process Control 
全程管控
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Full-process Control 
全程管控
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客户服务

技术支持

物流支持

售中售后

我公司聚脲防水产品种类多、品种全，规格多样，系统配套，能够满足所有客户对聚脲材料的不同需求。由我公司供应的所有聚脲产品，不管是否由公司安装，均

提供二次系统设计、预决算分析、施工质量监督等。同时针对VIP客户提供一站式服务体系（包括：项目咨询，工程设计、设计院推广、技术交流、竞争对手报价等

竞品分析、招投标、代找施工资质、施工预算、方案，提供专业化施工队伍，项目打样，有偿提供机械化施工设备、全方位施工技术指导等。）

服务承诺（一）：48小时内到达项目现场，并在12小时之内给予反馈！ 

服务承诺（二）：技术咨询可通过邮件、电话随时沟通；如需现场支持，可在48小时之内到达，并在沟通后24小时之内形成书面反馈！

服务承诺（三）：项目打样在48小时之内到达，确保装备标准化、打样专业化、展示可视化，全面展示钰烯企业优势。

服务承诺（四）：产品质量与应用问题，指派专人48小时之内到达现场，并在现场勘察沟通后24小时内形成书面反馈！

服务承诺（五）：施工服务问题，指派专人在48小时之内达到现场，并在现场勘察沟通后24小时内形成书面反馈！

服务的好坏、质量的优劣、供货物流速度不再是企业自己评估，而是客户说了算。为了更好的开展监督与自我监督，控制与自我控制，

建立了客户满意度评价体系，该评价体系将直接和技术支持、供货物流、施工管理、售后服务各环节负责人或相关责任人考核挂钩，形

成一整套内部考核体系。

在商务沟通、技术支持、产品质量应用、项目打样、施工服务等领域，都可以享受到最为优先或最快速度的相应服务。建立第一责任人

机制，通过服务前移，改变以往支持系统靠后的弊端，让技术、施工、产品、物流等每一个环节都有第一责任人，实现最大程度的责任

到岗到人，形成有效灵活的沟通机制，减少沟通盲区。

Customer Service System 
客户服务体系
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