
导 读

感谢阁ϟ购买本݀ৌ的豪ढ型智能门䫕！在您使用本ѻ品前，请ࡵ必仔细

阅读本说明书，它将帮您更快更᳝效地了解和ℷ确使用您᠔选购的指纹䫕ǄЎ

方便您日ৢ的查阅，也请您保ᄬ好本说明书Ǆ

本说明书Џ要向您介绍了普罗巴克 iBioLock 系列指纹䫕的基本结构和ࡳ

能，并向您讲解了ᅝ装和日常使用的方法ǄЎ了让您更便捷地解އ使用过程中

ৃ能出⦄的一些䯂乬，本说明书䖬向您列举了日常维ᡸ保养方法和常㾕䯂乬

解އ方法等信息，方便您的查阅Ǆ

本说明书是Ў本݀ৌ出品的 iBioLock系列指纹䫕配套的说明书，ϡ一

定能适用于本݀ৌ݊他型ো的智能门䫕，更ϡ适用于݊他品牌的智能门䫕Ǆ

本说明书仅作Ў使用参考，您᠔购买的ѻ品的实䰙外㾖ǃ݋体配置和ࡳ能

以您᠔购买的ѻ品型ো实物Ў准Ǆ本系列ѻ品ৃ能会᳝部件或者整机的性能Ϣ

ৃ靠性的优化调整，但ϡ会实质性地ᕅ响到您对ѻ品的使用，请您谅解！
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第一章 产品简介

本章节将Ў您介绍本݀ৌ iBioLock系列指纹䫕的基本结构，ࡳ能特点

和适用⦃境，能帮ࡽ您在最短的时间内了解和熟悉您᠔购买的ѻ品Ǆ

ѻ品外㾖೒

外接电源接口

前锯把锯手

指锯示锯♃

前锯䫕锯体

指纹采集窗

触摸䬂Ⲭ

前锯滑锯Ⲫ

机械钥匙

显锯示锯屏

ৢ锯把锯手

ৢ锯旋锯钮

蓝牙按䬂

电锯∴

ৢ电∴Ⲫ

ৢ锯䫕锯体

螺丝装饰Ⲫ

管理按䬂

໽锯线

卡ऎ域ࠋ

前䫕体 ৢ䫕体
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ℷ视೒˄单ԡ˖mm˅ 侧视೒˄单ԡ˖mm˅ ৢ视೒˄单ԡ˖mm˅ 侧视೒˄单ԡ˖mm˅

ѻ品特点

时尚风格˖源自极简Џ义设计理念，将经݌黑色镜面的触摸屏幕Ϣ镀铬金

属边框完美结合，凸显时尚ࡼ感气息Ǆ

卓越算法 世̟界领ܜ普罗巴克 BioSure指纹算法ᡔ术，៤熟稳定，高效快捷Ǆ

开合自如˖只要轻轻᥼ࡼ滑Ⲫ立即Ϟ电，如ৠ滑Ⲫ手机般的流畅滑ࡼ，让您

感ফ流畅的自⬅Ϣ释放Ǆ

一触即可˖超舒适手感的智能触摸按䬂设计，轻触间ᕄ显⾥ᡔ魅力，享ফ独

特生活质感Ǆ

智能终端 通̟过 iPod/iPhone/iPad 精美的人机交互界面完៤对䫕的操作管

理，简单易用，ৃ快䗳Ϟ手使用Ǆ



3

能介绍ࡳ

开门ࡳ能

本䫕支ᣕ指纹ǃMF卡ǃ密码ǃiPod/iPhone/iPadǃ机械钥匙五种标准开

门方式Ǆ

反䫕ࡳ能

门内外Ϟ提把手都ৃ实⦄反䫕，Ѻৃ驱ࡼ໽地杆˗门内旋转小旋钮，实⦄

门内䫕死ࡳ能，ℸ时在门外无论采用哪种方式都ϡ能开门Ǆ

警示ࡳ能

♦ 机械钥匙开门᡹警

机械钥匙开门៤ৢࡳ，会᳝㑺 30⾦的᡹警˗᡹警过程中ϡ能被解除，30

⾦ৢ᡹警自ࡼ解除Ǆ

♦ 斜舌᡹警

关门时，如果斜舌没᳝完全ᔍ出，门口处于虚假关门状态，2～3⾦ৢ系统

会发出提示音，ৠ时红色指示♃闪烁Ǆ

♦ 䬂Ⲭ䫕定᡹警

连续 3次输入错误密码，蜂鸣器会发出急促᡹警音，䬂Ⲭ自ࡼ䫕死，按任

意䬂都会触发蜂鸣器᡹警，㑺 15分钟ৢ自ࡼ解䫕Ǆ采用ℷ确开门方式开门˄机

械钥匙除外 ǃ˅管理ᴗ限䖯入菜单或পϟ电∴都ৃ以解除䬂Ⲭ䫕定Ǆ

♦ 䰆撬᡹警

当ᔎ行ᢚ除䫕体时，系统会发出᡹警音，ৠ时红色指示♃闪烁，᡹警音ᣕ

续㑺 30⾦ৢ自ࡼ停ℶǄ
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♦ Ԣ压᡹警

电∴电量ϡ足或电∴电压过Ԣ时，每次唤醒休⳴ৢ，蜂鸣器会发出Ā嘀嘀

嘀ā短鸣，提示电量Ԣ，ℸ时请及时更换电∴Ǆ

适用范围

适用场᠔˖高档ԣ宅ऎǃ߿墅ǃ݀ࡲ大楼ǃ商ࡵ写ᄫ楼ǃ星㑻酒店等Ǆ

适合门厚˖40-100mmǄ

适合门类˖木门ǃ铁门及各类复合材质的䰆ⲫ门Ǆ

开门方向

室内 室内

室内 室内

Ꮊ刷外拉)开门 右刷外拉)开门

Ꮊ刷内᥼)开门 右刷内᥼)开门

Ꮊ开门˖您站在门的外侧，当门的固定铰链在Ꮊ边时，指纹䫕定义ЎᎺ

开门，分Ꮊ内᥼开门和Ꮊ外拉开门Ǆ

右开门˖您站在门的外侧，当门的固定铰链在右边时，指纹䫕定义Ў右

开门，分右内᥼开门和右外拉开门Ǆ
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第Ѡ章 操作与使用

本章节将Ў您介绍本݀ৌ iBioLock系列指纹䫕的使用方法，包ᣀ常规

的信息Ǆݠ能的使用及管理设置Ǆ提醒您一定要妥善记录管理您᠔注ࡳ

出厂状态设置

出厂原始设置

出厂时指纹ᑧǃ感ᑨ卡ᑧЎ空，出厂管理员密码Ў 00123456

时间格式˖24小时ࠊ

文 ᄫ˖简体中文

语 音˖蜂鸣器᡹警提示

机械钥匙᡹警˖开启

注意˶请您在门锁安装调试完后，第一时间修改锁内出厂管理员密码，以防留下安全隐

患ȣ

恢复出厂状态的操作

পϟৢ䫕体Ϟ的电∴Ⲫ，用直ᕘ 2.0mm长䩜长按ৢ䫕面Ā复ԡ䬂ā直㟇

提示Ā操作៤ࡳā，则恢复出厂设置៤ࡳǄ一次性密码ǃ指纹ǃMF卡ǃiPod/
iPhone/iPad 等用户全部清空，管理密码恢复默认值˖00123456Ǆ

复ԡ䬂

೒例

如果提示“操作失败”，请退出重新操作Ǆ

注意˶本锁出厂设置指纹库，感应卡库为空，请恢复出厂设置后，及时登记您自己的管

理密码Ȣ管理指纹和管理卡ȣ
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用户ᴗ限表

乍目 数量 编ো ᴗ限

管理密码 1 无 增ࡴ/删除指纹˗增ࡴ/删除卡˗设置/প消常开

一次性密码 5 无 开门˄៤ࡳ开门一次ৢ失效˅

管理指纹 10 00-09
增ࡴ/删除៤员指纹˗增ࡴ/删除临时指纹˗设置

/প消常开

៤员指纹 70 10~79 开门

临时指纹 20 80~99 开门

管理卡 10 00-09
增ࡴ/删除៤员卡˗增ࡴ/删除临时卡˗设置/প

消常开

៤员卡 70 10~79 开门

临时卡 20 80~99 开门

iPod/iPhone
/iPad

10 无

iPod/iPhone/iPad ѻ 品 ৃ 使 用 苹 果 ݀ ৌ

iTunes的 App Store免费ϟ载并ᅝ装普罗巴克

ĀLockMan/䫕管家ā的 App程序，经蓝牙Ϣ

䫕连接ৢ，即ৃ实⦄对䫕的操作管理

注意˖

a 管理密码䖯入菜单，ৃ 修改᠔᳝指纹˄ 包ᣀ管理指纹 ，˅᠔᳝卡˄ 包ᣀ管理卡˅̠

管理指纹/卡验证៤ৢࡳ，䖯入菜单，仅ৃ修改៤员指纹/卡，临时指纹/卡Ǆ

b 密码⬅任意组合的 8ԡ数ᄫ组៤，一次性密码仅ৃ通过 iPod/iPhone/iPad

设置，Ϩ៤ࡳ开门一次ৢ自ࡼ失效Ǆ
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界面说明

iBioLock系列指纹䫕，䬂Ⲭ݋体ࡳ能如ϟ˖

˖Ϟ翻䬂˄输入密码时数ᄫ䗤次增大˅̠ 菜单选择˗

˖ϟ翻䬂˄输入密码时数ᄫ䗤次减小˅̠ 菜单选择˗

˖返回䬂，在标准模式ϟ按ℸ䬂䖯入休⳴省电模式˗

˖确认䬂，启ࡼ/关䯁蓝牙，唤醒指纹头˗

˖蓝牙按䬂˄ৢ䫕体 ，˅启ࡼ/关䯁蓝牙Ǆ

注意˶

1.键盘背景灯灭时，键盘进入休眠省电状态，此时用手触摸键盘可唤醒˷

2.如键盘唤醒后，指纹采集灯未亮，可按确认键唤醒指纹头˷

3.蓝牙开启后，显示屏上可看到蓝牙图标闪烁ȣ
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用户管理

设置管理密码

用䩜状物长按复ԡ䬂，䖯入如ϟ界面Ǆ操作界面示例如ϟ˖

设置管理指纹

设置管理卡

䖯入菜单选择

Ā设置管理指纹ā
注ݠ៤ࡳ

根据提示录入指纹，ৠ

一指纹重复录入ϝ次

注ݠ៤ࡳ
将卡放在感

ᑨऎࠋ一ϟ

䖯入菜单选择

Ā设置管理卡ā

䖯入菜单选择

Ā设置管理密码ā
操作៤ࡳ

输入任意组合

的 8 ԡ数ᄫ

用䩜状物

长按复ԡ䬂
操作៤ࡳ
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1.管理密码䖯入菜单

增ࡴ指纹

注意˶输入编号时，按上下键调整数字，确认键确认输入，即可输入数字，以下同ȣ

删除指纹

增ࡴ卡

根据提示录入指纹，ৠ

一手指重复录入ϝ次

按Ϟϟ䬂选择要增ࡴ

编ো，按确认䬂确认

用Ϟϟ䬂输入

8 ԡ管理密码
操作៤ࡳ 选择Ā增ࡴ指纹ā

按Ϟϟ䬂选择要删除的

指纹编ো，按确认䬂删除

用Ϟϟ䬂输入

8 ԡ管理密码
操作៤ࡳ 选择Ā删除指纹ā

按Ϟϟ䬂选择要增ࡴ

的编ো，按确认䬂确认

将卡放在感

ᑨऎࠋ一ϟ

用Ϟϟ䬂输入

8 ԡ管理密码
操作៤ࡳ 选择Ā增ࡴ卡ā
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删除卡

设置/প消常开

注意˶1.本锁在常开状态下，绿色指示灯每 3秒钟闪一次˷

2.任意正确方式开门一次或重新上电也可取消常开ȣ

按Ϟϟ䬂选择要删除的

编ো，按确认䬂删除

按Ϟϟ䬂输入

8 ԡ管理密码
操作៤ࡳ 选择Ā删除卡ā

按Ϟϟ䬂输入

8 ԡ管理密码
操作៤ࡳ

选择Ā设置常开ā

或Āপ消常开ā

操作៤ࡳ
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2.管理指纹䖯入菜单

增ࡴ指纹

删除指纹

设置/প消常开

根据提示录入指纹，

ৠ一指纹重复录入ϝ次

按Ϟϟ䬂选择要增ࡴ

的编ো，按确认䬂确认

验证管理指纹 操作៤ࡳ 选择Ā增ࡴ指纹ā

按Ϟϟ䬂选择要删除

的编ো，按确认䬂删除

验证管理指纹 操作៤ࡳ 选择Ā删除指纹ā

验证管理指纹 操作៤ࡳ
选择Ā设置常开ā

或"প消常开ā
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3.管理卡䖯入菜单

增ࡴ卡

删除卡

设置/প消常开

将感ᑨ卡放在

感ᑨऎࠋ一ϟ

按Ϟϟ䬂选择要增ࡴ的

编ো，按确认䬂确认

将感ᑨ卡放在

感ᑨऎࠋ一ϟ

操作៤ࡳ 选择Ā增ࡴ卡ā

按Ϟϟ䬂选择要删除

的编ো，按确认䬂删除

将感ᑨ卡放在

感ᑨऎࠋ一ϟ

操作៤ࡳ 选择Ā删除卡ā

将感ᑨ卡放在

感ᑨऎࠋ一ϟ

操作៤ࡳ 选择Ā设置常开ā

或Āপ消常开ā
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蓝牙设置

蓝牙开启˖长按ৢ䫕体Ϟ的蓝牙按䬂 附⾦或前䫕面确认䬂 附 ⾦˗当界面

闪烁显示蓝牙೒标时表示蓝牙开启Ǆ

蓝牙关䯁˖在蓝牙开启状态ϟ，按一ϟৢ䫕面蓝牙按䬂 或前䫕面确认䬂

即ৃ关䯁蓝牙Ǆ

采集指纹

指纹中心包৿了೒像大部分信息，采集ǃ验证指纹时请ℷ确放置手指Ǆ方

法˖把手指放在指纹采集窗Ϟ，力度适中，尽量ᑇ放Ǆ如ϟ೒˖

开门方法

机械钥匙开门

插入机械钥匙旋转㑺 270度按ԣϡ放，ϟ压把手开门Ǆ

密码开门

方法一˖唤醒䫕体触摸按䬂ᵓ，输入一次性密码，验证៤ৢࡳ，ϟ压把手即

ৃ开门Ǆ

方法Ѡ˖开启蓝牙ৢ，用 iPod/iPhone/iPad 输入一次性密码，验证៤ৢࡳ

ϟ压把手开门Ǆ
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注意˶一次性密码只能通过 iPod/iPhone/iPad 设置，开门一次后自动失效ȣ

指纹开门

ℹ骤一˖ķ指纹采集窗未外露时请Ϟ提滑Ⲫ，ℸ时指纹采集窗♃亮，根据提

示直接验证Ꮖ登记的指纹Ǆ

ĸ指纹采集窗Ꮖ外露而采集窗♃ϡ亮的情况ϟ，按确认䬂，指纹采

集窗♃亮，根据提示验证Ꮖ登记的指纹Ǆ

ℹ骤Ѡ˖指纹验证៤ࡳ，绿色指示♃亮，然ৢϟ压把手开门Ǆ

卡开门

将感ᑨ卡放在卡感ᑨऎࠋ一ϟ，蜂鸣器Ā嘀～ā声长鸣，绿色指示♃亮，ϟ

压把手开门Ǆ

iPod/iPhone/iPad 开门

iPod/iPhone/iPad ѻ品ৃ使用苹果݀ৌ iTunes的 App Store免费ϟ载并ᅝ

装普罗巴克ĀLockMan/䫕管家ā的 App程序，经蓝牙Ϣ䫕连接ৢ，即ৃ实⦄对

䫕的操作管理Ǆ

ᑨ急电源使用

在电∴没电Ϩ未带机械钥匙的情况ϟ，ৃ 外接 9V层叠电∴(6F22,9V),作Ўᑨ

急电源，将电∴接到前䫕体ϟ方电源接口处给䫕供电，然ৢ以任意方式开门Ǆ

注˶电源对机械钥匙开门方式无影响ȣ

9V层叠电∴
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电∴的ᅝ装和使用

ᅝ装电∴方法

拧开电∴Ⲫ螺䩝，পϟ电∴Ⲫ，在电∴盒中装入电∴˄视݋体ѻ品型ো的配

置而定 ，˅装Ϟ电∴Ⲫ，ݡ拧紧电∴Ⲫ螺䩝Ǆ

使用电∴注意џ乍

请使用ℷ确型ো的电∴˄电∴建议使用ℷ规厂家生ѻ的合格的高能碱性

电∴˅̠

若䫕长期ϡ使用，请প出电∴˗

电∴供电的型োѻ品新旧电∴ϡৃ混用˗

请将电∴的ℷ负极ℷ确ᅝ装˗

请遵ᅜ当地⦃境保ᡸ法标准处理废旧电∴˗

请将电∴放置于䖰离儿童和宠物之处˗

如果皮肤或衣服沾Ϟ电∴漏出的溶液，请立即用清水ކ洗，如果眼睛触

及碱液，请立即用清水ކ洗，䱣ৢ就एǄ
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第三章 安装指引

本章节将Ў您介绍本݀ৌ iBioLock系列指纹䫕的ᅝ装方法Ǆ⬅于指

纹䫕的ᅝ装᳝݋一定的复ᴖ性，请您ࡵ必仔细阅读Ǆ

ᅝ装೒示

房所
房2

房杂
房权

房附 房际
房7

房8
房先

所房

所所
所2

所杂

房所ǃ门框ᵓ

房2ǃ扣盒

房杂ǃ扣ᵓ

房权ǃ螺䩝

房附ǃ地杆

房际ǃ䫕芯

房7ǃ木门

房8ǃ大方轴

房先ǃ前䫕体

所房ǃ໽杆

所所ǃ方轴头

所2ǃৢ䫕体

所杂ǃ十ᄫ半沉头螺䩝



17

ᅝ装ℹ骤

第 所 ℹ 门ᵓ开孔

本ѻ品ᅝ装前需要在门Ϟ预开䫕芯孔及݊他必要的孔ԡǄ请使用䱣ѻ品䰘带的

开孔模ᵓ˄比例 1:1 ，˅请ϧ业人员操作Ǆ

开孔模ᵓ示例如೒ 1˖

C年nt年r灰须锯须卸n年锯松f锯卷灰n平须年

把锯手锯中锯心锯线

正
卷
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锯
年
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其
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松
f
锯
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松
松
r
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松
松
r
锯
干
年
n
t
年
r
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锯
锯
锯中

锯
锯
锯心

2权.8

2权
房
.
8

2
房
先

2
2
附

所权

房

所房

2房

杂房

权房

附房

际房

7房

8房

先房

所房房

所房

2房

杂房

权房

附房

际房

7房

8房

先房

所房房

所2房

所杂房

所权房

所附房

所际房

所7房

所所房

所2房

此
板
锯
灰
n
平
锯
平
松
w
n
锯
影
松
须
t
锯

干
年
n
t
年
r
锯
须
卸
n
年

໽

地

杆

中
心

线

杂际

Ø所2.附

际房.附

2所
房

权
8

附附

际
先
.
先

Ø杂8

所房
先

权房

杂附.际

附7

Ø2房

所房
2
.
先

2-Ø所所.附

˄止CALE˖所˖所˅

˄此N存正止˖mm˅

˄比锯例˖所˖所˅

˄单锯ԡ˖mm˅

门

边

22

L松干顺锯C年nt年r锯干松r年

门䫕ᅝ装中心线

附
杂.

杂

Ø所2.附

೒ 所



18

第 2ℹ 门扣盒开孔

如೒ 2᠔示ࡴᎹ门扣盒的ᅝ装孔，݊高Ԣԡ置Ϣ门䫕一㟈，前ৢԡ置ᑨ使门䫕

关䯁时Ϣ门框ᑇ齐Ǆ

A

A

2
权房
.
附

先附
.
8

88
.
8

所际
2
.
8

所附

所8

2际.附

2.附

木门用自攻螺䩝固定

铁门用݀ 螺䩝固定ࠊ

截面A-A

೒ 2

第 杂ℹ 确认䫕芯方向

如೒ 3᠔示，ᅝ装䫕芯前请确认斜舌方向Ǆ如果相反ৃ以ܜᵒᥝ斜舌固定螺丝，

拉出斜舌ৢ旋转 180度ݡ装入，然ৢ拧紧螺丝Ǆ

斜舌固定螺丝

旋转方向

拉出方向

೒ 3
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第 权ℹ 确认指纹䫕的开门方向

ᅝ装前ৢ䫕体乏根据开门方向调整把手朝向Ǆ如೒ 4᠔示，按箭头方向滑ࡼ滑

块，ৠ时旋转把手，即ৃ调整把手开门方向Ǆ

按箭头方向滑ࡼ滑块，

旋转把手即ৃ 调整开门方向锯

೒ 4

第 附ℹ 固定䫕芯

如೒ 5᠔示用螺䩝把䫕芯和໽地杆固定在门ᵓϞǄ

地杆

䫕芯

螺䩝

໽杆

೒ 5
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第 际ℹ 固定方轴

如೒ 6᠔示，在门内装Ϟ常开支架，ݡ将Ѡ个大方轴对准䫕芯孔装入门孔Ǆ

大方轴

常开支架

门˄内˅

大方轴

೒ 际

第 7 ℹ ᅝ装前ৢ䫕体

如೒ 7᠔示，ܜ将前䫕体电源线从孔穿到门背ৢ，接好电源线Ǆ然ৢ将ৢ䫕体

把手方孔对准大方轴，小旋钮对准䫕芯孔装好，用螺䩝从ৢ面穿过孔固定好前ৢ䫕

体，然ৢⲪ好电∴Ⲫ，ⲪϞ螺䩝塞Ǆ

前䫕体

电源线

大方轴

方轴头

门

螺䩝装饰Ⲫ

电∴Ⲫ

螺䩝装饰Ⲫ

M4螺䩝

M6十ᄫ沉头螺䩝

ৢ䫕体

೒ 7
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第 8 ℹ 装门框盒ǃ扣ᵓ

如೒ 8᠔示，将门框盒装在门框Ϟ，装Ϟ门扣ᵓ，用四个螺䩝固定˗最ৢ检查

䫕芯活ࡼ是否乎畅Ǆ

木门使用自攻螺䩝固定，铁门使用݀ࠊ螺䩝固定Ǆ

门框
用螺丝固定

门框盒

门扣ᵓ

೒ 8

第 先ℹ 调试

门䫕ᅝ装好ৢ，请按第 2章操作Ϣ使用䖯行调试门䫕，直到合适ЎℶǄ

安装注意џ项

ᅝ装前请ܜ检查您的门厚是否在极限门厚范围内，本系列䫕适用的门

厚范围是˖权房-所房房mmǄ

固定前ৢ䫕体时，ϡ要压ԣ内部连接线Ǆ

ᅝ装拿放前ৢ䫕体时，请轻拿轻放，以免刮花ǃ刮伤䫕体表面Ǆ
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第四章 维护与保养

本章节将Ў您介绍本݀ৌ iBioLock系列指纹䫕日常维ᡸ和保养的方

法，并列举了部分你在使用过程中ৃ能遇到的䯂乬及݊解އ方法Ǆ

日常维ᡸ及保养

请勿让䫕面Ϣ腐蚀性物质接触，以免破坏䫕面保ᡸ层，ᕅ响䫕面的

泽度或䗴៤表面涂层氧化Ǆܝ

把手是门䫕的关䬂部ԡ，݊灵活度直接ᕅ响门䫕的使用，请勿在把

手Ϟ悬ᣖ物件Ǆ

如果门ব形，会使组合斜舌䖯入门框盒摩擦过大，ϡ能完全伸展，

ℸ时ᑨ调整门扣ᵓԡ置Ǆ

指纹采集窗使用较长时间ৢ，表面会沾᳝∵垢或表面潮湿，请用ᑆ

燥软布轻轻擦ᣁǄ

电∴电量ϡ足Ԣ压᡹警时，请立即更换电∴，以确保门䫕ℷ常使用Ǆ

更换电∴时，请注意电∴的ℷ负极Ǆ

请妥善保管机械钥匙Ǆ

请勿用坚硬的ǃ尖锐的物体刻画指纹采集窗表面˄包ᣀ指⬆ Ǆ˅

每次采集指纹时，手指指纹部分ᑇ贴指纹采集窗Ǆ

如䫕转ࡼϡ灵活或ϡ能保ᣕℷ确的ԡ置，ᑨ请ϧ业人员将䫕芯部份

注机械润滑油Ǆࡴ

经常保ᣕ䫕体传ࡼ部ԡ᳝润滑油，以保ᣕ݊传ࡼ乎畅及延长使用寿

命Ǆ建议一ᑈ检查一次，ৠ时检查紧固螺䩝᳝否ᵒࡼ，以确保紧固Ǆ
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第五章 常见问题及݊解决方法

故障⦄象 ৃ能原因 解އ方法

用机械钥匙无法开门

ķ机械钥匙ϡℷ确 使用ℷ确的机械钥匙

ĸ䫕头或䫕芯损坏
用݊他方法开门ৢ请ϧ业
人员检查门䫕并更换损坏
的零件

Ĺ离合器机械故障 ৠϞ

指纹/密码/卡开门验证
៤ࡳ，绿色指示♃亮，
门无法开

ķ门䫕ᅝ装䯂乬 请ϧ业人员检查

ĸ䫕芯机械故障，䫕芯线ᡬ断
或䫕芯线没装好

ৠϞ

验证指纹开门时，提示
验证失败

ķ䆹指纹Ў非法指纹
使用᳝效指纹或改用݊他
方式开门

ĸ䆹指纹Ꮖ经被注䫔 ৠϞ

Ĺ᳝效指纹的ԡ置偏差过大

重新验证指纹˗将手指ᑇ

放在指纹采集窗中心，缩

小Ϣ登记时指纹的ԡ置差

距 或̠改用݊他方式开门Ǆ

ĺ䆹指纹破损

重新登记一枚指纹˄建议
ৠ一用户ᑨ注ݠ 2枚以Ϟ
指纹˅̠或改用݊他方式开
门

Ļ手໾ᑆ\湿\冷

将手指保湿\擦ᑆ\保暖ৢ

验证指纹˗或改用݊他ݡ

方式开门

ļ采集指纹时用力过大，指纹
ব形Ǆ

用ℷ确方式重新验证指纹

Ľ采集指纹时用力过轻，指纹
大部分未Ϣ指纹采集窗充分
接触

ৠϞ

ľ䰇ܝ直射ᕅ响指纹៤像
用任何ϡ䗣ܝ的物件遮ԣ
ᔎݡܝ验证指纹
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故障⦄象 ৃ能原因 解އ方法

៤ࡳ验证᳝效指纹
/密码/卡开门，状态
ℷ常，电机ϡᎹ作，
无法开门

ķ连接线ᵒࡼ
请ϧ业人员检查门䫕并更换
损坏的零件

ĸ电机故障 ৠϞ

᳝效指纹 /密码 /卡
开门，电机ℷ常转
，前把手空转，ࡼ
无法开门

ķ验证时把手未回ԡ 将把手回ԡৢ，重新验证

ĸ把手内未装方轴ᔍ簧 请ϧ业人员检查门䫕

转ࡼ前把手，Џ䫕
舌ϡ能完全打䖯
去Ǆ

ķ䫕芯Ϟ油部件粘᳝♄尘或前
ৢ䫕体接线未放好卡ԣ䫕芯

请ϧ业人员检查门䫕

ĸ门䫕໽地杆ᵒࡼ了 ৠϞ

触摸䬂无反ᑨ或禁
ℶ操作

ķ电∴耗尽或ℷ负极装反
用外接电源或采用݊他方式
开门ৢ检查电∴

ĸ前ৢ䫕体连接线ᵒࡼ
用机械钥匙开门ৢ，请ϧ业人
员检查门䫕Ǆ

门䫕常开常䯁，无
法ℷ常使用Ǆ

ķ离合器组件故障 请ϧ业人员检查门䫕

ĸ把手内未装方轴ᔍ簧 ৠϞ
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第六章 售后服务

本݀ৌ对出售的ѻ品提供终身维ᡸǄ自购买之日起一ᑈ内，本݀ৌ提供免费保

修服ࡵ˗超过保修期的ѻ品，݀ৌ提供收费维修服ࡵǄ

1ǃᅝ装服ࡵ声明

1.1 凡在本݀ৌᥜᴗ䫔售渠道购买普罗巴克智能门䫕的顾客，凭䱣ѻ品䰘Ϟ的ᅝ装

凭证和条形码ᅝ装联，ৃ享ফ经䫔商提供ᅝ排的免费ᅝ装服ࡵǄ

1.2 以ϟ情况ϡ属于免费ᅝ装范畴 服̠ࡵ商ৃ根据本݀ৌ参考标准Ϣ用户ण商收费˖

˄1˅⬅于搬迁ǃ移ԡ的重新ᅝ装˗

˄2˅没᳝ᅝ装凭证和条形码ᅝ装联，或者ѻ品Ϟ没᳝任何生ѻ条码的新䫕ᅝ装˗

˄3˅闲置旧䫕的重新ᅝ装˗

˄4 ⬅˅用户自Ꮕ联系的非本݀ৌᥜᴗ服ࡵ商或者经䫔商䖯行ᅝ装而出⦄䯂乬，需重

新ᅝ装ǃ调试服ࡵǄ

1.3Ꮉ程乍目的ᅝ装根据合ৠ要求执行，݊他按照೑家新ϝ包规定ࡲ理Ǆ

2ǃ维修服ࡵ声明

2.1 自用户购买之日起一ᑈ内，在用户ℷ确使用的情况ϟ，如ѻ品出⦄质量䯂乬，

整䫕免费˄配件费及服ࡵ费˅保修Ǆ

2.2 服ࡵ商的维修质量保证期Ўϝ个᳜，ϝ个᳜内如出⦄相ৠ故障，ϡ管是否Ꮖ超

保修期，⬅本݀ৌᥜᴗ服ࡵ商免费提供维修服ࡵǄ

2.3ϟ列情况ϡ属于免费保修范围，服ࡵ商ৃ根据标准收费维修˖

˄1˅超出保修期的ѻ品˗

˄2˅无᳝效保修凭证的ѻ品˗

˄3˅保修凭证Ϟ的ѻ品型ো或编োϢ实物ϡ相符合的ѻ品˗

˄4˅原厂ѻ品序列ো及保修标签损坏，无法识߿出厂日期的ѻ品˗

˄5˅擅自涂改保修凭证，序列ো及标签的ѻ品˗

˄6˅未按ѻ品使用说明ᅝ装或使用而䗴៤损坏的ѻ品˗

˄7˅未经允许的硬件改ࡼ䗴៤损坏的ѻ品˗

˄8˅擅自ᢚौ䗴៤损坏的的ѻ品˗

˄9˅⬅于人Ў外力而导㟈的ѻ品损坏˗

˄10˅因ϡৃᡫ力˄地震，火灾，水灾，战争等灾害˅䗴៤损坏的ѻ品˗
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䰘 录

附录一 重要提示

1 指纹䫕作Ў高⾥ᡔѻ品，ᅝ装的好坏直接ᕅ响到门䫕的ℷ常操作及使用寿命，

建议您聘请对䫕᳝݋相当经验的师傅䖯行ᅝ装，并根据ѻ品䰘件中门ᵓ开孔೒

样ᵓ䖯行开孔，ߓ支ᡓ窝，䫕扣ᵓ及䫕扣盒孔˗确认᠔开ߓ的孔准确无误，然

ৢ严格按照ѻ品说明书中的ℹ骤䖯行操作，如果ᅝ装ৢ发⦄䫕᳝任何异常，请

及时和当地的经䫔商或本݀ৌ的售ৢ服ࡵ部门联系，以便快䗳解އ䯂乬Ǆ

2 如果您的᠓间ℷ在装修，៥们建议您将ѻ品ौϟ，ᕙ装修完៤ৢݡ把ѻ品重新

装Ϟ，䖭样做的目的是˖避免装修过程中腐蚀性物质或装修中使用的酒精ǃ油

漆等化学物质未ᑆ䗣时会向空气中散发腐蚀性气体腐蚀䫕体，ࡴ䗳ѻ品表面生

ব，ᕅ响外㾖及降Ԣѻ品使用寿命Ǆ

3 在门䫕ᅝ装调试完៤ৢ，请您在第一时间内清空门䫕内᠔᳝密码，ݡ注ݠ自Ꮕ

的管理员密码ǃ用户密码及指纹，䰆ℶ߿人ⲫ用您的密码，留ϟᅝ全䱤患Ǆ

4 门䫕使用一段时间ৢ，电∴电压偏Ԣ时，每次开门都会᳝Ԣ压᡹警提示，ℸ时

请及时更换电∴，并注意ℷ负极的ᅝ装，以确保䫕的ℷ常使用Ǆ

5 若您要出䖰门或长期ϡ使用䫕，请带Ϟ机械钥匙，并প出电∴Ǆ

6 指纹较ᑇ较细或ᑈ龄较小的用户，建议您用大ᢛ指注ݠ指纹，Ϩৠ一用户注ݠ

2枚以Ϟ指纹，提高指纹采集时的៤ࡳ率Ǆ

7 䫕的指纹容量Ў 100枚，৿ 10枚管理指纹ǃ70枚៤员指纹，20枚临时指纹˗

密码容量Ў 6 组˄ 8ԡ ，˅৿ 1组管理员密码和 5组一次性密码 卡̠容量Ў 100

张，৿ 10枚管理卡ǃ70枚៤员卡，20枚临时卡ǄiPod/iPhone/iPad 容量Ў

10部/ৄǄ新增用户时，请将用户䆺细信息记录于ǉ注ݠ信息登记表Ǌ，方便以

ৢ管理Ǆ

8 本䫕出厂设置˖管理员密码Ў 00123456，指纹ᑧЎ空，感ᑨ卡ᑧЎ空Ǆ
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附录Ѡ 技术参数表

声明˶产品实物可能会因技术升级优化有所不同，本公司不另行通知ȣ

序ো 乍目 ᡔ术参数

1 静态电流 ˘130μA

2 态电流ࡼ ˘250mA

3 电∴寿命 开门6000次

4 Ꮉ作电压 DC6V

5 供电方式 5োᑆ电∴2组每组4节

6 ᑨ急电源 DC9V

7 Ԣ压᡹警 4.8V±0.2V

8 ᥻ࠊ系统 单电路

9 密码容量 6组

10 指纹容量 100枚

11 密码长度 8ԡ数ᄫ

12 比对时间 ≤1⾦

13 传感器分辨率 500dpi

14 对比方式 1: N

15 拒ⳳ率 小于或等于百分之一˄≤1%˅

16 认假率 小于或等于百万分之一˄≤0.0001%˅

17 线ᑆ扰ܝ 避免ᔎܝ直射

18 感ᑨ卡容量 100张

19 读卡距离 0～3cm

20 感ᑨ频率 13.56MHz

21 Ꮉ作温度 -10℃～55℃

22 Ꮉ作湿度 10%～90%

23 开门方向 Ꮊ开门ǃ右开门
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附录三 装箱清单

序ো ৡ称 数量

01 前䫕体 1套

02 ৢ䫕体 1套

03 䫕芯 1套

04 门扣ᵓ 1个

05 门扣盒 1个

06 十ᄫ槽半沉头螺䩝˄适配˅ 2乫

07 大方轴(适配) 2个

08 固定䫕芯ǃ门扣ᵓ的螺䩝˄适配˅
8乫˄铁门˅

6乫˄木门˅

09 前垫ᵓ 1个

10 ৢ垫ᵓ 1个

11 机械钥匙 1套

12 说明书 1本

13 开孔模ᵓ 1张

14 保修卡 1张

15 合格证 1张

16 电∴ 5োᑆ电∴˄8节˅

17 方轴头 1个

18 MF卡 2张

声明˶本清单为 iBioLock系列指纹锁的基本配置清单，具体型号可能有所不同，实际配置以所

购买的实物为准ȣ
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附录四 安装工݋示例

锤子 1把 铅笔 1支 螺丝ߔ 1把 子ߓ 1把

介ߔ 1把 手枪钻 1把 角尺 1把 ो尺 1把

合金钻头ø12 合金钻头ø20 曲线䬃 1把 拖线ᵓ 1个
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附录五 注册信息登记表

Ў方便您的管理，៥们Ў您ࠊ作了一个表格，来记录注ݠ的䆺细内容，您也ৃ

以自行ࠊ作一个满足您的要求的表格来登记注ݠ信息Ǆ

姓ৡ 用户ৡ称 指纹编ো 卡编ো 密码 注ݠ日期


