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1.获取邀请链接
2.填写单位名称和管

理员手机号
3.实名认证

5.邮寄纸质资料 4.平台审核

1. E 信平台注册

1.1. 注册流程

1.2. 注册操作指南

1.2.1 平台实行邀请注册制，即想成为平台的用户需由

已是平台用户通过发送邀请链接的方式进行注册。邀请链接

样式如下：

http://fg.crec.cn/register/toRegister.htm?inviteC

ode=XXXXX== (链接仅为样式！)

1.2.2 打开链接,进入【用户注册】-创建账户界面。如

图 1-1，填写企业名称，统一社会信用代码和管理员手机号。管

理员需要是法人授权到平台注册的人员或法人代表本人。 手机

号为登录平台的用户名，一旦确定后期不可更改。填写信息

完成后，设置登录密码,为保证账户的安全性，密码设置长度

需在 8-18 位之间，大小写字母、数字、特殊符号必

http://fg.crec.cn/register/toRegister.htm?inviteCode=XXXXX%3D%3D%20(%E9%96%BE%E7%82%AC%E5%B8%B4%E6%B5%A0%E5%91%AC%E8%B4%9F%E9%8F%8D%E5%B3%B0%E7%B4%A1%E9%94%9B%3F
http://fg.crec.cn/register/toRegister.htm?inviteCode=XXXXX%3D%3D%20(%E9%96%BE%E7%82%AC%E5%B8%B4%E6%B5%A0%E5%91%AC%E8%B4%9F%E9%8F%8D%E5%B3%B0%E7%B4%A1%E9%94%9B%3F
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须四选三。点击【发送验证码】填写图片验证码获取手机验

证码。填完写成后点击【下一步】。

图 1-1

如已是平台用户，勾选【复用已有账户】，如图 1-2，

录入企业全称，统一社会信用代码及登录密码。获取手机验

证码点击【发送验证码】，填写图片验证码，获取手机验证

码。全部信息录入完成后，点击【下一步】。
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图 1-2

然后点击【去实名认证】进入实名认证页面，如图 1-3。

图 1-3

1.2.3 企业实名认证为根据平台要求上传相关注册资



4

料，所有上传资料均需加盖单位公章，多页加盖骑缝章。

（1） 添加企业相关资质文件：如图 1-4,选择所属行业，

企业规模，并上传已盖章的营业执照扫描件。

图 1-4

（2） 添加您的对公账户，添加开户行，填写开户账号。 开

户许可证号，上传加盖公章的开户许可证复印件。如图 1-5。此

银行账户仅为收取 E 信融资款及 E 信到期款的收款账户， 无

需具有接收电子承兑票据的功能，银行账户可任意选择。



5

图 1-5

（3） 添加企业地址信息，如图 1-6，选择工商注册地址

进行填写。

图 1-6

（4） 填写法人信息，管理员信息并上传平台所需资料，

如图 1-7，填入相关的信息后，点击【示例】查看，根据示

例上传身份证图片。并输入管理员邮箱。

上传平台所需的资料，如图 1-8，相关资料点击【模板

下载】，并根据示例填写相关信息后上传。相关签字处可为
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手签或盖手签章、法人方章。填写完成勾选【我已阅读并同

意《用户注册与服务协议》】，点击【下一步】等待平台审

核界面。

图 1-7
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图 1-8

1.2.4 待平台审核界面，平台预计审核时间为 2-24 小

时，如注册成功，平台将向管理员发送短信通知，如图 1-10。

图 1-10

1.2.5 收到平台注册成功短信后，需将注册时上传的资

料邮寄至平台。
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邮寄地址：北京市海淀区复兴路 69 号华熙 LIVE 中心 C

座7层，收件人：中铁商业保理有限公司，电话：010-59871615，

邮编：100036

2. 用户登录

2.1. 登录网址

2.1.1 平台登录网址： fg.crec.cn

2.1.2 打开网址，录入手机号和密码即可登录平台，如

忘记密码，点击登录界面的【忘记密码】根据操作指引可重

新设置新密码。如图 2-1。

图 2-1

3. 人员设置

3.1. 用户角色
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3.1.1 角色：平台有三个角色，管理员、经办人和复核

人。管理员可为经办人和复核人，平台默认管理员为复核人。

经办人和复核人不可为同一人！

3.1.2 职能

管理员：主要职能为增加和修改人员信息及企业信息变

更申请。

经办人：主要功能为发起 E 信转让和 E 信融资申请。复

核人：主要功能为对经办人发起的 E 信转让和 E 信融

资进行审核，同时负责 E 信签收。

3.2. 新增用户

管理员登录平台，在【账户中心】点击【人员管理】如

图 3-1，在右侧的人员列表中点击【添加成员】，填写人员

相关信息，并选择增加用户的角色，点击【保存】如图 3-2，

平台将自动将随机密码发送至相关人员手机上。

图 3-1
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图 3-2

3.3. 变更管理员

3.3.1 管理员的变更仅能变更为平台已有人员。变更需

要上传拟变更人员的身份证及法人授权委托书。

3.3.2 变更操作指南：管理员登录平台，在【账户中心】

中的【人员管理】选择【人员列表】中的【变更管理员】如

图 3-3，在管理员变更申请界面上传管理员证件及法人授权

委托书点【提交】如图 3-4。平台审核无误，完成变更。

图 3-3
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图 3-4

4. E 信签收

4.1. E 信签收流程

4.1.1 由复核人登录平台签收。

4.2. 签收操作指南

4.2.1 复核人登录平台，在【中铁 E 信管理】-【签收

中铁 E 信】，在右侧的签收 E 信列表中，选择要签收的 E 信，

点击【操作】如图 4-1。
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图 4-1

4.2.2 在弹出的签收界面，核对相关 E 信信息无误后选

择【签收】如图 4-2，并在随后弹出的界面点击【签约】如

图 4-3，并录入短信验证码后即完成E信的签收工作如 4-4。

图 4-2

图 4-3
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1.经办人申请 2.复核人复核 3.接收方签收

图 4-4

5. E 信转让

5.1. E 信转让流程

5.2. 转让操作指南

5.2.1 经办人登录平台，在【中铁 E 信管理】-【转让

制单】-点击【新建转让制单】如图 5-1。

图 5-1

5.2.2 在弹出的 E 信界面中选择想要转让的 E 信，如图

5-2，点击确定。在随后的转让制单页面，填写接收方企业
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名称，转让金额（也就是申请金额，平台支持部分转让）， 付

款说明并上传交易背景资料如发票，合同等。如图 5-3， 勾

选【我同意《E 信债权转让协议》】，点击【确认提交】。

图 5-2

图 5-3
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5.2.3 复核人登录平台，在【中铁 E 信管理】-【转让

复核】在右侧转让复核列表中选择待复核的 E 信，点击【操

作】如图 5-5。

图 5-5

在弹出的 E 信转让复核界面，审核转让信息，点击【短信确

认】如图 5-6，在合同签约界面，点击【签署】如图 5-7，

录入收到的验证码完成转让操作如图 5-8。
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图 5-6
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图 5-7

图 5-8

6. E 信融资（贴现）

6.1. E 信融资（贴现）流程
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1.经办人申请 2.复核人复核 3.平台审核

6.2. 融资操作指南

注：手册中贴现成本仅为示例，实际融资成本已平台发

布信息为准。

6.2.1 经办人登录平台，在【中铁 E 信管理】-【我的

中铁 E 信】，选择左侧融资制单页面中的【融资】如图 6-1。

我的中铁信列表页操作列点击【融资】按钮发起融资意向申

请，如图 6-2。

图 6-1

图 6-2

6.2.1.1 融资意向分配完成后再次点击融资，在融资申
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请界面，填写融资金额(平台支持部分融资)和备注如图 6-3。

鼠标移动到费用后的？问号图标可显示相关融资费用计算

公式。

图 6-3

为验证业务和债权债务的真实性，平台融资需要提供发

票与合同，如合同为框架合同或合同无金额，则需另提供经 双

方盖章的结算单或对账单。发票金额和合同金额及结算单金

额需大于或等于融资金额。

6.2.1.2 发票分为：一年以内发票信息和一年以上发票

信息，在发票信息栏，点击+号按钮，添加发票信息。发票为

融资方向融资方上一手E 信开具方或转让方已开具的发票，
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发票可为存根联，如为发票联需加盖发票专用章。发票可添

加多张。如图 6-4。

图 6-4

发票类型可选“普票或专票”，填写发票信息后，将发票扫

描件上传，点击【发票验真】，如为验真通过，点击【确定】

完成添加。如图 6-5，6-6 一年以上发票：

图 6-5
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图 6-6

6.2.1.3 在合同信息栏，点击+号按钮，将合同编号、

合同名称、合同金额填列，并上传合同文本。如合同金额为

0 或为框架合同，需在其他资料信息中上传结算单或对账单

以证明业务的真实性。如原始合同金额小于融资金额，可通

过点击+号按钮新增补充合同，如图 6-6。
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图 6-6

6.2.1.4 填写完成，勾选【我同意《E 信商业保理融资

协议》《E 信合作运营服务协议》】，点击【提交复核】。

6.2.2 复核人登录平台，在【中铁 E 信融资】-【融资

复核】，点击待复核页面中的复核按钮，如图 6-7。

图 6-7

在融资复核查看界面，核对融资信息，如无误，点击【复核

短信确认】如 6-8。在弹出的合同签约界面，点击【签署】
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并录入收到的短信验证码如图 6-9，点【确定】。完成融资

复核。平台审核无误后将融资净额打入融资方注册时平台分

配的虚拟账户。

图 6-8

图 6-9

选择发票期为一年以上的发票，在融资复核查看界面，核

对融资信息，如无误，点击【复核短信确认】如下图。在弹
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出的合同签约界面，点击【签署】并录入收到的短信验证码

和图 6-9 一样，点【确定】。完成融资复核。平台审核无误

后将融资净额打入融资方注册时平台分配的虚拟账户。

6.2.3 放款通知单签章，复核人登录平台，在【中铁 E

信融资】-【融资进度】左侧的融资进度列表中选择【融资

成功】，点击放款通知。

在放款通知书确认页面点击放款通知书短信确认。
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在合同签署页面点击签署。
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输入短信验证码，点击确定后即可进行融资部分金额提现。

7. 银行账户管理

7.1. 账户管理

7.1.1 复核人或管理员登录平台，在【账户中心】-选

择【账户信息】如图 7-1，托管账户显示系统为供应商开具

的中信银行虚户，点击提现到对公账户，显示账户金额及账

户可提现金额，弹出的窗口中填入想要提现的金额，点击确

定即可。
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图 7-1

图 7-2

7.1.2 在账户中心可以查看托管账户余额，点击余额查

询，如图 7-3。余额信息弹窗显示，如图 7-4。
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图 7-3

图 7-4

8. 企业设置

8.1. 邀请企业

8.1.1 用户可以根据业务需要邀请与自身有业务往来的

供应商好友。
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8.1.2 邀请操作指南：在【企业设置】-【邀请企业】-

将链接复制发送给需邀请的供应商，如图 8-2。

图 8-2

8.1.3 在邀请链接下方为邀请记录列表，企业名称是邀

请企业的名称。注册时间是，该企业到平台进行注册的时间。

注册状态是，该企业在平台中的状态。如图 8-3。

图 8-3

8.2. 企业信息

8.1.1. 发票信息维护

首次登录平台，用户需完善企业相关信息如图 8-4，如

增值税发票信息、寄件信息等如图 8-5。
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图 8-4
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图 8-5

8.1.2. 企业信息变更

管理员登录平台 ，在【账户中心】-【企业信息】-点

击【企业变更】，如图 8-6。在弹出的企业变更申请中选择

要变更信息点击变更，点击【提交】如图 8-7。平台审核，

如无误，变更完成。

图 8-6
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图 8-7
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