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[手冊使用說明手冊使用說明手冊使用說明手冊使用說明] 

 

1. 指令說明指令說明指令說明指令說明 

 
為了方便您的閱讀，本使用手冊將簡化較冗長的描述句，例如： 

 
『滑鼠移至虛擬教室虛擬教室虛擬教室虛擬教室的選項，點選選單中的課程類別管理課程類別管理課程類別管理課程類別管理後，再按下新增類別新增類別新增類別新增類別以

新增另一課程類別。』 

 
簡化為：『虛擬教室 > 課程類別管理 > 新增類別』 

 

2. 內容編排內容編排內容編排內容編排 

 
章節名稱章節名稱章節名稱章節名稱 概述概述概述概述 

第一章、i-Share 使用者系統平台 本章介紹登入 i-Share 企業入口網站後，

會員專區的使用環境和各項功能說明。 

第二章、虛擬教室 本章介紹 i-Share 的應用服務 – 虛擬教

室使用環境，並說明教師和學員如何使用

各項功能進行教學活動。 

第三章、互動討論室 本章介紹 i-Share 的應用服務 – 互動討

論室的使用環境，並說明主講人和與會者

如何使用各項功能進行會議溝通。 

第四章、影音廣播站 本章介紹 i-Share 的應用服務 – 影音廣

播站的使用環境，並說明主持人和與會者

如何使用各項功能進行教學活動。 

第五章、使用疑難排解 本章依 i-Share 系統平台和各應用功能分

類收錄常見的使用疑難，提供您需要時查

閱解決方式及各項客服資源。 
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第一章第一章第一章第一章、、、、    i-Share 使用者系統平台使用者系統平台使用者系統平台使用者系統平台 

 

1. i-Share 會員專區會員專區會員專區會員專區說明說明說明說明 

 

1.1. 首頁操作環境首頁操作環境首頁操作環境首頁操作環境 

 
進入 i-Share 企業網站首頁後，請於會員登入區中輸入您的帳號及密碼，並按下

「登入」鍵，，，，會員資料查核無誤後，即可成功登入 i-Share 企業網站會員專區。 

 

 
登入後，會員專區的首頁操作環境主要可分為以下五個區域： 

 

 

 

� 

� 
� 

� 

� 
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� 系統公告區 

   顯示由 i-Share 系統服務中心所發佈的重要訊息 

� 輔助功能區 

提供修改個人資料、查詢個人使用記錄、客服支援、使用指引、網站登出等

功能 

� 會員功能區 

   提供虛擬教室、互動討論室、影音廣播站、討論區、檔案中心、網站訊息等

功能，列表如下： 

 

從屬功能從屬功能從屬功能從屬功能 管理功能管理功能管理功能管理功能 

主講人主講人主講人主講人 (教教教教師師師師) 與會者與會者與會者與會者 (學員學員學員學員) 

虛擬教室 同步即時課程管理、課程

錄影檔管理、同步即時課

程收視、課程錄影檔收視 

同步即時課程收視、課程

錄影檔收視 

互動討論室 同步即時會議管理、會議

錄影檔管理、同步即時會

議收視、會議錄影檔收視 

同步即時會議收視、會議

錄影檔收視 

影音廣播站 同步即時廣播管理、廣播

錄影檔管理、同步即時廣

播收視、廣播錄影檔收視 

同步即時廣播收視、廣播

錄影檔收視 

討論區 最新討論主題、分類討論版 

檔案中心 檔案管理、檔案下載 

網站訊息 最新消息、系統公告 

 
 - 備備備備註註註註 -  

� 當網站管理者將帳號的權限設定為「主講人」或「講師」時，該會員即擁有

部分管理功能。 

 
� 最新節目清單列表區 

   顯示最新同步即時及錄影課程的節目清單，並提供逐日節目查詢功能 

� 最新消息區 

   顯示由企業網站管理者發佈的最新消息資訊 
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1.2. 輔助功能區說明輔助功能區說明輔助功能區說明輔助功能區說明 

 
輔助功能區包含：「登出」、「修改個人資料」、「使用手冊」、「常見問題」、「客服

支援」等功能，其詳細說明如下： 

 

 
 
���� 登出登出登出登出 

 

點選  ，即登出會員專區，回到企業網站首頁。 

 
���� 修改個人資料修改個人資料修改個人資料修改個人資料 

 

Step 1. 點選會員專區首頁的  ，顯示個人資料設定畫面 

 
 
 - 欄位說明欄位說明欄位說明欄位說明 -  

� 提供個人的基本資料修改， * 為必填欄位。 

� 部分欄位的資料已不可更改，包含：登入帳號、姓名、性別、使用期限設定。 

� 
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� 個人照片上傳，建議長寬以 160*120 為佳 

    Step 1. 點選  ，選擇照片的上傳位置 

    Step 2. 選擇照片檔案後，點選「開啟」 

 
 
� 修改完成後，點選 「更新」即可。 

 
���� 常見問題常見問題常見問題常見問題 

 

點選 ，即會出現常見問題 FAQ 網頁，內容包含個人電腦設備問題、系統

登入問題、影像與聲音問題、系統連線問題等選項，您可依您的問題點選任一選

項。 

 
���� 客服支援客服支援客服支援客服支援 

 

點選 ，即會出現收費資訊、設備需求、軟體下載、常見問題、連絡我們

等選項，您可依您的需求點選任一選項。 
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1.3. 最新節目清單列表最新節目清單列表最新節目清單列表最新節目清單列表 

 
使用者可於首頁「我的即時節目清單」中檢視目前在企業網站中所開設的即時同

步節目，系統將自動顯示當日最新的五門節目於列表中。 

 

 
 
���� 點選  或  依日期瀏覽課程，而當日所有開放的課程即顯示於下

方列表中。 

���� 點選 ，即可直接進入節目。 

���� 點選 ，開啟教材下載視窗。 

 
詳細的節目收視功能說明，將於後面的章節陸續提到。 

 

� 

� 

� 
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1.4. 討論區討論區討論區討論區 – 版主版主版主版主 

 

1.4.1. 分類討論版分類討論版分類討論版分類討論版 

 
若管理員授權會員擔任討論版版主，會員即可於該版使用文章管理的功能。 

 
 
���� 發表文章主題發表文章主題發表文章主題發表文章主題 

 
Step 1. 首頁 > 討論區 > 分類討論版 

Step 2. 點選任一討論版名稱，即可進入該討論區 

 

Step 3. 點選  ，即顯示文章編輯畫面 

 

 
Step 4. 輸入主題和文章內容後，點選「新增」鍵 
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 - 備註備註備註備註 -  

� 若版主勾選「主題置頂」，則表示此文章摽示為重要，且將列於討論區其它文

章的最上方。 

 
Step 5. 此文章即成功出現於討論版列表中 

 

 
���� 回覆文章主題回覆文章主題回覆文章主題回覆文章主題 

 
Step 1. 首頁 > 討論區 > 分類討論版 

Step 2. 點選任一討論版名稱，進入該討論區 

Step 3. 點選任一文章的主題名稱，進入該文章討論 
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Step 4. 點選原文章下方的  ，進入文章編輯畫面 

 

 
Step 5. 輸入主題和文章內容後，點選「新增」鍵 

 

 
Step 6. 成功回覆於原文章下方 

 
 
���� 編輯或刪除文章編輯或刪除文章編輯或刪除文章編輯或刪除文章 

 
版主為維護和管理網站中所有討論版的秩序，可善用編輯或刪除文章的權限 



i-Share     使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊    1.6    

 

 9 

 

 
� 編輯文章 

    Step 1. 點選  ，進入文章編輯畫面 

    Step 2. 編輯完畢後，點選「更新」鍵 

    Step 3. 該文章顯示最後編輯者和編輯時間：  

� 刪除文章 

    Step 1. 點選  ，顯示刪除確認視窗 

    Step 2. 點選「確定」，即刪除此篇文章 

 
 - 備註備註備註備註 -  

� 版主進行文章主題編輯時，若勾選「主題置頂」，則表示此主題摽示為重要，

且將列於討論區其它主題的最上方。 

 

1.4.2. 最新討論主題最新討論主題最新討論主題最新討論主題 

 
點選「首頁 > 討論區 > 最新討論主題」，即可進入最新討論主題列表。使用者

可於此檢視，目前網站中最新的文章發表主題和其相關資訊，包含「文章發表

數」、「點閱數」、「主題發表者」、「最新發表日期」和「最新發表者」。 

 

 

 

� � 

� � 

� � 
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� 搜尋課程 

    選擇課程類別或輸入關鍵字後，點選  尋找所需要的課程資訊。 

� 前往分類討論版 

    點選 ，即可進入並瀏覽企業網站中現有的討論版列表。 

� 討論版名稱 

    點選討論版名稱，即可進入該討論版發表新主題或是針對某主題進行回覆。 

� 文章主題 

    點選文章主題，即可進入該主題進行文章的回覆。 
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1.5. 討論區討論區討論區討論區 – 一一一一般使用者般使用者般使用者般使用者 

 

1.5.1. 分類討論版分類討論版分類討論版分類討論版 

 
網站會員可於此檢視網站中所有的已建立的分類討論版，並由此進入發表文章。 

 
 
���� 發表文章主題發表文章主題發表文章主題發表文章主題 

 
Step 1. 首頁 > 討論區 > 分類討論版 

Step 2. 點選任一討論版名稱，即可進入該討論區 

 

Step 3. 點選  ，即顯示文章編輯畫面 

 

 
Step 4. 輸入主題和文章內容後，點選「新增」鍵 
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Step 5. 此文章即成功出現於討論版列表中 

 

 
���� 回覆文章主題回覆文章主題回覆文章主題回覆文章主題 

 
Step 1. 首頁 > 討論區 > 分類討論版 

Step 2. 點選任一討論版名稱，進入該討論區 

Step 3. 點選任一文章的主題名稱，進入該文章討論 

 

Step 4. 點選原文章下方的  ，進入文章編輯畫面 
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Step 5. 輸入主題和文章內容後，點選「新增」鍵 

 

Step 6. 成功回覆於原文章下方 

 
 
���� 編輯或刪除文章編輯或刪除文章編輯或刪除文章編輯或刪除文章 

 
會員亦可針對自己已發表文章進行或直接刪除。 

 

 
� 編輯文章 

    Step 1. 點選  ，進入文章編輯畫面 

� � 
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    Step 2. 編輯完畢後，點選「更新」鍵 

    Step 3. 該文章顯示最後編輯者和編輯時間：  

� 刪除文章 

    Step 1. 點選  ，顯示刪除確認視窗 

    Step 2. 點選「確定」，即刪除此篇文章 

 

1.5.2. 最新討論主題最新討論主題最新討論主題最新討論主題 

 
點選「首頁 > 討論區 > 最新討論主題」，即可進入最新討論主題列表。使用者

可於此檢視，目前網站中最新的文章發表主題和其相關資訊，包含「文章發表

數」、「點閱數」、「主題發表者」、「最新發表日期」和「最新發表者」。 

 

 

 
� 搜尋課程 

    選擇課程類別或輸入關鍵字後，點選  尋找所需要的課程資訊。 

� 前往分類討論版 

    點選 ，即可進入並瀏覽企業網站中現有的討論版列表。 

� 討論版名稱 

    點選討論版名稱，即可進入該討論版發表新主題或是針對某主題進行回覆。 

� 文章主題 

    點選文章主題，即可進入該主題進行文章的回覆。 

� � 

� � 
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1.6. 檔案中心檔案中心檔案中心檔案中心 

網站會員可於此檢視所有已上傳的檔案、上傳新檔案及管理。 

 

1.6.1. 檔案管理檔案管理檔案管理檔案管理 

若網站管理者授權網站會員檔案管理的權限，即可於檔案中心新增檔案。 

 
���� 新增檔案新增檔案新增檔案新增檔案 

 
Step 1. 首頁 > 影音廣播站 > 檔案管理 

 

 
Step 2. 點選「新增」鍵，進入檔案資訊設定頁面，設定完成後點選「下一步」

 

 

Step 3. 出現上傳進度畫面，點選  可停止上傳動作 

 

 

Step 4. 勾選可下載該檔案的學員或組織，點選  
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Step 5. 即可於該人員的註冊授權欄位顯示紅色勾勾

 

 
Step 6. 點選「完成」鍵，檔案即顯示於列表區中 
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���� 檔案管理檔案管理檔案管理檔案管理 

 

 
 

� 點選 ，可修改檔案內容與授權人員 

� 點選 ，可查詢檔案下載的詳細記錄 

� 勾選檔案後，點選 ，可刪除已上傳檔案 

 

1.6.2. 檔案下載檔案下載檔案下載檔案下載 

檔案下載功能，可下載已上傳的檔案 

 
���� 檔案下載檔案下載檔案下載檔案下載 

 

Step 1. 點選 ，可下載檔案，並儲存至您的電腦中 

 

� � 

� 
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1.7. 網站訊息網站訊息網站訊息網站訊息 

 

1.7.1. 最新消息最新消息最新消息最新消息 

 
點選「首頁 > 網站訊息 > 最新消息」，即可進入最新消息列表。使用者可於此檢視

目前網站中的最新消息列表和其相關資訊。 

 
Step 1. 首頁 > 網站訊息 > 最新消息 

Step 2. 點選任一最新消息名稱 

 

 
Step 3. 瀏覽最新消息內容 

 

 

1.7.2. 系統公告系統公告系統公告系統公告 

 
點選「首頁 > 網站訊息 > 系統公告」，即可進入系統公告列表。使用者可於此檢視

目前網站中最新的系統公告和其相關資訊。 

 
Step 1. 首頁 > 網站訊息 > 系統公告 

Step 2. 點選任一系統公告名稱，即可瀏覽系統公告  



i-Share     使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊    1.6    

 

 3

 



i-Share     使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊    1.6    

 

 4

2. 教師教師教師教師功能說明功能說明功能說明功能說明 

 

2.1. 虛擬教室虛擬教室虛擬教室虛擬教室 

 

2.1.1. 同步即時課程管同步即時課程管同步即時課程管同步即時課程管理理理理 

 
若您的會員帳號具有主講人(教師)的權限，即可逕行開設同步即時課程並授權其他會

員參與。 

 
同步即時課程的建立共有四個部份：設定節目資訊(含註冊授權)、上傳教材、設定問

卷測驗、訪客邀請 

 
���� 設定節目資訊設定節目資訊設定節目資訊設定節目資訊(含含含含註冊授權註冊授權註冊授權註冊授權) 

 
Step 1. 首頁 > 虛擬教室 > 同步即時課程管理 

Step 2. 點選  ，顯示同步課程資訊設定畫面 

 

 
Step 3. 輸入課程相關資訊，並於註冊授權後，點選「確定」，即成功建立同步即時課

程 
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 - 欄位說明欄位說明欄位說明欄位說明 -  

 
� 類別：利用下拉選單選擇之前已建立完成的類別名稱。 

� 教師：管理者所開設的課程，可自行決定該門課程的教師；但若由具有教師身分

的使用者所開設的課程，該使用者即為此門課程的教師。 

� 學員註冊電子郵件通知：在課程建立後，設定系統是否自動寄發電子郵件通知給

所有註冊的學員。 
� 單門課程 / 多門課程：若此門課程的設定資訊僅為單門課程所使用，可直接選擇

單門課程；若為此門課程將週期性的開設，建議可選擇多門課程，省去重複輸入相同

的訊息的時間。 

   Step1. 設定此門課程的開課次數  

Step2. 選擇開課週期：每週、每月或固定天數 

� 註冊授權：此課程的註冊授權的對象可選擇網站、組織或個人。 

   Step1. 點選使用者名單中欲註冊的人員，若需選取多個註冊對象，請同時按下鍵

盤上的 Ctrl 鍵，即可選取。 

� 
� 

� 
� 

� 
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   Step2. 點選 ，右邊即為已註冊於此門課程的人員姓名 

    

 
���� 上傳教材上傳教材上傳教材上傳教材 

 
節目資訊設定完成後，即可切換至「教材」頁，上傳教材 

 

Step 1. 點選 ，即顯示教材上傳畫面 

 
 
Step 2. 點選「新增」，並從開啟的視窗中選擇需要上傳的檔案 
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Step 4. 點選「確定」後，即進行上傳程序。 

 
 

 - 備註備註備註備註 -  

� 長、寬、頁面大小及格式的設定建議使用預設值即可。 

 

Step 4. 檔案上傳成功，點選 ，回到教材上傳列表畫面 
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Step 5. 教材即顯示於列表中 

 

 

� 教材分享：設定其他課程是否可共用此教材 

� 教材下載：設定此教材是否提供下載 

 

���� 新增問卷新增問卷新增問卷新增問卷 / 測驗測驗測驗測驗 

 

Step 1. 點選 ，即顯示試卷編輯畫面 

 
 
Step 2. 輸入試卷名稱和試卷說明後，點選「新增」 

 

Step 3. 此問卷即顯示列表中，點選  ，進入編輯試卷 / 測驗試題畫面 

 

 
���� 編輯問卷編輯問卷編輯問卷編輯問卷 / 測驗試題測驗試題測驗試題測驗試題 

 

� � 
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試題管理的畫面可分為： ���� 試題編輯區  ���� 試題列表區 

 
Step 1. 使用下拉選單選擇題型，系統提供是非題、單選題、複選題和問答題等四種

題目類型 

 

 
Step 2. 以單選題題型為例，輸入「題目」、「回答項目」以及「答案」後，點選「送

出」 

 
 
Step 3. 試題送出後，即顯示於右方的試題列表區 

� � 
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� 排序 

   點選排序欄位中的  或  ，可更改試題的順序位置 

� 試題預覽 

   點選  ，顯示該題目的預覽畫面 

 
 

� 試題編輯 

   點選  ，可重新編輯該題目的內容 

� 點選  ，回到試卷編輯列表畫面 

 
���� 訪客邀請訪客邀請訪客邀請訪客邀請 

 

設定可進入此課程的訪客帳號時，請注意其所註冊的人員帳號和訪客帳號的總數應不

可大於同時啟用帳號數。 

 

Step 1. 選擇訪客邀請模式：開放訪客自由收視 

Step 2. 設定訪客人數上限，若進入課程的學員和訪客人數超過同時啟用帳號數上

限，則超過的帳號數將無法進入 

� � � 
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Step 3. 選擇是否寄送訪客邀請的郵件通知，若選擇寄送，請於下方輸入收件者的電

子郵件地址 

 

Step 4. 點選「完成」即完成訪客邀請設定 

Step 5. 訪客即可點選「登入節目網址」開啟同步即時課程 

 
���� 檢視同步即時課程檢視同步即時課程檢視同步即時課程檢視同步即時課程 

 
待課程陸續開設後，即可於同步即時課程管理的列表中檢視網站中所建立的相關課程

資訊。 

 

� � � � � � 
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���� 類別 / 節目名稱：顯示網站中所有已建立的課程類別和同步即時課程。 

���� 節目起始時間：顯示此課程的預定開始日期和時間。 

���� 節目狀態：顯示目前此節目的狀態，包含「尚未開始」、「進行中」、「已結束」等

三種狀態。 

���� 節目管理：點選  ，可針對「進行中」或「尚未開始」的節目進行課程資

訊設定、教材上傳、設定問卷 / 測驗、人員的註冊授權。 

���� 記錄查詢：點選  ，可查詢「已結束」的節目的使用記錄。 

���� 錄影檔管理：點選  ，可編輯「已結束」的節目的課程錄影。 

 

2.1.2. 課程錄影檔管理課程錄影檔管理課程錄影檔管理課程錄影檔管理 

 
同步即時課程結束後，教師即可著手進行該門錄影課程的編製。 

 
錄影課程的建立共有三個部份：設定節目資訊(含註冊授權)、訪客邀請、設定錄影檔

案 

 

���� 設定節目資訊設定節目資訊設定節目資訊設定節目資訊(含註冊授權含註冊授權含註冊授權含註冊授權) 

 
Step 1. 首頁 > 虛擬教室 > 錄影課程管理 

Step 2. 點選 ，顯示錄影課程匯入畫面 

 

Step 3. 已錄製完成的同步即時課程錄影檔即顯示於列表中，點選 ，進入錄影

課程資訊設定畫面 
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Step 4. 輸入錄影課程相關資訊，並於註冊授權後，點選「確定」，即成功建立錄影課

程 

 
- 欄位說明欄位說明欄位說明欄位說明 -  

 
� 類別：利用下拉選單選擇之前已建立完成的類別名稱。 

� 教師：與同步即時課程的教師相同，已不可更改。 

� 學員及資料更新註冊電子郵件通知：在錄影課程建立後，設定系統是否自動寄發

電子郵件通知給所有註冊的學員。 
� 註冊授權：此錄影課程的註冊授權的對象可選擇網站、組織或個人。 

   Step1. 點選使用者名單中欲註冊的人員，若需選取多個註冊對象，請同時按下鍵

盤上的 Ctrl 鍵，即可選取。 

    

 

� 
� 

� 

� 
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   Step2. 點選 ，右邊即為已註冊於此門課程的人員姓名 

    

 
���� 訪客邀請訪客邀請訪客邀請訪客邀請 

 

設定可進入此錄影課程的訪客帳號時，請注意其所註冊的人員帳號和訪客帳號的總數

應不可大於同時啟用帳號數。 

 

Step 1. 選擇訪客邀請模式：開放訪客自由收視 

Step 2. 設定訪客人數上限，若進入錄影課程的學員和訪客人數超過同時啟用帳號數

上限，則超過的帳號數將無法進入 

 
Step 3. 選擇是否寄送訪客邀請的郵件通知，若選擇寄送，請於下方輸入收件者的電

子郵件地址 
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Step 4. 點選「完成」即完成訪客邀請設定 

Step 5. 訪客即可點選「登入節目網址」開啟錄影課程 

 
���� 設定錄影檔案設定錄影檔案設定錄影檔案設定錄影檔案 

 
進入錄影檔設定的畫面，即顯示此門課程的錄影檔總共有幾個段落，您可利用管理功

能將不需要的段落刪除或是重新命名段落的名稱。 

 

 

 
� 刪除段落 

   勾選欲刪除的段落，點選 即可。 

� 段落名稱 

   預設名稱為「第 X 段」，您可依課程的需要重新命名段落名稱。 

� 錄影檔預覽 

   點選  ，即可預覽錄影檔的段落。 

    

2.1.3. 同步即時課程收視同步即時課程收視同步即時課程收視同步即時課程收視 

 

� 
� 
 

� 
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點選「首頁 > 虛擬教室 > 同步即時課程收視」，即可進入同步即時課程收視列表。

使用者可於此檢視所有已註冊於企業網站中的同步即時課程，並可於課程開放的時間

內，進入收視。 

 

 

 
� 搜尋課程 

   選擇課程類別或輸入關鍵字後，點選  來尋找所需要的課程資訊。 

� 依日期瀏覽課程 

   您可點選  或  來選擇瀏覽日期，而當日所有開放的課程即顯示於下

方列表中。 

� 參與課程 

   ：表示同步即時課程已過期或尚未開放進入。 

   ：表示同步即時課程開放中，可點選進入虛擬教室，參與課程。 

：表示同步即時課程開放中，且使用者權限為主講人 / 教師，可點選進入

虛擬教室，參與課程。 

   � 下載教材 

Step 1. 點選 ，開啟教材下載視窗 

Step 2. 滑鼠選擇欲下載的檔案後，點選「下載」 

� � 

� � 
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Step 3. 選擇個人電腦儲存位置後，按下「儲存」 

 

 

2.1.4. 課程錄影檔收視課程錄影檔收視課程錄影檔收視課程錄影檔收視 

 
和同步即時課程收視相同，點選「首頁 > 虛擬教室 > 課程錄影檔收視」，即可進入

收視列表。使用者可於此檢視所有已註冊於企業網站中的同步即時課程，並可於課程

開放的時間內，進入收視。 

 

 

 
� 搜尋課程 

� 

� � 
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   選擇課程類別或輸入關鍵字後，點選  尋找所需要的課程資訊。 

� 參與課程 

   ：表示同步即時課程已過期或尚未開放進入。 

   ：表示同步即時課程開放中，可點選進入虛擬教室，參與課程。 

� 下載教材 

    Step 1. 點選 ，開啟教材下載視窗 

    Step 2. 滑鼠選擇欲下載的檔案後，點選「下載」 

 

     
    Step 3. 選擇個人電腦儲存位置後，按下「儲存」 
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2.2. 互動討論室互動討論室互動討論室互動討論室 

 

2.2.1. 同步即時會議管理同步即時會議管理同步即時會議管理同步即時會議管理 

若您的會員帳號具有主持人的權限，即可逕行開設同步即時課程並授權其他會員參

與。 

 
同步即時會議的建立共有四個部份：設定會議資訊(含註冊授權)、上傳文件、設定問

卷、訪客邀請 

 
���� 設定會議資訊設定會議資訊設定會議資訊設定會議資訊(含註冊授權含註冊授權含註冊授權含註冊授權) 

 
Step 1. 首頁 > 互動討論室 > 同步即時會議管理 

Step 2. 點選 ，顯示同步會議資訊設定畫面 

 
 
Step 3. 輸入會議相關資訊，並於註冊授權後，點選「確定」，即成功建立同步即時會

議 
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- 欄位說明欄位說明欄位說明欄位說明 -  

 
� 類別：利用下拉選單選擇之前已建立完成的類別名稱。 

� 主持人：管理者所開設的會議，可自行決定該會議的主持人；但若由具有主持人

身分的使用者所開設的會議，該使用者即為此會議的主持人。 

�與會者註冊電子郵件通知：在會議建立後，設定系統是否自動寄發電子郵件通知給

所有註冊的與會者。 

� 單門會議 / 多門會議：若此會議的設定資訊僅為單門會議所使用，可直接選擇單

門會議；若為此會議將週期性的開設，建議可選擇多門會議，省去重複輸入相同的訊

息的時間。 

   Step1. 設定此會議的開設次數  

Step2. 選擇會議週期：每週、每月或固定天數 

� 註冊授權：此課程的註冊授權的對象可選擇網站、組織或個人。 

   Step1. 點選使用者名單中欲註冊的人員，若需選取多個註冊對象，請同時按下鍵

盤上的 Ctrl 鍵，即可選取。 

� 
� 

� 
� 

� 
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   Step2. 點選 ，右邊即為已註冊於此門課程的人員姓名 

    

 
���� 設定上傳文件設定上傳文件設定上傳文件設定上傳文件 

 
節目資訊設定完成後，即可切換至「文件」頁，上傳文件 

 

Step 1. 點選 ，，即顯示文件上傳畫面 

 
 

Step 2. 點選 ，並從開啟的視窗中選擇需要上傳的檔案 
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Step 3. 點選「確定」後，即進行上傳程序 

 
 

- 備註備註備註備註 -  

� 長、寬、頁面大小及格式的設定建議使用預設值即可。 

 
Step 4. 檔案上傳成功後，點選「回上一層」，即可回到教材上傳列表畫面 
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Step 5. 文件即顯示於列表中 

 

� 文件分享：設定其他會議是否可共用此文件 

� 提供下載：設定此文件是否提供下載 

 
���� 新增問卷新增問卷新增問卷新增問卷 

 

Step 1. 點選 ，即顯示問卷編輯畫面 

 

 
Step 2. 輸入問卷名稱及問卷說明後，點選「新增」 

 

 
Step 3. 此問卷即顯示列表中，點選「問題管理」，進入編輯問卷畫面 

� � 
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���� 編輯問卷編輯問卷編輯問卷編輯問卷 

 

 
 
進入試題管理，畫面可分為： 

 ���� 試題編輯區  ���� 試題列表區 

 
Step 1. 使用下拉選單選擇題型，系統提供是非題、單選題、複選題和問答題等四種

題目類型 

 
Step 2. 以問答題為例，選擇題型後，輸入「題目設定」，點選「送出」 

 
 
Step 3. 試題送出後，即顯示於右方的試題列表區                                           

� � 
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� 排序：點選排序欄位中的  或  ，可更改試題的順序位置 

� 試題預覽：點選「預覽」，顯示該題目的預覽畫面 

 

 

� 試題編輯：點選  ，可重新編輯該題目的內容 

� 點選  ，回到試卷編輯列表畫面 

 
���� 訪客邀請訪客邀請訪客邀請訪客邀請 

 

設定可進入此會議的訪客帳號時，請注意其所註冊的人員帳號和訪客帳號的總數應不

可大於同時啟用帳號數。 

 

Step 1. 選擇訪客邀請模式：開放訪客自由收視 

Step 2. 設定訪客人數上限，若進入會議的與會者和訪客人數超過同時啟用帳號數上

限，則超過的帳號數將無法進入 

� � � 

� 
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Step 3. 選擇是否寄送訪客邀請的郵件通知，若選擇寄送，請於下方輸入收件者的電

子郵件地址 

 
 
Step 4. 點選「完成」即完成訪客邀請設定 

Step 5. 訪客即可點選「登入節目網址」開啟同步即時會議 

 
���� 檢視同步即時檢視同步即時檢視同步即時檢視同步即時會議會議會議會議 

 
待會議陸續開設後，管理者即可於同步即時會議管理的列表中檢視網站中所建立的相

關會議資訊 
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���� 類別 / 會議名稱 

 顯示網站中所有已建立的會議類別和同步即時會議。 

���� 會議起始時間 

 顯示此會議的預定開始日期和時間。 

���� 會議狀態 

 顯示目前此會議的狀態，包含「尚未開始」、「進行中」、「已結束」等三種狀態。 

���� 會議管理 

點選  ，可針對「進行中」或「尚未開始」的節目進行會議資訊設定、

文件上傳、設定問卷、人員的註冊授權。 

���� 記錄查詢 

 點選  ，可查詢「已結束」的會議的使用記錄。 

���� 錄影檔管理 

 點選  ，可編輯「已結束」的節目的會議錄影。 

2.2.2. 錄影會議管理錄影會議管理錄影會議管理錄影會議管理 

 
同步即時會議結束後，管理者即可著手進行該門錄影會議的編製。 

 
錄影會議的建立共有三個部份：設定會議資訊(含註冊授權)、設定錄影檔案、人員的

註冊授權 

 

���� 設定設定設定設定會議會議會議會議資資資資訊訊訊訊(含註冊授權含註冊授權含註冊授權含註冊授權) 

 
Step 1. 首頁 > 互動討論室 > 錄影會議管理 

Step 2. 點選 ，顯示錄影會議匯入畫面 

� � � � � � 
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Step 3. 已錄製完成的同步時會議錄影檔即顯示於列表中，點選「匯入」，進行錄影會

議資訊設定畫面 

 

 
Step 4. 輸入錄影會議相關資訊，並於註冊授權後，點選「確定」，即成功建立錄影會

議 

 

- 欄位說明欄位說明欄位說明欄位說明 -  

 
� 類別：利用下拉選單選擇之前已建立完成的類別名稱。 

� 
� 

� 

� 
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� 主持人：與同步即時會議的主持人相同，已不可更改。 

� 與會者註冊及資料更新電子郵件通知：在錄影會議建立後，設定系統是否自動寄

發電子郵件通知給所有註冊的與會者。 
� 註冊授權：此錄影會議的註冊授權的對象可選擇網站、組織或個人。 

   Step1. 點選使用者名單中欲註冊的人員，若需選取多個註冊對象，請同時按下鍵

盤上的 Ctrl 鍵，即可選取。 

    

   Step2. 點選 ，右邊即為已註冊於此會議的人員姓名 

    

 
���� 訪客邀請訪客邀請訪客邀請訪客邀請 

 

設定可進入此錄影會議的訪客帳號時，請注意其所註冊的人員帳號和訪客帳號的總數

應不可大於同時啟用帳號數。 

 

Step 1. 選擇訪客邀請模式：開放訪客自由收視 

Step 2. 設定訪客人數上限，若進入錄影會議的與會者和訪客人數超過同時啟用帳號

數上限，則超過的帳號數將無法進入 
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Step 3. 選擇是否寄送訪客邀請的郵件通知，若選擇寄送，請於下方輸入收件者的電

子郵件地址 

 
 
Step 4. 點選「完成」即完成訪客邀請設定 

Step 5. 訪客即可點選「登入節目網址」開啟錄影會議 

 
���� 設定設定設定設定錄影檔案錄影檔案錄影檔案錄影檔案 

 
進入錄影檔設定的畫面，即顯示此會議的錄影檔總共有幾個段落，管理者可利用管理

功能將不需要的段落刪除或是重新命名段落的名稱。 

 

� 刪除段落 

   勾選欲刪除的段落，點選  即可。 

� 段落名稱 

   預設名稱為「第 X 段」，您可依會議的需要重新命名段落名稱。 

� 錄影檔預覽 

   點選  ，即可預覽錄影檔的段落。 

 

� � 

� 
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���� 檢視檢視檢視檢視錄影會議管理錄影會議管理錄影會議管理錄影會議管理 

 
待會議陸續開設後，管理者即可於錄影會議管理的列表中檢視網站中所建立的相關會

議錄影檔資訊 

 
���� 類別 / 會議名稱 

 顯示網站中所有已建立的會議類別和同步即時會議。 

���� 會議錄製日期 

 顯示此會議的錄製的日期。 

���� 會議狀態 

 顯示目前此會議的狀態，包含「尚未開始」、「進行中」、「已結束」等三種狀態，

錄影檔必需是已結束的會議才能匯入清單中。 

���� 會議管理 

點選  ，可針對「已結束」的會議錄影進行，會議資訊設定、錄影檔案、

註冊授權進行修改更。 

���� 記錄查詢 

 點選  ，可查詢會議錄影檔的使用記錄。 

 

2.2.3. 同步即時會議收視同步即時會議收視同步即時會議收視同步即時會議收視 

 
點選「首頁 > 互動討論室 > 同步即時課程收視」，即可進入同步即時會議收視列表。 

 
管理者可於此檢視所有已建立於企業網站中的同步即時會議，且無須經過註冊授權，

即可課程開放的時間內，隨時進入收視。 

 

� � � � � 
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� 搜尋會議 

   選擇會議類別或輸入關鍵字後，點選  來尋找所需要的會議資訊。 

� 依日期瀏覽會議 

   您可點選  或  來選擇瀏覽日期，而當日所有開放的會議即顯示於下

方列表中。 

� 參與會議 

    ：表示同步即時會議已過期或尚未開放進入。 

    ：表示同步即時會議開放中，可點選進入互動討論室，參與會議。 

：表示同步即時會議開放中，且使用者權限為主持人，可點選進入互動討

論室，參與會議。 

 
� 下載教材 

    Step 1. 點選 ，開啟教材下載視窗 

    Step 2. 滑鼠選擇欲下載的檔案後，點選「下載」 

 

 
    Step 3. 選擇個人電腦儲存位置後，按下「儲存」後，即完成文件的下載 
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2.2.4. 錄影會議收視錄影會議收視錄影會議收視錄影會議收視 

和同步即時會議收視相同，點選「首頁 > 互動討論室 > 會議錄影檔收視」，即可進

入收視列表。 

 
管理者可於此檢視所有已建立於企業網站中的會議錄影檔，且無須經過註冊授權，即

可會議開放的時間內，隨時進入收視。 

 

 

 

� 搜尋會議 

    選擇會議類別或輸入關鍵字後，點選  尋找所需要的會議資訊。 

� 參與課程 

    ：表示同步即時會議已過期或尚未開放進入。 

    ：表示同步即時會議開放中，可點選進入互動討論室，參與課程。 

� 下載教材 

    Step 1. 點選 ，開啟教材下載視窗 

� 

� � 
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    Step 2. 滑鼠選擇欲下載的檔案後，點選「下載」 

 

 

    Step 3. 選擇個人電腦儲存位置後，按下「儲存」後，即完成文件的下載 

 

2.3. 影音廣播站影音廣播站影音廣播站影音廣播站 

 

2.3.1. 同步即時同步即時同步即時同步即時節目節目節目節目管理管理管理管理 

若您的會員帳號具有主持人的權限，即可逕行開設同步即時課程並授權其他會員參

與。 

 
同步即時節目的建立共有三個步驟：設定節目資訊、上傳文件、人員的註冊授權 

 
���� 設定節目資訊設定節目資訊設定節目資訊設定節目資訊(註冊授權註冊授權註冊授權註冊授權) 

 
Step 1. 首頁 > 影音廣播站 > 同步即時節目管理 

Step 2. 點選  ，顯示同步節目資訊設定畫面  

 

 
Step 3. 輸入節目相關資訊，並於註冊授權後，點選「確定」，即成功建立同步即時節
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目 

 

- 
欄位說明欄位說明欄位說明欄位說明 -  

 
� 類別：利用下拉選單選擇已建立完成的類別名稱。 

� 主播：管理者所開設的節目，可自行決定該節目的主播。 

� 節目同時使用人數上限：節目的同時上線人數不可超過所申請的使用帳號數(註：

若進入節目的與會者和訪客人數超過所設定的同時使用人數上限，則主播或其他與會

者將無法進入。) 

 

� 註冊人員電子郵件通知：在節目建立後，設定系統是否自動寄發電子郵件通知給

所有註冊的與會者。 

� 影像尺寸：設定主播影像尺寸 
� 編碼頻寬：設定主播音源及影像頻寬，建議為一般，若項目�選擇無影像，則不

需設定影像頻寬  

	 單門節目 / 多門節目：若此節目的設定資訊僅為單一節目所使用，可直接選擇單

� 
� 

� 

� 
� 
� 
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門節目；若為此節目將週期性的開設，建議可選擇多門節目，省去重複輸入相同的訊

息的時間。 

   Step1. 設定此節目的開設次數  

Step2. 選擇會議週期：每週、每月或固定天數 

 

 註冊授權：此課程的註冊授權的對象可選擇網站、組織或個人。 

   Step1. 點選使用者名單中欲註冊的人員，若需選取多個註冊對象，請同時按下鍵

盤上的 Ctrl 鍵，即可選取。 

    

 

   Step2. 點選 ，右邊即為已註冊於此門課程的人員姓名 

    

 
���� 設定上傳文件設定上傳文件設定上傳文件設定上傳文件 

 

Step 1. 點選 ，，即顯示教材上傳畫面 

 
 

Step 2. 點選 ，並從開啟的視窗中選擇需要上傳的檔案 
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Step 3. 點選「確定」後，即進行上傳程序 
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- 備註備註備註備註 -  

� 長、寬、頁面大小及格式的設定建議使用預設值即可。 

 
Step 4. 檔案上傳成功後，點選「回上一層」，即可回到教材上傳列表畫面 

 
 
Step 5. 文件即顯示於列表中 

 

� 文件分享：設定其他會議是否可共用此文件 

� 提供下載：設定此文件是否提供下載 

� � 
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���� 訪客邀請訪客邀請訪客邀請訪客邀請 

 
設定可進入此節目的訪客帳號時，請注意其所註冊的人員帳號和訪客帳號的總數應不

可大於同時啟用帳號數。 

 

Step 1. 選擇訪客邀請模式：開放訪客自由收視 

Step 2. 設定訪客人數上限，若進入節目的與會者和訪客人數超過同時啟用帳號數上

限，則超過的帳號數將無法進入 

 
Step 3. 選擇是否寄送訪客邀請的郵件通知，若選擇寄送，請於下方輸入收件者的電

子郵件地址 

 

Step 4. 點選「完成」即完成訪客邀請設定 

Step 5. 訪客即可點選「登入節目網址」開啟同步即時節目 

 
���� 檢視同步即時檢視同步即時檢視同步即時檢視同步即時會議會議會議會議 
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待節目陸續開設後，管理者即可於同步即時會議管理的列表中檢視網站中所建立的相

關會議資訊 

 

 
���� 類別 / 節目名稱 

 顯示網站中所有已建立的節目類別和同步即時節目。 

���� 節目起始時間 

 顯示此節目的預定開始日期和時間。 

���� 節目狀態 

 顯示目前此節目的狀態，包含「尚未開始」、「進行中」、「已結束」等三種狀態。 

���� 節目管理 

點選  ，可針對「進行中」或「尚未開始」的節目進行資訊設定、文件上

傳、人員的註冊授權。 

���� 記錄查詢 

 點選  ，可查詢「已結束」的節目的使用記錄。 

���� 錄影檔管理 

 點選  ，可編輯「已結束」的節目的會議錄影。 

 

2.3.2. 錄影節目管理錄影節目管理錄影節目管理錄影節目管理 

 
同步即時節目結束後，管理者即可著手進行該門錄影節目的編製。 

 
錄影節目的建立共有三個部份：設定節目資訊(註冊授權) 、訪客邀請、設定錄影檔案 

 

���� 設定設定設定設定節目節目節目節目資訊資訊資訊資訊(註冊授權註冊授權註冊授權註冊授權) 

 
Step 1. 首頁 > 影音廣播站 > 錄影節目管理 

Step 2. 點選 ，顯示錄影課程匯入畫面 

 

� � � � � � 
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Step 3. 已錄製完成的同步即時節目錄影檔即顯示於列表中，點選「匯入」，進行錄影

節目資訊設定畫面 

 
 
Step 4. 輸入節目資訊相關設定後，點選「下一步」進行錄影檔設定晝面 

 

 

- 欄位說明欄位說明欄位說明欄位說明 -  

� 類別：利用下拉選單選擇之前已建立完成的類別名稱。 

� 節目同時使用人數上限：節目的同時上線人數不可超過所申請的使用帳號數 

� 與會者註冊電子郵件通知：在錄影會議建立後，設定系統是否自動寄發電子郵件

通知給所有註冊的與會者。 

 
���� 訪客邀請訪客邀請訪客邀請訪客邀請 

 
設定可進入此節目的訪客帳號時，請注意其所註冊的人員帳號和訪客帳號的總數應不

可大於同時啟用帳號數。 

 

� 

� 

� 
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Step 1. 選擇訪客邀請模式：開放訪客自由收視 

Step 2. 設定訪客人數上限，若進入錄影節目的與會者和訪客人數超過同時啟用帳號

數上限，則超過的帳號數將無法進入 

 
Step 3. 選擇是否寄送訪客邀請的郵件通知，若選擇寄送，請於下方輸入收件者的電

子郵件地址 

 

Step 4. 點選「完成」即完成訪客邀請設定 

Step 5. 訪客即可點選「登入節目網址」開啟錄影節目 

 
���� 檢視檢視檢視檢視錄影節目管理錄影節目管理錄影節目管理錄影節目管理 

 
待節目陸續開設後，管理者即可於錄影節目管理的列表中檢視網站中所建立的相關節

目錄影檔資訊 

 

� � � � � 
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���� 類別 / 節目名稱 

 顯示網站中所有已建立的節目類別和同步即時節目。 

���� 節目錄製日期 

 顯示此節目的錄製的日期。 

���� 節目狀態 

 顯示目前此節目的狀態，包含「尚未開始」、「進行中」、「已結束」等三種狀態，

錄影檔必需是已結束的節目才能匯入清單中。 

���� 節目管理 

點選  ，可針對「開放中」的節目錄影進行節目資訊設定、節目檔案、註

冊授權進行修改。 

���� 記錄查詢 

 點選  ，可查詢節目錄影檔的使用記錄。 
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3. 學員學員學員學員功能說明功能說明功能說明功能說明 

 

3.1. 虛擬教室虛擬教室虛擬教室虛擬教室 

 

3.1.1. 同步即時課程收視同步即時課程收視同步即時課程收視同步即時課程收視 

 
點選「首頁 > 虛擬教室 > 同步即時課程收視」，即可進入同步即時課程收視列表。 

 
使用者可於此檢視所有已註冊於企業網站中的同步即時課程，並可於課程開放的時間

內，進入收視。 

 

 

 
� 搜尋課程 

   選擇課程類別或輸入關鍵字後，點選  來尋找所需要的課程資訊。 

� 依日期瀏覽課程 

   您可點選  或  來選擇瀏覽日期，而當日所有開放的課程即顯示於下

方列表中。 

� 參與課程 

   ：表示同步即時課程已過期或尚未開放進入。 

   ：表示同步即時課程開放中，可點選進入虛擬教室，參與課程。 

� 下載教材 

Step 1. 點選 ，開啟教材下載視窗 

Step 2. 滑鼠選擇欲下載的檔案後，點選「下載」 

� � 

� � 
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Step 3. 選擇個人電腦儲存位置後，按下「儲存」 

 

 

3.1.2. 課程錄影檔收視課程錄影檔收視課程錄影檔收視課程錄影檔收視 

 
和同步即時課程收視相同，點選「首頁 > 虛擬教室 > 課程錄影檔收視」，即可進入

收視列表。 

 
使用者可於此檢視所有已註冊於企業網站中的同步即時課程，並可於課程開放的時間

內，進入收視。 

 

 

� 

� � 
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� 搜尋課程 

   選擇課程類別或輸入關鍵字後，點選  尋找所需要的課程資訊。 

� 參與課程 

   ：表示同步即時課程已過期或尚未開放進入。 

   ：表示同步即時課程開放中，可點選進入虛擬教室，參與課程。 

� 下載教材 

    Step 1. 點選 ，開啟教材下載視窗 

    Step 2. 滑鼠選擇欲下載的檔案後，點選「下載」 

 

     
    Step 3. 選擇個人電腦儲存位置後，按下「儲存」 
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3.2. 互動討論室互動討論室互動討論室互動討論室 

 

3.2.1. 同步即時會議收視同步即時會議收視同步即時會議收視同步即時會議收視 

 
點選「首頁 > 互動討論室 > 同步即時課程收視」，即可進入同步即時會議收視列表。 

 
使用者可於此檢視所有已註冊於企業網站中的同步即時課程，並可於課程開放的時間

內，進入收視。 

 
� 搜尋會議 

   選擇會議類別或輸入關鍵字後，點選  來尋找所需要的會議資訊。 

� 依日期瀏覽會議 

   您可點選  或  來選擇瀏覽日期，而當日所有開放的會議即顯示於下

方列表中。 

� 參與會議 

    ：表示同步即時會議已過期或尚未開放進入。 

    ：表示同步即時會議開放中，可點選進入互動討論室，參與會議。 

 
� 下載教材 

    Step 1. 點選 ，開啟教材下載視窗 

    Step 2. 滑鼠選擇欲下載的檔案後，點選「下載」 

� � 
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Step 3. 選擇個人電腦儲存位置後，按下「儲存」後,，即完成文件的下載 

 

 

3.2.2. 錄影會議收視錄影會議收視錄影會議收視錄影會議收視 

 
和同步即時會議收視相同，點選「首頁 > 互動討論室 > 會議錄影檔收視」，即可進

入收視列表。 

 
使用者可於此檢視所有已註冊於企業網站中的同步即時課程，並可於課程開放的時間

內，進入收視。 
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� 搜尋會議 

    選擇會議類別或輸入關鍵字後，點選  尋找所需要的會議資訊。 

� 參與課程 

    ：表示同步即時會議已過期或尚未開放進入。 

    ：表示同步即時會議開放中，可點選進入互動討論室，參與課程。 

� 下載教材 

    Step 1. 點選 ，開啟教材下載視窗 

    Step 2. 滑鼠選擇欲下載的檔案後，點選「下載」 

 

 

Step 3. 選擇個人電腦儲存位置後，按下「儲存」後,，即完成文件的下載 

� 

� � 
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3.3. 影音廣播站影音廣播站影音廣播站影音廣播站 

 

3.3.1. 同步即時節目收視同步即時節目收視同步即時節目收視同步即時節目收視 

 
點選「首頁 > 影音廣播站 > 同步即時節目收視」，即可進入同步即時節目收視列表。 

 
管理者可於此檢視所有已建立於企業網站中的同步即時節目，且無須經過註冊授權，

即可課程開放的時間內，隨時進入收視。 

 

 
 

� 搜尋節目 

   選擇節目類別或輸入關鍵字後，點選  來尋找所需要的節目資訊。 

� 依日期瀏覽節目 

   您可點選  或  來選擇瀏覽日期，而當日所有開放的節目即顯示於下

方列表中。 

� 收看節目 

    ：表示同步即時節目已過期或尚未開放進入。 

    ：表示同步即時節目開放中，可點選進入影音廣播站，收看節目。 

� 下載教材 

    Step 1. 點選 ，開啟教材下載視窗 

    Step 2. 滑鼠選擇欲下載的檔案後，點選「下載」 

� � 

� 
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Step 3. 選擇個人電腦儲存位置後，按下「儲存」後,，即完成文件的下載 

 

 

3.3.2. 錄影節目收視錄影節目收視錄影節目收視錄影節目收視 

 
和同步即時節目收視相同，點選「首頁 > 影音廣播站 > 節目錄影收視」，即可進入

收視列表。 

 
管理者可於此檢視所有已建立於企業網站中的節目錄影檔，且無須經過註冊授權，即

可節目開放的時間內，隨時進入收視。 

 
� 
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� 搜尋節目 

    選擇節目類別或輸入關鍵字後，點選  尋找所需要的節目資訊。 

� 參與課程 

    ：表示同步即時節目已過期或尚未開放進入。 

    ：表示同步即時節目開放中，可點選進入影音廣播站，參與課程。 

� 下載教材 

    Step 1. 點選 ，開啟教材下載視窗 

    Step 2. 滑鼠選擇欲下載的檔案後，點選「下載」 

 

 

Step 3. 選擇個人電腦儲存位置後，按下「儲存」後,，即完成文件的下載 

 

� 
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第二章第二章第二章第二章、、、、    虛擬教室虛擬教室虛擬教室虛擬教室 

 

1. 教師功能說明教師功能說明教師功能說明教師功能說明 

 

1.1. 操作環境介紹操作環境介紹操作環境介紹操作環境介紹 

 
虛擬教室的操作環境主要可分為以下四個區域： 

 

 
� 控制工具列區 

   提供同步即時課程廣播、錄影控制、群組管理、舉手發言、表情圖示和系統

設定等功能。 

� 教學呈現區 

提供同步文件、白板、桌面共享、問卷 / 練習、視訊影像、文件管理等教學

功能。 

� 視訊影像 / 參加成員列表區 

   顯示教師授課或學員會談的影像，以及學員的授課狀態。 

� 文字互動 / 課程資訊區 

� 
� 

� 

� 
� 
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   提供教師和學員透過文字訊息互動，以及查詢課程資訊。 

� 訊息顯示區 

   顯示虛擬教室的進行狀態。 

 
詳細的操作說明，將於接下來的章節中陸續介紹。 
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1.2. 控控控控制工具列制工具列制工具列制工具列功能功能功能功能說明說明說明說明 

 

1.2.1. 同步即時課程廣播同步即時課程廣播同步即時課程廣播同步即時課程廣播 

 
���� 開啟課程廣播開啟課程廣播開啟課程廣播開啟課程廣播 

 
虛擬教室的預設環境為尚未開始廣播的狀態，因此教師和學員皆無法傳送影像或

聲音。因此，在正式上課之前，教師的首要之務即為「開啟課程廣播」。 

 

Step 1. 點選控制工具列的  ，顯示課程錄影視窗 

 

 
Step 2. 點選「Yes」，同時啟動課程錄影程序

 

 
Step 3. 綠燈亮起，成功開啟課程廣播 

 

 
���� 課程進行中課程進行中課程進行中課程進行中，，，，停止廣播停止廣播停止廣播停止廣播 

 

Step 1. 點選控制工具列的   

 

 
Step 2. 綠燈亮起，成功停止課程廣播 
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 - 備註備註備註備註 -  

� 課程停止廣播時，錄影程序預設仍持續進行，若同時需停止錄影，請點選「錄

影暫停」鍵。 

 
���� 課程錄影課程錄影課程錄影課程錄影控制控制控制控制 

 
同步即時課程進行時，若同時啟動課程錄影程序，課程結束後，即可於 i-Share

企業網站中進行錄影課程的管理。 

 
課程錄影的控制相當簡便，說明如下： 

 

 

� 開始錄影 

� 暫停錄影 

� 停止錄影 

� 顯示錄影狀態 

 

1.2.2. 影音裝置進階設定影音裝置進階設定影音裝置進階設定影音裝置進階設定 

 
若您的影音裝置需重新設定，可進入「系統設定」，調整影像和聲音的來源。 

點選控制工具列中的 ，即可開啟進階設定視窗： 

� � � � 
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� 選擇影像裝置：選擇個人的影像來源，依個人電腦設備而定。 

� 選擇音效輸入裝置：選擇麥克風的音效來源，依個人電腦設備而定。 

� 編碼品質設定：選擇影像的傳送品質，影像品質愈高，所需頻寬愈高。 

� 選擇輸出聲音或影像：選擇在課程進行時，是否只送出聲音，或聲音和影像

兩者。請注意，若選擇「只有聲音」，則其他人將無法看見您的影像。 

� 影像預視：影像預視顯示區，點選  ，即顯示影像裝置所擷取的畫

面。 

� 麥克風音量：測試麥克風音量大小。 

 

� 

� 

� 

� 

� 

� 



i-Share     使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊    1.6    

 

 6 

1.3. 視訊影像視訊影像視訊影像視訊影像 / 參加成員列表區參加成員列表區參加成員列表區參加成員列表區功能說明功能說明功能說明功能說明 

 

1.3.1. 視訊影像視訊影像視訊影像視訊影像 

 
視訊影像會出現教師的畫面，教師可在視訊影像中，檢視同步即時課程中廣播的

畫面。 

 

 

 

1.3.2. 瀏覽參加成員列表瀏覽參加成員列表瀏覽參加成員列表瀏覽參加成員列表 

 
教師可在參加成員列表中，檢視同步即時課程的進行狀態，主要分為四個欄位資

訊，包含：學員姓名、表情圖示、舉手發言以及分組組別。 

 

 

 
圖示所代表的意義： 

 此成員的身分為教師，即課程主講人。 

 此成員的身分為學員，暫時代理課程主講人。 
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 此成員的身分為學員。 

 此成員尚未進入教室。 

 此成員於分組時，擔任小組組長。(圖示旁的數字代表組別) 

 此成員舉手發言。(圖示旁的數字代表舉手順序) 

 此成員正與教師或課程主講者會談中。 

 

1.3.3. 耳機麥克風音量控制耳機麥克風音量控制耳機麥克風音量控制耳機麥克風音量控制 

 
若您的耳機麥克風已正確安裝，可於「視訊影像區」的下方，藉由滑鼠拖拉控制

軸  來調整音量的大小。 

 

� 麥克風為開啟狀態，按下  ，即關閉麥克風功能 

� 耳機為開啟狀態，按下  ，即關閉耳機功能。 

 
 - 備註備註備註備註 -  

� 若說話時，麥克風的控制軸顯示音量振幅 ，即表示麥

克風可正常運作。 

� 在教師尚未開始廣播前，無法進行耳機麥克風的音量控制。 

 

� 
� 
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1.4. 教學呈現區教學呈現區教學呈現區教學呈現區功能說明功能說明功能說明功能說明 

 
虛擬教室提供了多種應用功能協助教師進行教學活動，以下為各個應用功能的操

作說明。 

 

1.4.1. 文件文件文件文件 

 

 

 
文件即為教材同步指引區，教師可透過滑鼠來指引內容或標示重點。 

 
���� 圖示功能說明圖示功能說明圖示功能說明圖示功能說明 

 

圖示 功能 

 
切換教材上下頁  

 
選擇重點標示工具 

 
選擇標示工具的線條粗細 

 
選擇重點標示的顏色 

 
選擇標示顏色的透明度 

 
由滑鼠操作模式切換至手寫板繪畫模式 
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清除全部畫面功能 

 
���� 檢視教材目錄檢視教材目錄檢視教材目錄檢視教材目錄 

教師授課時，除了使用  功能來切換教材上下頁之外，亦可檢視教材目

錄以快速瀏覽教材。 

 
Step 1. 將滑鼠移至「目錄」圖示，目錄即自動展開 

 

 
Step 2. 目錄展開後，點選欲顯示的教材名稱 

 
 
Step 3. 此教材章節即顯示於文件區 

 

 - 備註備註備註備註 -  

� 學員自行切換教材頁面約 3 秒後，教材將自動切回與教師的頁面同步。 

 

1.4.2. 白板白板白板白板 
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電子白板相當於傳統教室中黑板的功能，教師可透過工具列來完成文字、線條、

色塊的輸入以輔助教學。 

 
���� 圖示功能說明圖示功能說明圖示功能說明圖示功能說明 

 
圖示 功能 

 切換上下頁白板  

 
顯示白版的使用頁數 

(說明：目前使用頁數 / 總頁數) 

 
白板是否開放學員輸入文字或線條 

 
於白板中插入圖片 

 
選擇輸入工具 

 
選擇輸入工具的線條粗細 / 字型大小 

(說明：選擇的數值愈大，線條愈粗 / 字型愈大 ) 

 
選擇文字、線條、色塊的顏色 

(說明：滑鼠點選顏色區域，即出現色盤) 

 
選擇標示顏色的透明度 

 
由滑鼠操作模式切換至手寫板繪畫模式 

 
清除全部畫面功能 
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���� 輸入文字輸入文字輸入文字輸入文字 

 
Step 1. 設定文字的字型大小和顏色 

 

 

Step 2. 點選白板工具列中的  

 

 
Step 3. 點選白板任一空白處，輸入文字 

 
 
Step 4. 輸入完畢後，按下鍵盤上的「Enter」鍵，文字即顯示於白板上 
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 - 備註備註備註備註 -  

� 未按下「Enter」鍵之前，可移動文字輸入的位置。 

 

1.4.3. 桌面共享桌面共享桌面共享桌面共享 

 
除了文件資料的授課之外，教師可運用桌面共享的功能來示範操作畫面，藉由傳

送桌面或其他應用程式的畫面至學員的螢幕，強化影音互動效果。 

 

 
� 編碼品質設定設定：使用桌面共享時，影像的傳送品質 

� 共享列表：目前可供分享的檔案或其他應用程式 

� 更新列表：重新整理可供分享的檔案或其他應用程式列表 

� 開始傳送：開始傳送所選取的共享檔案或程式 

 
���� 使用桌面共享使用桌面共享使用桌面共享使用桌面共享 

 
Step 1. 設定桌面共享時，影像的傳送品質 

Step 2. 點選所需共享的檔案或應用程式 

Step 3. 點選 ，啟動桌面共享 

 

 
Step 3. 畫面即出現您的共享應用程式，且右下方的工具列出現傳送狀態號誌燈 

� 
� � 

� 
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 - 備註備註備註備註 -  

� 連線狀態號誌燈所代表的意義 

    綠燈：訊息傳送狀態良好 

    黃燈：訊息傳送狀態普通 

    紅燈：訊息傳送不及處理 

 
Step 4. 教師的操作過程，即可傳送至學員的螢幕畫面 

 
���� 停止桌面共享停止桌面共享停止桌面共享停止桌面共享 

 
Step 1. 點選工具列中的狀態號誌燈，並按下滑鼠右鍵，即出現狀態列表 

Step 2. 點選「停止程式桌面共享」 
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���� 選擇選擇選擇選擇其他其他其他其他程式共享程式共享程式共享程式共享 

 
Step 1. 點選工具列中的狀態號誌燈，並按下滑鼠右鍵，即出現狀態列表 

Step 2. 點選「選擇共享程式」，即出現目前開啟中，且可共享的程式列表 

 

 
Step 2. 點選所需共享的檔案或應用程式，按下「OK」鍵 

 

 
Step 3. 畫面即出現您所選擇的共享程式 

 

1.4.4. 問卷問卷問卷問卷 / 練習練習練習練習 

 
教師若需要於授課的過程中，對學員進行即時的問卷 / 測驗，那麼在開始上課

前，教師需於企業網站中，使用同步即時課程的管理功能，進行問卷 / 測驗的

編輯。編輯完畢後，該問卷 / 測驗才會出現於虛擬教室中。 
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���� 開始問答開始問答開始問答開始問答 

 

點選  ，學員的畫面即出現該問卷，如下圖： 

 

 
���� 觀看結果觀看結果觀看結果觀看結果 

 

點選  ，可瀏覽學員的作答狀況，如下圖： 

 

� 

� 
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� 此為單選題，統計各答案選項的回答人數。 

� 此為問答題，點選「列表」，即顯示學員的答案內容。 

 

 
 

 - 備註備註備註備註 -  

� 切換其他的即時問卷 / 測驗，請將滑鼠移至「目錄」圖示，目錄即自動展開，

點選問卷名稱即可。 

 

 

1.4.5. 視訊影像視訊影像視訊影像視訊影像 

 
視訊影像是在進行會談或是小組分組討論時，個人影像所顯示的區域。 
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 - 備註備註備註備註 -  

� 若學員沒有安裝網路攝影機，則顯示其個人資料中所上傳的照片。 

 

1.4.6. 文件管理文件管理文件管理文件管理 

 
教師可於「文件管理」進行教材的管理，包含上傳教材、下載教材以及刪除教材。 

 
���� 上傳教材上傳教材上傳教材上傳教材 

 
Step 1. 於任一空白處，按下滑鼠右鍵，點選「上傳檔案」 

 

 
Step 2. 選擇需上傳的文件後，按下「開啟」鍵 

  

 
Step 3. 點選「確定」後，即進行上傳程序 
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 - 備註備註備註備註 -  

� 長、寬、頁面大小及格式的設定建議使用預設值即可。 

 
Step 4. 此教材即成功顯示於文件列表中 

 

 
 - 備註備註備註備註 -  

� 目前可上傳的文件格式有：Power Point (*.ppt)、Word (*.doc)、Excel (*.xle)、

Visio (*.vsd)、PDF (*.pdf) 

 
���� 下載教材下載教材下載教材下載教材 

 
Step 1. 點選需要下載的檔案 
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Step 2. 按下滑鼠右鍵，點選「下載檔案」 

 
 
Step 3. 選擇儲存位置，按下「儲存」鍵 

 

 
���� 刪除教材刪除教材刪除教材刪除教材 

 
Step 1. 點選需要刪除的檔案 
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Step 2. 按下滑鼠右鍵，點選「刪除檔案」，顯示刪除確認視窗 

 
 
Step 3. 點選「是」，即刪除該檔案 
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1.5. 文字互動文字互動文字互動文字互動 / 課程資訊區功能說明課程資訊區功能說明課程資訊區功能說明課程資訊區功能說明 

 

1.5.1. 文字聊天室文字聊天室文字聊天室文字聊天室 

 
���� 圖示功能說明圖示功能說明圖示功能說明圖示功能說明 

 
聊天室提供了教師和學員，除了語音會談之外，以文字進行問題討論的管道。 

 
 
� 文字訊息輸入區 

� 粗體文字 

� 斜體文字 

� 底線文字 

� 選擇文字的所顯示顏色 

� 文字訊息存檔 

	 送出文字訊息 


 通告發送 

 
���� 文字訊息存檔文字訊息存檔文字訊息存檔文字訊息存檔 

 
聊天室的討論內容亦可以網頁(*.htm)的格式儲存至您的電腦中。 

 

� � � � � 	 
 

� 
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Step 1. 點選  ，即出現另存新檔的視窗 

Step 2. 按下「儲存」鍵即可 

 

 
���� 通告發送通告發送通告發送通告發送 

 
教師可使用通告發送的功能，發送重要的文字訊息給學員。 

 
Step 1. 輸入通告的文字訊息 

Step 2. 輸入完畢後，點選  

 

 
Step 3.此通告訊息即顯示於文字區 
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1.5.2. 課程資訊課程資訊課程資訊課程資訊 

 
在基本資訊中，您可以檢視研討會名稱、說明、類別、師資及起訖時間等訊息。 
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1.6. 影音互動功能說明影音互動功能說明影音互動功能說明影音互動功能說明 

 

1.6.1. 會談邀請會談邀請會談邀請會談邀請 

 
課程進行中，教師可使用邀請學員會談的功能，來進行授課問答。 

 
Step 1. 參加成員列表 

Step 2. 點選欲進行通話的學員姓名，按下滑鼠右鍵，即出現管理功能列表 

Step 3. 點選「邀請林湘聆加入會談」，出現呼叫視窗 

 

 

 
Step 4. 待學員接受後，視訊影像區即出現老師與學員的子母影像 

 
 

Step 5. 點選 ，即可結束會談 
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 - 備註備註備註備註 -  

� 教師至多可同時與三位學員進行會談。 

� 參加成員列表區會顯示目前正進行會談的圖示    

 

 

1.6.2. 指定課程主講人指定課程主講人指定課程主講人指定課程主講人 

 
課程進行中，教師可指派一名學員擔任課程主講者，由該學員暫時代理教師權限 

 
���� 指定學員為指定學員為指定學員為指定學員為課程主講人課程主講人課程主講人課程主講人 

 
Step 1. 點選學員的姓名，按下滑鼠右鍵，即出現管理功能列表，點選「指定”

林湘聆”為課程主講人」 

 

 
Step 2. 訊息確認視窗，請按下「OK」 

 
 
Step 3. 被指定的學員，即出現  圖示，且暫時擁有教師的權限 
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���� 收回課程主講人權限收回課程主講人權限收回課程主講人權限收回課程主講人權限 

 
Step 1. 點選教師的姓名，按下滑鼠右鍵，即出現管理功能列表，點選「指定”

教師”為課程主講人」 

 
 
Step 2. 訊息確認視窗，按下「OK」即可 

 
 

1.6.3. 分組討論分組討論分組討論分組討論 

 
教師可利用分組討論的功能來輔助教學活動的進行，促進學員之間的交流和互

動。 

 
���� 手動分組手動分組手動分組手動分組 

 

Step 1. 點選  ，出現群組管理列表 

 

Step 2. 點選「手動分組」，出現分組視窗 
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Step 3. 自尚未分組成員清單中，點選需同組的成員姓名後，按下「加入」鍵 

 

 
Step 4. 移至已選擇的成員清單後，按下「分組」鍵 

 

 
Step 5. 完成該組的手動分組程序 

 
���� 自動分組自動分組自動分組自動分組 

 

Step 1. 點選  ，出現群組管理列表 
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Step 2. 點選「自動分組」，出現分組視窗 

 
 
Step 3. 設定各組的最低分組人數後，按下「確定」鍵 

 
 
Step 4. 完成自動分組程序 

 
���� 照前一次分組照前一次分組照前一次分組照前一次分組 

 
若教師解散群組後，需再次分組，點選「照前一次分組」，系統即可依據最近一

次的分組紀錄，將相同的成員編入同一組。 

 

 

1.6.4. 群組群組群組群組管理管理管理管理 

 
���� 教師加入分組討論教師加入分組討論教師加入分組討論教師加入分組討論 

 
分組討論時，教師可加入任意一個小組，檢視各組的討論情況。 

 
Step 1. 參加成員列表 
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Step 2. 點選欲加入的群組組別，按下滑鼠右鍵，即出現管理功能列表 

 
 
Step 3. 點選「群組管理」中的「加入群組 1」 

 

 
Step 4. 即進入該組討論中 
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���� 教師離開分組討論教師離開分組討論教師離開分組討論教師離開分組討論 

 
Step 1. 小組成員列表 

 

 
Step 2. 點選任一成員姓名，按下滑鼠右鍵，即出現群組管理功能 

Step 3. 點選「離開群組」即可 

 

 
���� 指派指派指派指派群組組長群組組長群組組長群組組長 

 
分組討論時，教師可指派其中一名成員為組長，由組長帶領小組進行討論活動。 

 
Step 1. 參加成員列表 

 
 
Step 2. 點選任一群組組別，按下滑鼠右鍵，即出現管理功能列表 
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Step 3. 點選「群組管理」中的「指定”李志清” 為群組組長」 

 

 

Step 4. 被指派的成員，即出現  圖示，且於小組中暫時擁有教師的權限 

 
 
���� 尚未分組學員尚未分組學員尚未分組學員尚未分組學員，，，，加入組別加入組別加入組別加入組別 

 
Step 1. 參加成員列表 
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Step 2. 點選尚未分組的學員姓名，按下滑鼠右鍵，即出現管理功能列表 

Step 3. 點選「群組管理」中的「邀請”李東諭”加入群組」 

 

 

 
Step 3. 再點選欲加入組別即可 

 

 
���� 解散群組解散群組解散群組解散群組 

 
Step 1. 參加成員列表 
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Step 2. 點選欲加入的群組組別，按下滑鼠右鍵，即出現管理功能列表 

 
 
Step 3. 點選「群組管理」中的「解散群組 1」 

 

 
Step 4. 即解散該群組 

 
���� 停止群組討論停止群組討論停止群組討論停止群組討論 

 

Step 1. 點選  ，出現群組管理列表 

 

Step 2. 點選「停止群組討論」，出現確認視窗 
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Step 3. 點選「Yes」，即停止所有進行中的群組討論 
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2. 學員功能說明學員功能說明學員功能說明學員功能說明 

 

2.1. 操作環境介紹操作環境介紹操作環境介紹操作環境介紹 

 
虛擬教室的操作環境主要可分為以下四個區域： 

 

 
� 控制工具列區 

   提供舉手發言、表情圖示和系統設定等功能 

� 教學呈現區 

   提供同步文件、白板、桌面共享、問卷 / 練習、視訊影像、文件管理等教學

功能 

� 視訊影像 / 參加成員列表區 

   顯示教師授課或學員會談的影像，以及學員的授課狀態 

� 文字互動 / 課程資訊區 

   提供教師和學員透過文字訊息互動，以及查詢課程資訊 

� 訊息顯示區：顯示虛擬教室的進行狀態 

 
詳細的操作說明，將於接下來的章節中陸續介紹。 

� 
� 

� 

� 
� 
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2.2. 控制工具列功能說明控制工具列功能說明控制工具列功能說明控制工具列功能說明 

 

2.2.1. 影音裝置進階設定影音裝置進階設定影音裝置進階設定影音裝置進階設定 

 
若您的影音裝置需重新設定，可進入「系統設定」，調整影像和聲音的來源。 

點選控制工具列中的 ，即可開啟進階設定視窗： 

 

 
� 選擇影像裝置：選擇個人的影像來源，依個人電腦設備而定。 

� 選擇音效輸入裝置：選擇麥克風的音效來源，依個人電腦設備而定。 

� 編碼品質設定：選擇影像的傳送品質，影像品質愈高，所需頻寬愈高。 

� 選擇輸出聲音或影像：選擇在課程進行時，是否只送出聲音，或聲音和影像

兩者。請注意，若選擇「只有聲音」，則其他人將無法看見您的影像。 

� 影像預視：影像預視顯示區，點選  ，即顯示影像裝置所擷取的畫

面。 

� 麥克風音量：測試麥克風音量大小。 

 

� 

� 

� 

� 

� 

� 
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2.3. 視訊影像視訊影像視訊影像視訊影像 / 參加成員列表區功能說明參加成員列表區功能說明參加成員列表區功能說明參加成員列表區功能說明 

 

2.3.1. 視訊影像視訊影像視訊影像視訊影像 

 
視訊影像會出現教師的畫面，學員可在視訊影像中，檢視同步即時課程中廣播的

畫面。 

 

 

 

2.3.2. 瀏覽參加成員列表瀏覽參加成員列表瀏覽參加成員列表瀏覽參加成員列表 

 
您可在參加成員列表中，檢視同步即時課程的進行狀態，主要分為四個欄位資

訊，包含：學員姓名、表情圖示、舉手發言以及分組組別。 

 

 

 
圖示所代表的意義： 

 此成員的身分為教師，即課程主講人。 

 此成員的身分為學員，暫時代理課程主講人。 
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 此成員的身分為學員。 

 此成員尚未進入教室。 

 此成員於分組時，擔任小組組長。(圖示旁的數字代表組別) 

 此成員舉手發言。(圖示旁的數字代表舉手順序) 

 此成員正與教師或課程主講者會談中。 

 

2.3.3. 耳機麥克風音量控制耳機麥克風音量控制耳機麥克風音量控制耳機麥克風音量控制 

 
若您的耳機麥克風已正確安裝，可於「視訊影像區」的下方，藉由滑鼠拖拉控制

軸  來調整音量的大小。 

 

� 麥克風為開啟狀態，按下  ，即關閉麥克風功能 

� 耳機為開啟狀態，按下  ，即關閉耳機功能。 

 
 - 備註備註備註備註 -  

� 若說話時，麥克風的控制軸顯示音量振幅 ，即表示麥

克風可正常運作。 

� 在教師尚未開始廣播前，無法進行耳機麥克風的音量控制。 

 

� 
� 
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2.4. 教學呈現區教學呈現區教學呈現區教學呈現區功能說明功能說明功能說明功能說明 

 
虛擬教室提供了多種應用功能協助教學活動的進行，以下為各個應用功能的操作

說明。 

 

2.4.1. 文件文件文件文件 

 

 
文件即為教材同步指引區，學員可透過滑鼠來指引內容或標示重點。 

 
���� 圖示功能說明圖示功能說明圖示功能說明圖示功能說明 

 

圖示 功能 

 
切換教材上下頁  

 
選擇重點標示工具 

 
選擇標示工具的線條粗細 

 
選擇重點標示的顏色 

 
選擇標示顏色的透明度 

 
由滑鼠操作模式切換至手寫板繪畫模式 

 



i-Share     使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊    1.6    

 

 41

 - 備註備註備註備註 -  

� 學員自行於教材中輸入的線條或文字，僅供個人標示使用，教師與其他學員

無法閱讀。 

 
���� 檢視教材目錄檢視教材目錄檢視教材目錄檢視教材目錄 

 

您可使用  功能來切換教材上下頁，以檢視教材目錄，快速瀏覽教材。 

 
Step 1. 將滑鼠移至「目錄」圖示，目錄即自動展開 

 

 
Step 2. 目錄展開後，點選欲顯示的教材名稱 

 
 
Step 3. 此教材章節即顯示於文件區 

 

 - 備註備註備註備註 -  

� 學員自行切換教材頁面約 3 秒後，教材將自動切回與教師的頁面同步。 

 

 

 

 



i-Share     使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊    1.6    

 

 42

2.4.2. 白板白板白板白板 

 

 
電子白板相當於傳統教室中黑板的功能，學員可透過工具列來完成文字、線條、

色塊的輸入完成教學活動。 

 
���� 圖示功能說明圖示功能說明圖示功能說明圖示功能說明 

 
圖示 功能 

 
切換上下頁白板  

 
顯示白版的使用頁數 

(說明：目前使用頁數 / 總頁數) 

 
於白板中插入圖片 

 
選擇輸入工具 

 
選擇輸入工具的線條粗細 / 字型大小 

(說明：選擇的數值愈大，線條愈粗 / 字型愈大 ) 

 
選擇文字、線條、色塊的顏色 

(說明：滑鼠點選顏色區域，即出現色盤) 

 
選擇標示顏色的透明度 

 
由滑鼠操作模式切換至手寫板繪畫模式 
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���� 輸入文字輸入文字輸入文字輸入文字 

 
Step 1. 設定文字的字型大小和顏色 

 

Step 2. 點選白板工具列中的  

 

 
Step 3. 點選白板任一空白處，輸入文字 

 
 
Step 4. 輸入完畢後，按下鍵盤上的「Enter」鍵，文字即顯示於白板上 

 
 

 - 備註備註備註備註 -  
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� 未按下「Enter」鍵之前，可移動文字輸入的位置。 

 

2.4.3. 桌面共享桌面共享桌面共享桌面共享 

 
若教師運用桌面共享的功能來示範操作畫面，則教師的電腦桌面或應用程式將同

步顯示於學員的螢幕之上。 

 
 
���� 接收桌面共享畫面接收桌面共享畫面接收桌面共享畫面接收桌面共享畫面 

 
教師啟用桌面共享功能時，將傳送網頁影像至學員的螢幕上。 

 
 

� 點選  ，可重新整理畫面，接收最新的傳送影像。 

� 

� 
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� 左方為控制工具列，以下為圖示說明： 

 

圖示 功能 

 
開啟全螢幕視窗 / 取消全螢幕視窗 

 
功能尚未開放，測試中 

 
功能尚未開放，測試中 

 
自動調整最佳接收畫面 / 回覆原始畫面 

 
顯示桌面共享接收狀態 

 
���� 開啟全螢幕視窗開啟全螢幕視窗開啟全螢幕視窗開啟全螢幕視窗 

 

Step 1. 點選  ，即開啟全螢幕視窗模式 

Step 2. 滑鼠移至畫面正上方，即出現視窗控制列 

 
 

 

 
 
� 固定視窗控制列於螢幕上方。 

� 取消全螢幕視窗 

 

 

 

 

� � 
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2.4.4. 問卷問卷問卷問卷 / 練習練習練習練習 

 
在授課的過程中，學生可對教師所發送的問卷 / 測驗作答，其題型包含是非、

選擇、複選和問答題等。 

Step 1. 做答完畢後，按下  ，出現確認視窗 

 

 
Step 2. 確認無誤後，點選「確定」 

 

 
Step 3. 作答完成，並顯示正確答案 

 

 

 - 備註備註備註備註 -  

� 答案送出後，即無法更改。 
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2.4.5. 視訊影像視訊影像視訊影像視訊影像 

 
視訊影像是在進行多人會談或是小組分組討論時，個人影像所顯示的區域。 

 

 
 - 備註備註備註備註 -  

� 若學員沒有安裝網路攝影機，則顯示其個人資料中所上傳的照片。 

 

2.4.6. 文件管理文件管理文件管理文件管理 

 
學員可於「文件管理」進行教材的檢視和教材下載，若擔任小組組長或課程主講

者的學員，即擁有上傳教材的權限。 

 
���� 上傳教材上傳教材上傳教材上傳教材 

 
Step 1. 於任一空白處，按下滑鼠右鍵，點選「上傳檔案」 
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Step 2. 選擇須上傳的文件後，按下「開啟」鍵 

 

 
Step 3. 點選「確定」後，即進行上傳程序 

 

 

 - 備註備註備註備註 -  

� 長、寬、頁面大小及格式的設定建議使用預設值即可。 

 
Step 4. 此教材即成功顯示於文件列表中 
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 - 備註備註備註備註 -  

� 目前可上傳的文件格式有：Power Point (*.ppt)、Word (*.doc)、Excel (*.xle)、

Visio (*.vsd)、PDF (*.pdf) 

 
���� 下載教材下載教材下載教材下載教材 

 
Step 1. 點選需要下載的檔案 

 

Step 2. 按下滑鼠右鍵，點選「下載檔案」 

 
 
Step 3. 選擇儲存位置，按下「儲存」鍵 
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i-Share     使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊    1.6    

 

 51

2.5. 文字互動文字互動文字互動文字互動 / 課程資訊區功能說明課程資訊區功能說明課程資訊區功能說明課程資訊區功能說明 

 

2.5.1. 文字聊天室文字聊天室文字聊天室文字聊天室 

 
���� 圖示功能說明圖示功能說明圖示功能說明圖示功能說明 

 
聊天室提供了教師和學員，除了語音會談之外，以文字進行問題討論的管道。 

 
� 文字訊息輸入區 

� 粗體文字 

� 斜體文字 

� 底線文字 

� 選擇文字的所顯示顏色 

� 文字訊息存檔 

	 送出文字訊息 

 
���� 文字訊息存檔文字訊息存檔文字訊息存檔文字訊息存檔 

 
聊天室的討論內容亦可以網頁(*.htm)的格式儲存至您的電腦中。 

 

Step 1. 點選  ，即出現另存新檔的視窗 

� � � � � 	 

� 
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Step 2. 按下「儲存」鍵即可 

 

 

2.5.2. 課程資訊課程資訊課程資訊課程資訊 

 
在基本資訊中，您可以檢視研討會名稱、說明、類別、師資及起訖時間等訊息。 

 

 

 



i-Share     使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊    1.6    

 

 53

2.6. 影音互動功能說明影音互動功能說明影音互動功能說明影音互動功能說明 

 

2.6.1. 會談邀請會談邀請會談邀請會談邀請 

 
Step 1. 接受教師的會談邀請，請按「接受」鍵。 

 

 
Step 2.視訊影像區即出現您與教師的子母影像 

 

2.6.2. 擔任課程主講擔任課程主講擔任課程主講擔任課程主講人人人人 

 
當您被指派擔任課程主講者時，可使用邀請其他學員加入會談的功能，進行問答

活動。 

 
Step 1. 教師指派擔任課程主講者，出現訊息視窗 

 
 
Step 2. 在參加成員列表中的圖示顯示為  

 



i-Share     使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊    1.6    

 

 54

 
Step 3.點選欲進行通話的學員姓名，按下滑鼠右鍵，出現管理功能列表 

Step 4. 點選「邀請蔡佳惠加入會談」，出現呼叫視窗 

 

 

 
Step 5. 待學員接受後，視訊影像區即出現老師與學員的子母影像 

 
 

Step 6. 點選 ，即可結束會談 

 

 - 備註備註備註備註 -  

� 課程主講者至多可同時與三位學員進行會談。 

� 參加成員列表區會顯示目前正進行會談的圖示    
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2.6.3. 分組討論分組討論分組討論分組討論 

 
���� 小組分組討論小組分組討論小組分組討論小組分組討論 

 
當教師開啟分組討論時，學員之間也能直接透過影音進行交流和互動。 

 
Step 1. 分組討論開始時，出現討論群組訊息視窗 

 
 
Step 2. 視訊影像區即顯示同組組員的姓名和視訊影像 

 
 

 - 備註備註備註備註 -  

� 小組討論的狀態中，聊天室的文字訊息，僅該組成員可以閱讀。 
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���� 擔任群組組長擔任群組組長擔任群組組長擔任群組組長 

 
分組討論時，教師可指派其中一名成員為組長，由組長帶領小組進行討論活動。 

 
Step 1. 教師指派擔任群組組長，出現訊息視窗 

 
 

Step 2. 出現  圖示，且於小組中暫時擁有教師的權限 
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3. 錄影檔收視錄影檔收視錄影檔收視錄影檔收視 

 
錄影檔的操作環境主要可分為以下四個區域：

 

 
� 播放控制列 

   利用播放控制列中的按鍵功能，即可以控制課程閱讀進度。 

� 課程目錄列表索引 

提供依段落/分組、紀錄長度、檔案大小、參與人員等資訊選擇想觀看的課程。 

� 視訊影像 / 參加成員列表區 

   顯示教師授課或學員會談的影像，以及學員的授課狀態。 

� 聊天室 / 課程索引 

   聊天室提供同步教學中教師和學員的文字訊息互動錄影，課程索引可依課程 

   開始時間及課程頁數直接點選想要觀看的課程內容。 

� 隱藏視窗 

   提供回到課程播放內容的視窗切換功能 

 
虛擬教室的錄影檔收視與同步即時課程收視的操作環境與功能完全相同，惟部份

操作功能有些許差異，以下就操作環境相異處說明。 

 

 

� 

� 

� 

� � 
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���� 目錄列表索引目錄列表索引目錄列表索引目錄列表索引 

 
點選播放控制列中的  ，即可到課程播放目錄中，您可以依段落/分組、紀錄

長度、檔案大小、參與人員等資訊選擇想觀看的課程內容，點選  即會開始

播放該段落課程。 

 
 
���� 播放控制列播放控制列播放控制列播放控制列 

 
可以利用播放控制列中的按鍵功能，即可以控制課程閱讀進度。 

 

 
� 播放 

� 暫停 

� 停止 

� 時間控制軸 

� 課程播放時間/課程總時間 

� 顯示目錄列表 

 
���� 課程索引課程索引課程索引課程索引 

 
在課程索引中，您可以依段落課程開始時間及課程頁數直接點選想要觀看的課程

內容。 

� � � � � � 
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第三章第三章第三章第三章、、、、    互動討論室互動討論室互動討論室互動討論室 

    

1. 主講人主講人主講人主講人功能說明功能說明功能說明功能說明 

 

1.1. 操作環境介紹操作環境介紹操作環境介紹操作環境介紹 

 
互動討論室的操作環境主要可分為以下六個區域： 

 
 
� 控制工具列區 

   提供同步即時會議廣播、錄影控制、聯天室、舉手發言、表情圖示和系統設

定等功能。 

� 討論呈現區 

提供同步文件、白板、桌面共享、問卷、文件管理等教學功能。 

� 主講人影像 / 參加成員列表區 

   顯示主講人影像，以及與會者的線上狀態。 

� 影像上傳品質 / 麥克風耳機音量設定 

   可預覽影像上傳品質，以及開啟或取消影像、麥克風、耳機的傳送功能 

� 
� 

� 

� 

� 
� 
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� 與會者影像 / 基本資料 

   顯示每位與會者的影像，並列出本次會議的相關基本資料  

� 訊息顯示區 

   顯示互動討論室的進行狀態。 

 
詳細的操作說明，將於接下來的章節中陸續介紹。 
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1.2. 控制工具列功能說明控制工具列功能說明控制工具列功能說明控制工具列功能說明 

 

1.2.1. 同步即時同步即時同步即時同步即時會議會議會議會議廣播廣播廣播廣播 

 
���� 開啟開啟開啟開啟會議會議會議會議廣播廣播廣播廣播 

 
互動討論室的預設環境為尚未開始廣播的狀態，因此主講人和與會者皆無法傳送

影像或聲音。因此，在正式上課之前，主講人的首要之務即為「開啟會議廣播」。 

 

Step 1. 點選控制工具列的  ，顯示會議錄影視窗 

 

 
Step 2. 點選「Yes」，同時啟動課程錄影程序

 

 
Step 3. 綠燈亮起，成功開啟會議廣播 

 

 
���� 會議會議會議會議進行中進行中進行中進行中，，，，停止廣播停止廣播停止廣播停止廣播 

 

Step 1. 點選控制工具列的   

 

 
Step 2. 綠燈亮起，成功停止會議廣播 
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���� 會議會議會議會議錄影控制錄影控制錄影控制錄影控制 

 
同步即時會議進行時，若同時啟動會議錄影程序，會議結束後，即可於 i-Share

企業網站中進行錄影會議的管理。 

 
會議錄影的控制相當簡便，說明如下： 

 

 

� 開始錄影 

� 暫停錄影 

� 停止錄影 

� 顯示錄影狀態 

 

1.2.2. 舉手發言舉手發言舉手發言舉手發言 

 

會議進行中，您隨時可使用工具列右方所提供的  舉手發言或是  顯

示表情符號。 

 
Step 1. 點選「舉手發言」或「表情符號」鍵 

 

 
Step 2. 即可於參加成員列表中的姓名旁出現舉手圖示或表情符號 

 

 

1.2.3. 同步同步同步同步畫面畫面畫面畫面指引指引指引指引 

 

� � � � 
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在會議進行中，若主講人按下  同步畫面時，系統即可於當下強制所有與會

者的畫面與主講人同步，但不會控制與會者後續會議的畫面的操控權。 

 

1.2.4. 影音裝置進階設定影音裝置進階設定影音裝置進階設定影音裝置進階設定 

 
若您的影音裝置需重新設定，可進入「系統設定」，調整影像和聲音的來源。 

點選控制工具列中的 ，即可開啟進階設定視窗： 

 

 

 
� 選擇影像裝置：選擇個人的影像來源，依個人電腦設備而定。 

� 選擇音效輸入裝置：選擇麥克風的音效來源，依個人電腦設備而定。 

 

1.2.5. 浮動式文字浮動式文字浮動式文字浮動式文字聊天室聊天室聊天室聊天室 

 
���� 圖示功能說明圖示功能說明圖示功能說明圖示功能說明 

 
聊天室提供了主持人和與會者，除了語音會談之外，以文字進行問題討論的管

道，點選  後，即可開啟聊天室。 

 

� 

� 
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� 文字訊息輸入區 

� 粗體文字 

� 斜體文字 

� 底線文字 

� 選擇文字的所顯示顏色 

� 選擇發送對象：可選擇所有人員或指定某一人員，若勾選「密談」則只有該

人員可以看見訊息 

	 勾選自動捲動，若訊息超出視窗範圍將，聊天室畫面會自動跟隨訊息捲動 

� 清除聊天室中的全部訊息 

� 儲存聊天室中的訊息 

� 最小化聊天室視窗 

 
���� 文字訊息存檔文字訊息存檔文字訊息存檔文字訊息存檔 

 
聊天室的討論內容亦可以網頁(*.htm)的格式儲存至您的電腦中。 

 

Step 1. 點選  ，即出現另存新檔的視窗 

Step 2. 按下「儲存」鍵即可 

� � � � � 	 
 

� 

� � 
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���� 新訊息新訊息新訊息新訊息 

若聊天室中有新的訊息輸入，將以閃爍的方式提醒使用者：  
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1.3. 會議會議會議會議呈現區呈現區呈現區呈現區功能說明功能說明功能說明功能說明 

 
互動討論室提供主講人多種應用功能以協助會議的進行，以下為各個應用功能的

操作說明。 

 

1.3.1. 文件文件文件文件 

 

 
 
文件即為文件同步指引區，主講人可透過滑鼠來指引內容或標示重點。 

 
���� 圖示功能說明圖示功能說明圖示功能說明圖示功能說明 

 

圖示 內容清單 功能 

 
無 切換文件上下頁  
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選擇重點標示工具 

 

 

選擇標示工具的線條粗細 

 

 

選擇重點標示的顏色 

 

 

選擇標示顏色的透明度 

 

 

由滑鼠操作模式切換至手寫板繪畫模式 

 無 清除全部畫面功能 

 
���� 檢視檢視檢視檢視文件文件文件文件目錄目錄目錄目錄 

主持人在會議進行時，除了使用  功能來切換文件上下頁之外，亦可檢

視文件目錄以快速瀏覽文件。 

 
Step 1. 將滑鼠移至「目錄」圖示，目錄即自動展開 

 



i-Share     使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊    1.6    

 

 10

Step 2. 目錄展開後，點選欲顯示的文件名稱 

 
 
Step 3. 此文件章節即顯示於文件區 

 

 - 備註備註備註備註 -  

� 與會者若設定與主講人的畫面同步，則自行切換文件頁面約 3 秒後，文件將

自動切回與主講人同步。 

 

1.3.2. 白板白板白板白板 
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電子白板相當於傳統會議室中黑板的功能，主講人可透過工具列來完成文字、線

條、色塊的輸入以輔助會議的進行。 

 
���� 圖示功能說明圖示功能說明圖示功能說明圖示功能說明 

 
圖示 清單內容 功能 

 無 切換上下頁白板  

 

 

顯示白版的使用頁數 

(說明：目前使用頁數 / 總頁數) 

 

 

白板是否開放學員輸入文字或線

條 

 
無 於白板中插入圖片 

 

 

選擇輸入工具 

 

 

選擇輸入工具的線條粗細 / 字型

大小 

(說明：選擇的數值愈大，線條愈粗 
/ 字型愈大 ) 

 

 

選擇文字、線條、色塊的顏色 

(說明：滑鼠點選顏色區域，即出現

色盤) 

 

 

選擇標示顏色的透明度 
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由滑鼠操作模式切換至手寫板繪

畫模式 

 無 清除全部畫面功能 

 
���� 輸入文字輸入文字輸入文字輸入文字 

 
Step 1. 設定文字的字型大小和顏色 

 
 

Step 2. 點選白板工具列中的  

 
 
Step 3. 點選白板任一空白處，輸入文字 

 
 
Step 4. 輸入完畢後，按下鍵盤上的「Enter」鍵，文字即顯示於白板上 
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 - 備註備註備註備註 -  

� 您可使用  工具來移動文字的位置。 

 

1.3.3. 桌面共享桌面共享桌面共享桌面共享 

 
除了文件資料的進行會議之外，主講人可運用桌面共享以及遠端遙控的功能來示

範操作畫面，藉由傳送桌面或其他應用程式的畫面至與會者的螢幕，強化影音互

動效果。 

 
 
� 編碼品質設定設定：使用桌面共享時，影像的傳送品質 

� 共享列表：目前可供分享的檔案或其他應用程式 

� 更新列表：重新整理可供分享的檔案或其他應用程式列表 

 
���� 使用桌面共享使用桌面共享使用桌面共享使用桌面共享 

 
Step 1. 設定桌面共享時，影像的傳送品質 

Step 2. 點選所需共享的檔案或應用程式 

Step 3. 點選 ，啟動桌面共享 

� 
� 

� 
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Step 3. 畫面即出現您的共享應用程式，且右下方的工具列出現傳送狀態號誌燈 

 

 

 

 - 備註備註備註備註 -  

� 連線狀態號誌燈所代表的意義 

    綠燈：訊息傳送狀態良好 

    黃燈：訊息傳送狀態普通 

    紅燈：訊息傳送不及處理 

 
Step 4. 主持人的操作過程，即可傳送至與會者的螢幕畫面 

 
���� 停止桌面共享停止桌面共享停止桌面共享停止桌面共享 

 
Step 1. 點選工具列中的狀態號誌燈，並按下滑鼠右鍵，即出現狀態列表 

Step 2. 點選「停止程式桌面共享」 
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���� 選擇其他程式共享選擇其他程式共享選擇其他程式共享選擇其他程式共享 

 
Step 1. 點選工具列中的狀態號誌燈，並按下滑鼠右鍵，即出現狀態列表 

Step 2. 點選「選擇共享程式」，即出現目前開啟中，且可共享的程式列表 

 

 
Step 2. 點選所需共享的檔案或應用程式，按下「OK」鍵 

 

 
Step 3. 畫面即出現您所選擇的共享程式 

 
���� 遠端遙控遠端遙控遠端遙控遠端遙控 
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主講人可向與會者請求開放遠端遙控的控制權，來示範操作畫面或是進一步利用

此功能來協助解決與會者所面臨的操作問題。 

 

Step 1. 點選 ，出現使用者清單 

Step 2. 選擇成員姓名後，按下「確定」鍵 

 
 
Step 3. 出現請求開放遠端遙控的視窗 

 

 
Step 4. 待與會者開放遠端控制後，即可啟用遠端遙控的功能 
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※ 紅色框線部分為與會者端的畫面 

 
���� 停止停止停止停止遠端遙控遠端遙控遠端遙控遠端遙控 

 

Step 1. 點選 ，即可停止遠端遙控 

 

 
���� 開放控制權開放控制權開放控制權開放控制權 

 
在桌面共享或遠端遙控時，主講人可決定是否開放控制權給其他與會者來進行操

作示範或練習。 

 

Step 1. 點選 ，出現使用者清單 

Step 2. 選擇成員姓名後，按下「確定」鍵 
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Step 3. 出現等待與會者加入控制桌面的視窗 

 

 
Step 4. 待與會者加入控制後，該與會者即可啟用遠端遙控的功能 

 
���� 取回控制權取回控制權取回控制權取回控制權 

 

Step 1. 點選 ，即可取回遠端遙控的控制權 

 

 

1.3.4. 問卷問卷問卷問卷 
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主講人若需要於會議的過程中，對與會者進行即時的問卷，那麼在開始上課前，

主講人需於企業網站中，使用同步即時會議的管理功能，進行問卷的編輯。編輯

完畢後，該問卷才會出現於互動討論室中。 

 

 
���� 開始問答開始問答開始問答開始問答 

 

點選  ，學員的畫面即出現該問卷，如下圖： 

 

 
���� 觀看結果觀看結果觀看結果觀看結果 

 

點選  ，可瀏覽學員的作答狀況，如下圖： 

 

� 此為單選題，統計各答案選項的回答人數。 

� 此為問答題，點選「列表」，即顯示學員的答案內容。 

 

� 

� 
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 - 備註備註備註備註 -  

� 切換其他的即時問卷，請將滑鼠移至「目錄」圖示，目錄即自動展開，點選

問卷名稱即可。 

 

 

1.3.5. 文件管理文件管理文件管理文件管理 

 
主講人可於「文件管理」進行文件的管理，包含上傳檔案、下載檔案以及刪除檔

案。 

 
���� 上傳上傳上傳上傳文件文件文件文件 

 
Step 1. 於任一空白處，按下滑鼠右鍵，點選「上傳檔案」 



i-Share     使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊    1.6    

 

 21

 

 
Step 2. 選擇需上傳的文件後，按下「開啟」鍵 

 

 
Step 3. 點選「確定」後，即進行上傳程序 
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 - 備註備註備註備註 -  

� 長、寬、頁面大小及格式的設定建議使用預設值即可。 

 
Step 4. 此教材即成功顯示於文件列表中 

 
 - 備註備註備註備註 -  

� 目前可上傳的文件格式有：Power Point (*.ppt)、Word (*.doc)、PDF (*.pdf) 

 
���� 下載下載下載下載文件文件文件文件 

 
Step 1. 點選需要下載的檔案，按下滑鼠右鍵，點選「下載檔案」 

 
Step 2. 選擇儲存位置，按下「儲存」鍵，即完成下載文件。 
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���� 刪除刪除刪除刪除文件文件文件文件 

 
Step 1. 點選需要刪除的檔案，按下滑鼠右鍵，點選「刪除檔案」，顯示刪除確

認視窗 

 

 
 
Step 2. 點選「是」，即刪除該檔案 

 

 
���� 檢示文件檢示文件檢示文件檢示文件 

 
Step 1. 於文件管理的任一空白處，按下滑鼠右鍵，點選「檢示」 

 
 
Step 2. 選擇您所需要檢示的模式，畫面即呈現該檢示模式 

「圖示模式」 



i-Share     使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊    1.6    

 

 24

「清單模式」 

 
- 備註備註備註備註 -  

� 系統預設的檢示摸式為「清單模式」 
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1.4. 影音互動功能影音互動功能影音互動功能影音互動功能說明說明說明說明 

 

1.4.1. 影音設定功能影音設定功能影音設定功能影音設定功能 

 
若您的耳機麥克風以及網路攝影機已正確安裝，即可於主講人影像的下方調整及

設定影音相關功能 

 

  

 
� 主持人的視訊影像切換至全螢幕畫面 

� 設定影像上傳的品質頻寛，可依據網路頻寛選擇合適的大小  

� 視訊影像預覽區 

� 控制網路攝影機的開啟 / 關閉： ， 

� 控制麥克風的開啟 / 關閉：  

� 控制耳機的開啟 / 關閉：  

 

 - 備註備註備註備註 -  

� 說話時，若麥克風的控制軸可顯示音量振幅 ，即表示

麥克風可正常運作。 

� 尚未開始廣播前，無法進行耳機麥克風的音量控制。 

 

� 

� � 

� 

� 
� 
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� 若輸入音量太大，軟體會自動調降音量。 

 

1.4.2. 與會者權限管理與會者權限管理與會者權限管理與會者權限管理 

 
���� 瀏覽參加成員列表瀏覽參加成員列表瀏覽參加成員列表瀏覽參加成員列表 

 
主講人可在參加成員列表中，檢視同步即時會議的進行狀態，主要分為四個欄位

資訊，包含：學員姓名、表情圖示、舉手發言以及功能權限。 

 

 
 

圖示所代表的意義： 

 此成員的身分為主講人，即會議主講人。 

 此成員的身分為與會者，暫時代理會議主講人。 

 此成員的身分為與會者。 

 此成員尚未進入會議。 

 此成員舉手發言。(圖示旁的數字代表舉手順序) 

 標示麥克風圖示，即為已授與麥克風功能。 

 標示資料夾圖示，即為已授與檔案上傳功能。 

 標示攝影機圖示，即為已授與視訊功能。 

 
���� 權限圖示說明權限圖示說明權限圖示說明權限圖示說明 

 
主講人亦可隨時依會議進行的狀況，來授予與會者語音、視訊、檔案上傳以及擔

任主講人的權限。 
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權限的功能由左到右依序為： 

� 授予主講人權限 

� 收回主講人權限 

� 清除所有舉手 

� 授與語音權限 

� 授與檔案上傳權限 

� 授與視訊權限 (同時授與語音功能) 

	 強制驅離使用者 

 
���� 授與權限授與權限授與權限授與權限 

 
Step 1. 點選權限功能按鈕 

 

 
Step 2. 出現權限授與視窗，勾選成員姓名後，按下「確定」鍵 

 
 

� � � � � 	 � 
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Step 3. 與會者的姓名旁即出現被授與的權限圖示 

 

 
���� 取消權限授與取消權限授與取消權限授與取消權限授與 

 
Step 1. 點選權限功能按鈕 

 

 
Step 2. 出現權限授與視窗，取消勾選成員姓名後，按下「確定」鍵 

 
 
Step 3. 即可取消與會者的權限 

 

1.4.3. 與會者影像管理與會者影像管理與會者影像管理與會者影像管理 

 
在會議中，主講人可瀏覽其他與會者所傳送的視訊影像，並藉由管理影像的位

置，來協助討論事項的進行。 

 

���� 切換切換切換切換其他與會者的視訊影像其他與會者的視訊影像其他與會者的視訊影像其他與會者的視訊影像 
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在與會者影像區，可同時顯示四位與會者的視訊影像，若與會人數超過四人，可

點選  或  來切換其他與會者的畫面。 

 

    

- 備註備註備註備註 -  

� 若主持人未授權與會者傳送視訊影像，則影像畫面皆為空白： 

 
    

���� 擴展視訊影像區擴展視訊影像區擴展視訊影像區擴展視訊影像區 

    

點選  ，則可同時顯示八位與會者的視訊影像；點選  ，則可回復顯示四

位與會者的視訊影像。 
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點選 ，可放大視訊影像(如下圖)；點選 ，可縮小視訊影像 

 
 
���� 調整視訊影像順序調整視訊影像順序調整視訊影像順序調整視訊影像順序 
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Step 1. 點選影像置頂按鈕，  

Step 2. 出現使用者清單，勾選欲置頂排列的成員姓名 

 
 
Step 3. 被勾選成員的影像即置頂排列 

 

 

1.4.4. 基本基本基本基本資訊資訊資訊資訊 

 
在基本資訊中，您可以檢視研討會名稱、說明、類別、師資及起訖時間等訊息。 
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2. 學員功能說明學員功能說明學員功能說明學員功能說明 

 

2.1. 操作環境介紹操作環境介紹操作環境介紹操作環境介紹 

 
互動討論室的操作環境主要可分為以下六個區域： 

 
 
互動討論室的操作環境主要可分為以下六個區域： 

 
� 控制工具列區 

   提供聯天室、舉手發言、表情圖示和系統設定等功能。 

� 會議呈現區 

提供同步文件、白板、桌面共享、問卷、文件管理等會議功能。 

� 主講人影像 / 參加成員列表區 

   顯示主講人影像，以及與會者的線上狀態。 

� 影像上傳品質 / 影像、麥克風、耳機傳送設定 

   可預覽影像上傳品質，以及開啟或取消影像、麥克風、耳機的傳送功能 

� 與會者影像 / 基本資料 

   顯示每位與會者的影像，並列出本次會議的相關基本資料 

� 

� 

� 

� 

� 

� 
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� 訊息顯示區 

   顯示互動討論室的進行狀態 

 
詳細的操作說明，將於接下來的章節中陸續介紹。 
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2.2. 控制工具列功能說明控制工具列功能說明控制工具列功能說明控制工具列功能說明 

 

2.2.1. 舉手發言舉手發言舉手發言舉手發言 

會議進行中，您隨時可使用工具列右方所提供的  舉手發言或是  顯

示表情符號。 

 
Step 1. 點選「舉手發言」或「表情符號」鍵 

 

 
Step 2. 即可於參加成員列表中的姓名旁出現舉手圖示或表情符號 

 

 

2.2.2. 同步同步同步同步畫面畫面畫面畫面指引指引指引指引 

 

 

 
� 選擇「同步指引」，與會者會跟隨主講人同步切換畫面 

� 選擇「取消同步指引」，與會者不會跟隨主講人同步切換頁面 

� 選擇「同步畫面」，當下與會者的畫面將與主講人同步，後續的會議畫面的操

控權將和與會者的原設定相同。 

 

2.2.3. 影音裝置進階設定影音裝置進階設定影音裝置進階設定影音裝置進階設定 

	 � � 
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若您的影音裝置需重新設定，可進入「系統設定」，調整影像和聲音的來源。 

點選控制工具列中的 ，即可開啟進階設定視窗： 

 

 
� 選擇影像裝置：選擇個人的影像來源，依個人電腦設備而定。 

� 選擇音效輸入裝置：選擇麥克風的音效來源，依個人電腦設備而定。 

 

2.2.4. 浮動式文字浮動式文字浮動式文字浮動式文字聊天室聊天室聊天室聊天室 

 
���� 圖示功能說明圖示功能說明圖示功能說明圖示功能說明 

 
聊天室提供了主持人和與會者，除了語音會談之外，以文字進行問題討論的管

道，點選  後，即可開啟聊天室。 

 

 
 
� 文字訊息輸入區 

� 粗體文字 

� 

� 

� � � � � 	 
 

� 

� � 
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� 斜體文字 

� 底線文字 

� 選擇文字的所顯示顏色 

� 選擇發送對象：可選擇所有人員或指定某一人員，若勾選「密談」則只有該

人員可以看見訊息 

	 勾選自動捲動，若訊息超出視窗範圍將，聊天室畫面會自動跟隨訊息捲動 

� 清除聊天室中的全部訊息 

� 儲存聊天室中的訊息 

� 最小化聊天室視窗 

 
���� 文字訊息存檔文字訊息存檔文字訊息存檔文字訊息存檔 

 
聊天室的討論內容亦可以網頁(*.htm)的格式儲存至您的電腦中。 

 

Step 1. 點選  ，即出現另存新檔的視窗 

Step 2. 按下「儲存」鍵即可 

 

 
���� 新訊息新訊息新訊息新訊息 

若聊天室中有新的訊息輸入，按鈕將以閃爍的方式提醒使用者：  
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2.3. 會議會議會議會議呈現區呈現區呈現區呈現區功能說明功能說明功能說明功能說明 

 
互動討論室提供了多種進行會議時所協助應用的功能，以下為各個應用功能的操

作說明。 

 

2.3.1. 文件文件文件文件 

 

 
 
文件即為教材同步指引區，主持人可透過滑鼠來指引內容或標示重點。 

 
���� 圖示功能說明圖示功能說明圖示功能說明圖示功能說明 

 

圖示 內容清單 功能 

 
無 切換文件上下頁  
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選擇重點標示工具 

 

 

選擇標示工具的線條粗細 

 

 

選擇重點標示的顏色 

 

 

選擇標示顏色的透明度 

 

 

由滑鼠操作模式切換至手寫板繪畫模式 

 無 清除全部畫面功能 

 
���� 檢視檢視檢視檢視文件文件文件文件目錄目錄目錄目錄 

在會議進行時，除了使用  功能來切換文件上下頁之外，亦可檢視文件

目錄以快速瀏覽文件。 

 
Step 1. 將滑鼠移至「目錄」圖示，目錄即自動展開 
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Step 2. 目錄展開後，點選欲顯示的教材名稱 

 
 
Step 3. 此教材章節即顯示於文件區 

 - 備註備註備註備註 -  

� 與會自行切換文件頁面約 3 秒後，文件將自動切回與主持人的頁面同步。 

 

2.3.2. 白板白板白板白板 

 
電子白板相當於傳統會議室中黑板的功能，可透過工具列來完成文字、線條、色

塊的輸入以完成會議活動。 
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���� 圖示功能說明圖示功能說明圖示功能說明圖示功能說明 

 
圖示 清單內容 功能 

 無 切換上下頁白板  

 

 

顯示白版的使用頁數 

(說明：目前使用頁數 / 總頁數) 

 

 

選擇輸入工具 

 

 

選擇輸入工具的線條粗細 / 字型

大小 

(說明：選擇的數值愈大，線條愈

粗 / 字型愈大 ) 

 

 

選擇文字、線條、色塊的顏色 

(說明：滑鼠點選顏色區域，即出

現色盤) 

 

 

選擇標示顏色的透明度 

 

 

由滑鼠操作模式切換至手寫板繪

畫模式 

 
���� 輸入文字輸入文字輸入文字輸入文字 

 
Step 1. 設定文字的字型大小和顏色 
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Step 2. 點選白板工具列中的  

 
 
Step 3. 點選白板任一空白處，輸入文字 

 
 
Step 4. 輸入完畢後，按下鍵盤上的「Enter」鍵，文字即顯示於白板上 

 
 

 - 備註備註備註備註 -  

� 未按下「Enter」鍵之前，可移動文字輸入的位置。 
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2.3.3. 桌面共享桌面共享桌面共享桌面共享 

 
若主持人運用桌面共享或遠端遙控的功能來示範操作畫面，則主持人的電腦桌面

或應用程式將同步顯示於與會者的營幕之上。 

 

 

���� 接收桌面共享接收桌面共享接收桌面共享接收桌面共享 / 遠端遙控遠端遙控遠端遙控遠端遙控畫面畫面畫面畫面 

 
主持人啟用桌面共享功能時，將傳送網頁影像至學員的螢幕上。 
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� 點選  ，可重新整理畫面，接收最新的傳送影像。 

� 左方為控制工具列，以下為圖示說明： 

 

圖示 功能 

 
開啟全螢幕視窗 / 取消全螢幕視窗 

 
功能尚未開放，測試中 

 
功能尚未開放，測試中 

 
自動調整最佳接收畫面 / 回覆原始畫面 

 
顯示桌面共享接收狀態 

 
���� 開啟全螢幕視窗開啟全螢幕視窗開啟全螢幕視窗開啟全螢幕視窗 

 

Step 1. 點選  ，即開啟全螢幕視窗模式 

Step 2. 滑鼠移至畫面正上方，即出現視窗控制列 

� 

� 
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� 固定視窗控制列於螢幕上方。 

� 取消全螢幕視窗 

 
���� 開開開開放遠端遙控放遠端遙控放遠端遙控放遠端遙控 

 
主講人可向與會者請求開放遠端遙控的控制權，讓主講人藉由控制您的畫面來示

範操作步驟或是進一步利用此功能來協助您所面臨的操作問題。 

 
Step 1. 畫面出現要求開放遠端控制的視窗，按下「接受」鍵，主講人即可啟用

遠端遙控功能 

 

 

Step 2. 點選 ，即可取回控制權 

� � 
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���� 加入控制桌面共享加入控制桌面共享加入控制桌面共享加入控制桌面共享 / 遠端遙控遠端遙控遠端遙控遠端遙控 

 
在進行桌面共享或遠端遙控時，主講人可開放控制權給其他與會者來進行操作示

範或練習。 

 
Step 1. 畫面上出現主講人授權您進行控制桌面的視窗，按下「接受」鍵後，即

可控制其他與會者的電腦畫面 

 

 

Step 2. 點選 ，即可停止控制權 

 

 

2.3.4. 問卷問卷問卷問卷 
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在授課的過程中，學生可對教師所發送的問卷 / 測驗作答，其題型包含是非、

選擇、複選和問答題等。 

Step 1. 做答完畢後，按下  ，出現確認視窗 

 
 
Step 2. 確認無誤後，點選「確定」 

 

 
Step 3. 作答完成，並顯示答案內容 

 

 - 備註備註備註備註 -  

� 答案送出後，即無法更改。 

 

2.3.5. 文件管理文件管理文件管理文件管理 

 
與會者被授權可於「文件管理」進行文件上傳，即可上傳文件至互動討論室，若

未授權的與會者，只能文件下載。 
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���� 上傳教材上傳教材上傳教材上傳教材 

 
Step 1. 於任一空白處，按下滑鼠右鍵，點選「上傳檔案」 

 

 
Step 2. 選擇須上傳的文件後，按下「開啟」鍵 

 
 
Step 3. 點選「確定」後，即進行上傳程序 
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 - 備註備註備註備註 -  

� 長、寬、頁面大小及格式的設定建議使用預設值即可。 

 
Step 4. 此教材即成功顯示於文件列表中 

 

 
 - 備註備註備註備註 -  

� 目前可上傳的文件格式有：Power Point (*.ppt)、Word (*.doc)、PDF (*.pdf) 

 
���� 下載教材下載教材下載教材下載教材 

 
Step 1. 點選需要下載的檔案 
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Step 2 選擇儲存位置，按下「儲存」鍵，即完成文件的下載 

 

 
���� 刪除刪除刪除刪除文件文件文件文件 

 
Step 1. 點選需要刪除的檔案，按下滑鼠右鍵，點選「刪除檔案」，顯示刪除確

認視窗 

 

 
 
Step 2. 點選「是」，即刪除該檔案 
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���� 檢示文件檢示文件檢示文件檢示文件 

 
Step 1. 於文件管理的任一空白處，按下滑鼠右鍵，點選「檢示」，顯示「圖示

或清單」二種選項 

 
 
Step 2. 點選您需要檢示的模式，文件管理的畫面即呈現您所指定的檢示模式 

「圖示模式」 

「清單模式」 

 
- 備註備註備註備註 -  

� 預設檢示摸式為「清單模式」。 
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2.4. 影音互動功能影音互動功能影音互動功能影音互動功能說明說明說明說明 

 

2.4.1. 影音設定功能影音設定功能影音設定功能影音設定功能 

 
若您的耳機麥克風以及網路攝影機已正確安裝，即可於主講人影像的下方調整及

設定影音相關功能 

 

  

 
� 將主持人的視訊影像切換至全螢幕畫面 

� 設定影像上傳的品質頻寛，可依據網路頻寛選擇合適的大小 

� 視訊影像預覽區 

� 控制網路攝影機的開啟 / 關閉：  

� 控制麥克風的開啟 / 關閉：  

� 控制耳機的開啟 / 關閉：  

 

 - 備註備註備註備註 -  

� 說話時，若麥克風的控制軸可顯示音量振幅 ，即表示

麥克風可正常運作。 

� 尚未開始廣播前，無法進行耳機麥克風的音量控制。 

 

� 

� � 

� 

� 
� 
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� 若輸入音量太大，軟體會自動調降音量。 

 

2.4.2. 瀏覽參加成員列表瀏覽參加成員列表瀏覽參加成員列表瀏覽參加成員列表 

 
與會者可在參加成員列表中，檢視同步即時會議的進行狀態，主要分為四個欄位

資訊，包含：學員姓名、表情圖示、舉手發言以及功能權限。 

 

 

 

圖示所代表的意義： 

 此成員的身分為主講人，即會議主講人。 

 此成員的身分為與會者，暫時代理會議主講人。 

 此成員的身分為與會者。 

 此成員尚未進入會議。 

 此成員舉手發言。(圖示旁的數字代表舉手順序) 

 標示麥克風圖示，即為已授與麥克風功能。 

 標示資料夾圖示，即為已授與檔案上傳功能。 

 標示攝影機圖示，即為已授與視訊功能。 

 

2.4.3. 與會者與會者與會者與會者的的的的會議權限會議權限會議權限會議權限 

 
主講人可隨時依會議進行的狀況，來授予與會者權限，包含：授與主講人權限、

授與語音權限、授與檔案上傳權限、授與視訊權限等功能。 

 
���� 擔任會議主講人擔任會議主講人擔任會議主講人擔任會議主講人 

 
當您被指派擔任會議主講者時，除了語音的權限之外，還可使用文件、白板、桌

面共享以及文件管理等主講人功能來進行會議簡報。 
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Step 1. 被指派擔任會議主講者，出現訊息視窗 

 
 
Step 2. 在參加成員列表中的圖示顯示為  

 

 
���� 開啟語音權限開啟語音權限開啟語音權限開啟語音權限 

 
當您進入會議時，麥克風的功能預設為關閉的狀態，需待會議主講人授權後，才

能使用語音功能。 

 
Step 1. 麥克風預設為關閉狀態 

 
 
Step 2. 被授與語音權限時，在參加成員列表中的圖示即顯示  



i-Share     使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊    1.6    

 

 55

 

 
Step 3. 將麥克風按鈕切換至開啟狀態，即可啟用語音功能 

 
 
���� 開啟視訊權開啟視訊權開啟視訊權開啟視訊權限限限限 

 
當您進入會議時，即使已安裝網路攝影機(DV)，視訊的功能預設仍為關閉的狀態

(但仍可預覽影像)，需待會議主講人授權後，才能傳送視訊影像，同使啟用語音

功能。 

 
Step 1. 網路攝影機及麥克風預設為關閉狀態(若已安裝網路攝影機，可預覽視訊

影像) 

 
 
Step 2. 被授與視訊權限時，在參加成員列表中的圖示即顯示  
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Step 3. 將網路攝影機及麥克風按鈕切換至開啟狀態，即可啟用視訊和語音功能 

 
 
���� 開啟開啟開啟開啟檔案上傳檔案上傳檔案上傳檔案上傳權限權限權限權限 

 
Step 1. 被授與視訊權限時，在參加成員列表中的圖示即顯示  

 

 
Step 2. 於文件管理的任一空白處，按下滑鼠右鍵，即出現功能選單 
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2.4.4. 與會者影像管理與會者影像管理與會者影像管理與會者影像管理 

 
在會議中可瀏覽其他與會者所傳送的視訊影像，並藉由管理影像的位置，來協助

討論事項的進行。 

 

���� 切換其他與會者的視訊影像切換其他與會者的視訊影像切換其他與會者的視訊影像切換其他與會者的視訊影像 

 

在與會者影像區，可同時顯示四位與會者的視訊影像，若與會人數超過四人，可

點選  或  來切換其他與會者的畫面。 

 

    

- 備註備註備註備註 -  

� 若主持人未授權與會者傳送視訊影像，則影像畫面皆為空白： 

 
    

���� 擴展視訊影像區擴展視訊影像區擴展視訊影像區擴展視訊影像區 
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點選  ，則可同時顯示八位與會者的視訊影像；點選  ，則可回復顯示四

位與會者的視訊影像。 

 
 

點選 ，可放大視訊影像(如下圖)；點選 ，可縮小視訊影像 
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���� 調整視訊影像順序調整視訊影像順序調整視訊影像順序調整視訊影像順序 

 

Step 1. 點選影像置頂按鈕，  

Step 2. 出現使用者清單，勾選欲置頂排列的成員姓名 

 
 
Step 3. 被勾選成員的影像即置頂排列 
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2.4.5. 瀏覽會議基本瀏覽會議基本瀏覽會議基本瀏覽會議基本資訊資訊資訊資訊 

 
在基本資訊中，您可以檢視研討會名稱、說明、類別、師資及起訖時間等訊息。 
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3. 錄影檔收視錄影檔收視錄影檔收視錄影檔收視 

 
錄影檔的操作環境主要可分為以下四個區域：

 

 
� 播放控制列 

   利用播放控制列中的按鍵功能，即可以控制錄影進度。 

� 會議目錄列表索引 

提供依段落/分組、紀錄長度、檔案大小、參與人員等資訊選擇想觀看的段落。 

� 視訊影像 / 參加成員列表區 

   顯示主持人的視訊影像，以及其他與會者的討論狀態。 

� 與會者影像/ 索引 

顯示其他與會者的視訊影像，索引可依段落開始時間及頁數直接點選想要觀

看的課程內容。 

� 隱藏視窗 

   提供回到會議播放內容視窗的切換功能 

 
互動討論室的錄影檔收視與同步即時會議收視的操作環境與功能完全相同，惟部

份操作功能有些許差異，以下就操作環境相異處說明。 

 
���� 目錄列表索引目錄列表索引目錄列表索引目錄列表索引 

 

� 

� 

� 

� � 
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點選播放控制列中的  ，即可到課程播放目錄中，您可以依段落、紀錄長度、

檔案大小、參與人員等資訊選擇想觀看的會議內容，點選  即會開始播放該

段落。 

 

 
���� 播放控制列播放控制列播放控制列播放控制列 

 
可以利用播放控制列中的按鍵功能，即可控制錄影進度。 

 

 
� 播放 

� 暫停 

� 停止 

� 時間控制軸 

� 會議播放時間/課程總時間 

� 顯示目錄列表 

 
���� 會議會議會議會議索引索引索引索引 

 
在索引中，您可以段落開始時間或頁數直接點選想要觀看的會議內容。 

 

� � � � � � 
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第四章第四章第四章第四章、、、、    影音廣播站影音廣播站影音廣播站影音廣播站 

    

1. 主講人主講人主講人主講人功能說明功能說明功能說明功能說明 

 

1.1. 操作環境介紹操作環境介紹操作環境介紹操作環境介紹 

 
影音廣播站的操作環境主要可分為以下六個區域： 

 
� 控制工具列區 

   提供同步即時節目開始廣播/停止廣播、系統設定和使用說明等功能。 

� 節目呈現區 

提供文件教材、文件管理功能。 

�教材目錄 / 節目資訊 

   顯示已上傳的教材，並列出本次會議的相關基本資料。 

� 視訊影像區 

   顯示主持人所傳送的影像。 

� 影像上傳品質 / 耳機麥克風音量設定 

   可預覽影像上傳品質，以及開啟或取消影像、麥克風的傳送功能 

� 訊息顯示區 

   顯示影音廣播站的進行狀態。 

� 
� 

� 

� 

� 

� 
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1.2. 控制工具列功能說明控制工具列功能說明控制工具列功能說明控制工具列功能說明 

 

1.2.1. 同步即時同步即時同步即時同步即時節目節目節目節目廣廣廣廣播播播播 

 
���� 開啟開啟開啟開啟節目節目節目節目廣播廣播廣播廣播 

 
影音廣播站的預設環境為尚未開始廣播的狀態，無法傳送影像或聲音。因此，在

正式開始廣播之前，主持人的首要之務即為「開啟節目廣播」。 

 

Step 1. 點選控制工具列的  ，顯示會議錄影視窗

 

 

 
Step 2. 若需使用影像請點選「是(Y)」，同時啟動課程錄影程序

 
 
Step 3. 綠燈亮起，成功開啟會議廣播 

 

 
���� 會議會議會議會議進行中進行中進行中進行中，，，，停止廣播停止廣播停止廣播停止廣播 

 

Step 1. 點選控制工具列的   
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Step 2. 出現廣播停止確認視窗，點選「是(Y)」 

 

Step 3. 綠燈亮起，成功停止會議廣播 

 

 

1.2.2. 影音裝置進階設定影音裝置進階設定影音裝置進階設定影音裝置進階設定 

 
若您的影音裝置需重新設定，可進入「系統設定」，調整影像和聲音的來源。 

點選控制工具列中的 ，即可開啟進階設定視窗： 

 

 
 
� 選擇影像裝置：選擇個人的影像來源，依個人電腦設備而定。 

� 選擇音效輸入裝置：選擇麥克風的音效來源，依個人電腦設備而定。 

�輸出品質設定：此項目於開設課程時即設定，此處僅為顯示，欲修改內容請至

節目管理。 

- 備註備註備註備註 -  

� 若您在設定時選擇有影像卻未接影像擷取裝置，節目將無法開啟 

� 

� 

� 
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1.3. 節目節目節目節目呈現區呈現區呈現區呈現區功能說明功能說明功能說明功能說明 

 

1.3.1. 文件文件文件文件教材教材教材教材 

 
文件教材區顯示已上傳的檔案資料。 

 

 

1.3.2. 文件管理文件管理文件管理文件管理 

 
主持人可於「文件管理」中進行文件的管理，包含上傳檔案、下載檔案以及刪除

檔案。 

 
���� 上傳上傳上傳上傳文件文件文件文件 

 
Step 1. 於任一空白處，按下滑鼠右鍵，點選「上傳檔案」 
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Step 2. 選擇需上傳的文件後，按下「開啟」鍵 

 

 
Step 3. 點選「確定」後，即進行上傳程序 

 

 

 - 備註備註備註備註 -  
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� 長、寬、頁面大小及格式的設定建議使用預設值即可。 

 
Step 4. 此教材即成功顯示於文件列表中 

 
 
 - 備註備註備註備註 -  

� 目前可上傳的文件格式有：Power Point (*.ppt)、Word (*.doc)、PDF (*.pdf) 

 
���� 下載下載下載下載文件文件文件文件 

 
Step 1. 點選需要下載的檔案，按下滑鼠右鍵，點選「下載檔案」 

 

 
Step 2. 選擇儲存位置，按下「儲存」鍵，即完成下載文件 

 

 
���� 刪除刪除刪除刪除文件文件文件文件 
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Step 1. 點選需要刪除的檔案，按下滑鼠右鍵，點選「刪除檔案」，顯示刪除確

認視窗 

 

 
 
Step 2. 點選「是」，即刪除該檔案 

 

 
���� 檢示文件檢示文件檢示文件檢示文件 

 
Step 1. 於文件管理的任一空白處，按下滑鼠右鍵，點選「檢示」 

 

 
Step 2. 選擇您所需要檢示的模式，畫面即呈現該檢示模式 

「圖示模式」 

 

「清單模式」 

 



i-Share     使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊    1.6    

 

 8 

1.4. 教材目錄教材目錄教材目錄教材目錄 / 節目資訊節目資訊節目資訊節目資訊 

 

1.4.1.  教材目錄教材目錄教材目錄教材目錄 

 
主持人可於「教材目錄」中切換文件的頁面 

 

Step 1. 點選  即可展開文件內容 

 

 
Step 2. 點選標題可切換文件頁面 

 

 

1.4.2.  節目節目節目節目資訊資訊資訊資訊 

 
在節目資訊中，您可以檢視此節目的名稱、資訊、類別、主持人及起訖時間等訊

息。 
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1.5. 視訊視訊視訊視訊影像影像影像影像 

 
主持人所傳送的影像會出現於「視訊影像」中，主持人可在視訊影像中，檢視同

步即時節目中所廣播的畫面。 

 

  
 

1.5.1. 影像上傳品質影像上傳品質影像上傳品質影像上傳品質 / 麥克風麥克風麥克風麥克風音量設定音量設定音量設定音量設定 

 
若您的耳機麥克風及網路攝影機已正確安裝，可於視訊影像的下方來調整及設定

影音相關功能： 

 

 

 
� 啟動影像預覽 / 停止影像預覽：節目開始廣播前可設定是否預覽影像  

� 調整畫質設定：調整內容依視訊設備廠商有異 

� 全螢幕影像：可將所擷取的影像切換為全螢幕，按下鍵盤上的「Esc」鍵即可

恢復正常模式。 

� 麥克風音量控制：使用滑鼠左右拖拉可調整麥克風的音量大小 

 

 - 備註備註備註備註 -  

� 若說話時，麥克風的控制軸顯示音量振幅 ，即表示麥

克風可正常運作。 

� 在主持人尚未開始廣播前，無法進行耳機麥克風的音量控制。 

� 若輸入音量太大，軟體會自動調降音量。 

 

� 
� 

� � 
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2. 學員學員學員學員功能說明功能說明功能說明功能說明 

 

2.1. 操作環境介紹操作環境介紹操作環境介紹操作環境介紹 

 

 
 
影音廣播站的操作環境主要可分為以下五個區域： 

 
� 文件呈現區 

   顯示主持人所播放的文件教材頁面 

� 切換收視模式 

   與會者可切換節目的收視模式 

� 主持人影像區 

   顯示主持人的影像及音量控制列 

� 節目資訊區 

   顯示節目名稱等基本資訊 

� 訊息顯示區 

   顯示節目的進行狀況 

 

� � 

 

� 

� 

� 
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2.2. 切換收視切換收視切換收視切換收視模式模式模式模式 

 
節目進行中，您可切換您的收視模式 

 

 

 
� 節目播放時，預設為一般模式。 

� 點選  ，可切換為「影像全螢幕模式」，主持人影像將放大為全螢幕，

按下鍵盤上的「Esc」鍵即可切換為一般模式。 

� 點選  ，可切換為「教材全螢幕模式」，文件教材區將放大為全螢幕，

按下右上方的  或「Esc」鍵即可即可切換為一般模式。 

 

� � � 
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2.3. 主持人影像區主持人影像區主持人影像區主持人影像區 

 
顯示主持人所傳送的影像以及節目時間，影像下方的控制列則可調整聲音的開啟

和音量大小。 

 

 

 
� 節目播放時間及狀態 

� 耳機 / 喇叭音量控制：使用滑鼠左右拖拉可調整音量大小 

 

� 

 
� 
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3. 錄影檔收視錄影檔收視錄影檔收視錄影檔收視 

 
錄影檔的操作環境主要可分為以下四個區域： 

 

 

 
� 節目段落列表索引 

提供依段落、紀錄長度、檔案大小等資訊選擇想觀看的段落 

� 切換收視模式 

   可切換模式為一般模式、影像全螢幕模式及教材全螢幕模式。 

� 主持人影像/播放控制列 

   使用播放控制列中的按鍵功能，即可控制節目播放進度。 

� 節目資訊區 

   顯示節目名稱等基本資料。 

 
影音廣播站的錄影檔收視與同步即時節目收視的操作環境與功能完全相同，惟部

份操作功能有些許差異，以下就操作環境相異處說明。 

 
���� 節目段落節目段落節目段落節目段落列表索引列表索引列表索引列表索引 

 

� 

� 

� 

� 
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點選收視模式切換按鈕旁的  ，即出現節目段落列表，您可以依段落、紀錄

長度、檔案大小等資訊選擇想觀看的節目內容，點選  即會開始播放該段落

節目。 

 

 
���� 播放控制列播放控制列播放控制列播放控制列 

 
可以利用播放控制列中的按鍵功能，即可控制節目的播放進度。 

 

 
� 播放 

� 暫停 

� 停止 

 

� � � 
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第四章第四章第四章第四章、、、、    使用疑難排解使用疑難排解使用疑難排解使用疑難排解 

 

1. 常見問題常見問題常見問題常見問題 

 

1.1. 個人電腦設備問題個人電腦設備問題個人電腦設備問題個人電腦設備問題 

 
Q1. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

i-Share 的最低系統的最低系統的最低系統的最低系統作業作業作業作業需求需求需求需求？？？？ 

 
作業系統    Windows 2000 以上 

中央處理器  P3 800MHZ 以上 

記憶體      256MB 以上 

網頁瀏覽器  IE 6.0 以上 

螢幕解析度  1024*768 

 

Q2. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
如何如何如何如何調整電腦螢幕解析度調整電腦螢幕解析度調整電腦螢幕解析度調整電腦螢幕解析度？？？？ 

 
Step 1. 點選「開始」中的「控制台」 

 

 
Step 2. 點選「控制台」中的「顯示」 
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Step 3. 點選視窗中的「設定值」頁面 

 

 
Step 4. 調整螢幕解析度至 1024*768，按下「確定」鍵 

 
 

Q3. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
如何設定我的耳機麥克風如何設定我的耳機麥克風如何設定我的耳機麥克風如何設定我的耳機麥克風？？？？ 

 
<耳機的設定步驟> 

 
Step 1. 請用滑鼠點選兩次工具列中的音量圖示，開啟音量控制視窗 

 

 

Step 2. 請在音量控制的視窗中調整以下內容： 

� 耳機的音量大小可由「音量控制」和「聲音」欄位中調整，請將控制鈕上推
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至適中的位置。 

� 「麥克風音量」欄位下方請勾選靜音，以避免從耳機中聽見自己的聲音 

 
 

<麥克風的設定步驟> 

 
Step 1. 請用滑鼠點選兩次工具列中的音量圖示，開啟音量控制視窗 

 

 

Step 2. 點選音量控制視窗左上方的「選項」，並選擇「內容」 

 

 
Step 3. 請在音量控制的視窗中調整以下內容： 

� 音量調整用於」欄位中, 請勾選「錄音」 

�「顯示下列音量控制」的欄位中，，請確認「麥克風」已被勾選 

� 按下「確定」鍵，開啟錄音控制視窗 
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Step 4. 請確認錄音控制視窗中「麥克風」欄位下方已勾選，並將控制鈕上推至

適中的位置 
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1.2. 系統登入問題系統登入問題系統登入問題系統登入問題 

 

Q1. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
自企業網站的首頁登入時自企業網站的首頁登入時自企業網站的首頁登入時自企業網站的首頁登入時，，，，出現出現出現出現「「「「此帳號已經被鎖定此帳號已經被鎖定此帳號已經被鎖定此帳號已經被鎖定，，，，請洽系統管理員請洽系統管理員請洽系統管理員請洽系統管理員」」」」訊息訊息訊息訊息 

 
系統為了保障使用者的權益，當登入的帳號和密碼連續錯誤三次時，即自動鎖定

該帳號，並禁止登入十分鐘，以避免不明人士嘗試登入系統。 

 

Q2. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
開啟節目時開啟節目時開啟節目時開啟節目時，，，，系統停留在偵測畫面系統停留在偵測畫面系統停留在偵測畫面系統停留在偵測畫面，，，，並出現並出現並出現並出現「「「「檢查作業系統檢查作業系統檢查作業系統檢查作業系統」」」」的錯誤訊息的錯誤訊息的錯誤訊息的錯誤訊息 

 
系統目前僅支援 WIN2000 以上的作業系統，建議與您的電腦廠商聯絡，升級作

業系統版本。 

 

Q3. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
開啟節目時開啟節目時開啟節目時開啟節目時，，，，系統停留在偵測畫面系統停留在偵測畫面系統停留在偵測畫面系統停留在偵測畫面，，，，並出現並出現並出現並出現「「「「檢查檢查檢查檢查網頁瀏覽器網頁瀏覽器網頁瀏覽器網頁瀏覽器」」」」的錯誤訊息的錯誤訊息的錯誤訊息的錯誤訊息 

 
系統目前僅支援 IE 6.0 以上的瀏覽器，無法支援您的網頁瀏覽器版本，建議至

微軟官方網站更新您的網頁瀏覽器版本。 

 

Q4. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

開啟節目時開啟節目時開啟節目時開啟節目時，，，，出現出現出現出現「「「「連線伺服器逾時連線伺服器逾時連線伺服器逾時連線伺服器逾時（（（（x 秒秒秒秒））））」」」」的錯誤訊息的錯誤訊息的錯誤訊息的錯誤訊息 

 
網路狀況相當擁塞的緣故，建議您重新開啟節目，試試情況是否改善。若問題仍

無法改善，請向您的網路服務供應商洽詢。 

 

Q5. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

開啟節目時開啟節目時開啟節目時開啟節目時，，，，出現出現出現出現「「「「mcs2.exe 正在嘗試存取正在嘗試存取正在嘗試存取正在嘗試存取 Internet 」」」」的的的的警告訊息警告訊息警告訊息警告訊息 

 
此警告訊息是因某一程式嘗試對系統端連線，被防火牆軟體所攔截的緣故，因此

建議防火牆軟體的設定，永遠允許 mcs2.exe 對外連線，或向您的系統管理員洽

詢。 
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Q6. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

開啟節目時開啟節目時開啟節目時開啟節目時，，，，出現出現出現出現「「「「Specific skin could not be found. 」」」」的的的的警告訊息警告訊息警告訊息警告訊息 

 
此警告訊息是因某一程式嘗試對系統端連線，被防火牆軟體所攔截的緣故，因此

建議防火牆軟體的設定，永遠允許 mcs2.exe 對外連線，或向您的系統管理員洽

詢。 

 

Q7. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
使用使用使用使用管理者管理者管理者管理者帳號登入系統帳號登入系統帳號登入系統帳號登入系統，，，，為何出現為何出現為何出現為何出現的的的的功能功能功能功能選單不完整選單不完整選單不完整選單不完整？？？？    

 
由於此網頁可能曾經有其他的使用者以會員的帳號登入過系統，因此造成 IE 誤

判登入的帳號權限而顯示錯誤的功能選項。若日後發生此情形，請您執行以下步

驟： 

 
Step1. 按下「登出」鍵，登出系統 

Step2. 關閉登出後的 IE 網頁，再開啟一新的 IE 網頁 

Step3. 輸入管理者帳號密碼，重新登入系統 

 

Q8. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
啟動節目時啟動節目時啟動節目時啟動節目時，，，，出現出現出現出現「「「「這個網址中指定的通訊協定無效這個網址中指定的通訊協定無效這個網址中指定的通訊協定無效這個網址中指定的通訊協定無效」」」」或或或或「「「「找不到應用程式找不到應用程式找不到應用程式找不到應用程式」」」」的的的的

錯誤訊息錯誤訊息錯誤訊息錯誤訊息？？？？ 

 
出現「這個網址中指定的通訊協定無效」或「找不到應用程式」的錯誤訊息，是

因為使用者不正確的移除檔案目錄所致，請至客服支援中心下載修復程式

( http://www.i-share.com.tw/uninstall.bat )以執行完整的移除程序，再重新安裝。 

若以上步驟仍無法解決您的問題，請洽詢客服專線：02-27028390 
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1.3. 影像與聲音問題影像與聲音問題影像與聲音問題影像與聲音問題 

 
Q1. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
為什麼進入節目後為什麼進入節目後為什麼進入節目後為什麼進入節目後，，，，無法聽見教師或主講者的聲音無法聽見教師或主講者的聲音無法聽見教師或主講者的聲音無法聽見教師或主講者的聲音？？？？ 

 
請依照下方的步驟說明來排解此問題： 

 
Step 1. 確定此節目是否已經開始廣播，若尚未開始廣播，與會者將無法聽見聲

音。 

Step 2. 若是在節目已開始廣播的情形之下，仍無法聽見聲音，請檢查您的耳機

麥克風是否正確安裝，詳細步驟說明請參照：「個人電腦設備問題：Q3.如何設

定我的耳機麥克風？」 

Step 3. 若您的耳機麥克風設定正確，請於進入節目後，點選右上方的  

「系統設定」圖示，確認音效輸入裝置是否設定正確。 

 

Step 4. 若音效裝置設定正確，仍舊無法聽見聲音，請關閉節目，再重新啟動。 

Step 5. 若以上步驟仍無法解決您的問題，請洽詢客服專線：02-27028390 

 



i-Share     使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊使用者操作手冊    1.6    

 

 8 

Q2.  

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
我的麥克風安裝後我的麥克風安裝後我的麥克風安裝後我的麥克風安裝後，，，，無法傳送聲音無法傳送聲音無法傳送聲音無法傳送聲音？？？？ 

Step 1.請確認耳機接到電腦的插孔是否連結正確  

Step 2.請確認耳機上的音量控制旋鈕是否調整至最大位置  

Step 3.重新調整電腦上的耳機音量設定，請參照「個人電腦設備問題：Q3.如何

設定我的耳機麥克風？」 

Step 4. 使用電腦中的錄音程式，自行檢查麥克風錄音功能： 

� 點選 開始 > 程式集 > 附屬應用程式 > 娛樂 > 錄音機 

� 開始錄音，對著麥克風說話，檢視錄音程式中是否有音波出現 

 

�若沒有音波出現，則表示您的麥克風安裝不正確或無法運作 

Step 5. 若您的耳機麥克風設定正確，請於進入節目後，點選右上方的  

「系統設定」圖示，確認音效輸入裝置是否設定正確。 

 

Step 6. 若音效裝置設定正確，仍舊無法聽見聲音，請關閉節目，再重新啟動 
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Step 7. 若以上步驟仍無法解決您的問題，請洽詢客服專線：02-27028390 

 

Q3. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
為什麼看不見教為什麼看不見教為什麼看不見教為什麼看不見教師或主講人的影像師或主講人的影像師或主講人的影像師或主講人的影像？？？？ 

 
Step 1. 確認是否已開始節目廣播 

Step 2. 確認教師或主講人是否使用網路攝影機 

Step 3. 若教師或主講人已開啟廣播，請檢視您所接收的影像狀態： 

 
 
�影像畫面呈現空白，則表示未使用網路攝影機。 

�影像畫面呈現停格狀態，則表示網路狀況擁塞。 

(在畫面左下方的小方格，會呈現紅色或是黃色) 

�影像畫面呈現黑色，則表示網路狀況擁塞嚴重，影像來不及接收。 

(在畫面左下方的小方格，會呈現紅色或是黃色) 

 
Step 4. 若您的網路連線狀況正常，仍無法看見影像，請洽詢客服專線：

02-27028390 

 

Q4. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
我已經安裝了網路攝影機我已經安裝了網路攝影機我已經安裝了網路攝影機我已經安裝了網路攝影機，，，，為什麼無法傳送影像為什麼無法傳送影像為什麼無法傳送影像為什麼無法傳送影像？？？？ 

 
Step 1. 請檢查您的影像裝置是否已安裝驅動程式，且接上個人電腦。 

Step 2. 下載影像測試程式 - AMcap 

(http://203.75.206.126/tools/AMcap.exe)，自行測試是否能看見影像。 

Step 3. 若您能於 Amcap 中看見自己的影像，卻無法於節目中傳送，請於進入

節目後，點選右上方的「系統設定」圖示，確認影像裝置是否設定正確。 
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Q5 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
在參加小組討論或會談時在參加小組討論或會談時在參加小組討論或會談時在參加小組討論或會談時，，，，聲音出現迴聲音出現迴聲音出現迴聲音出現迴音音音音？？？？ 

 
建議您使用頭戴是耳機麥克風，減少回音出現的機會。若您所使用的是頭戴式耳

機麥克風，仍出現迴音的現象，則表示音效卡發生串音現象，建議更換音效卡，

或使用內建「回音消除」功能的喇叭麥克風。 

 
� 尋找迴音的來源：若迴音的產生只有在某特定的群組發生，則表示該群組中

的某位使用者有迴音的問題。 

 
Step 1. 輪流將其中一位使用者的麥克風切成「靜音」狀態，再觀察當其中一人

靜音時，是否仍有迴音；若迴音的狀況消失，則該靜音的使用者有迴音的問題。 

Step 2. 若測試完每一位通話中的使用者，都有迴音的現象，請逐一取消使用者

的參與通話，若某位使用者離開通話後，迴音便消失，即表示該離開的使用者有

迴音的問題 

 

Q6.  

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
節目進行中節目進行中節目進行中節目進行中，，，，影像和聲音出現不同步影像和聲音出現不同步影像和聲音出現不同步影像和聲音出現不同步或出現延遲或出現延遲或出現延遲或出現延遲 

 
發生影像和聲音不同步的原因，與當時網路的狀況和個人電腦的效能有關，建議

您重新開啟節目，試試情況是否改善。若問題仍無法改善，請向您的網路服務供

應商洽詢。 

 

Q7. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

為何使用為何使用為何使用為何使用 web cam ，，，，卻造成應用服務卻造成應用服務卻造成應用服務卻造成應用服務(xLearn, xMeet, xPress) 無法使用無法使用無法使用無法使用，，，，也無也無也無也無

法關閉法關閉法關閉法關閉？？？？ 

 
若使用 web cam 尚未安裝驅動程式即登入應用服務，可能會造成 AP 無法使用

且無法關閉的情形，此時請將 web cam 的接頭自電腦中拔除，再安裝其適用的

驅動程式後登入應用服務，即可解決。 
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1.4. 系統連線問題系統連線問題系統連線問題系統連線問題 

 
Q1.  

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
節目進行中節目進行中節目進行中節目進行中，，，，螢幕突然出現反白的畫面螢幕突然出現反白的畫面螢幕突然出現反白的畫面螢幕突然出現反白的畫面，，，，該如何解決該如何解決該如何解決該如何解決？？？？ 

 
Step 1. 請將游標指向電腦下方的工具列，並按下滑鼠右鍵，選擇「工作管理員」 

 
 
Step 2. 點選「效能」頁面，檢視 CPU 使用率是否已到達 100%。 

 
 
�若您的 CPU 使用率已到達 100%，則表示您的電腦等級無法支援執行本系統，

建議和您的系統管理員洽詢。 

 

Q2. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

節目進行中節目進行中節目進行中節目進行中，，，，出現出現出現出現「「「「與伺服器的連線中斷與伺服器的連線中斷與伺服器的連線中斷與伺服器的連線中斷！！！！(SIP Proxy) 」」」」的訊息的訊息的訊息的訊息。。。。 

 
Step 1. 請重新連線，開啟節目。 

Step 2. 若重新開啟節目後，依然出現此訊息，請確認您的電腦是否安裝個人防
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火牆 (例如：Norton Internet Security)，請調整防火強的設定資訊，或向您的系

統管理員洽詢。 

Step 3. 若以上步驟仍無法解決您的問題，請洽詢客服專線：02-27028390 

 
� 防火牆的設定資訊： 

建議允許 80、443 port 的 TCP 和 UDP 通訊協定，以及 1755 port 的影音串流

mms 協定 

 

Q3. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

節目進行中節目進行中節目進行中節目進行中，，，，若出若出若出若出現現現現「「「「與伺服器的連線中斷與伺服器的連線中斷與伺服器的連線中斷與伺服器的連線中斷！！！！(MCU)」，」，」，」，該如何解決該如何解決該如何解決該如何解決？？？？ 

 
Step 1. 請重新連線，開啟節目。 

Step 2. 若重新開啟節目後，依然出現此訊息，請確認您的電腦是否安裝個人防

火牆 (例如：Norton Internet Security)，請調整防火強的設定資訊，或向您的系

統管理員洽詢。 

Step 3. 若以上步驟仍無法解決您的問題，請洽詢客服專線：02-27028390 

 
� 防火牆的設定資訊： 

建議允許 80、443 port 的 TCP 和 UDP 通訊協定，以及 1755 port 的影音串流

mms 協定 
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1.5. 影音影音影音影音廣播站問題廣播站問題廣播站問題廣播站問題 

 

Q1. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
為何影音廣播站無法開始廣播為何影音廣播站無法開始廣播為何影音廣播站無法開始廣播為何影音廣播站無法開始廣播？？？？ 

 

影音廣播站無法開始廣播的原因可能如下： 

 

1. 請確認您的Media Player版本是否為 9.0以上。(註：請勿更新至Media player 

11 的測試版本，否則將造成系統衝突，無法廣播。) 

2. 若節目已設定傳送影像，但主持人端卻尚未安裝網路攝影機，則影音廣播站

無法開始廣播。 

 

Q2. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
為何影音廣播站廣播時為何影音廣播站廣播時為何影音廣播站廣播時為何影音廣播站廣播時，，，，主持人端左下角的狀態顯示列無法顯示上線人數主持人端左下角的狀態顯示列無法顯示上線人數主持人端左下角的狀態顯示列無法顯示上線人數主持人端左下角的狀態顯示列無法顯示上線人數？？？？ 

 

若您無法於左下角的狀態顯示列看見「最大上線人數」以及「現在上線人數」，

請連結至微軟官方網站下載安裝物件：Microsoft XML Parser (MSXML) 3.0 

Service Pack 7 (SP7) ，下載安裝後即可正常顯示。 

 

網址：

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?displaylang=zh-tw&FamilyID=

28494391-052b-42ff-9674-f752bdca9582 
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1.6. 錄影檔問題錄影檔問題錄影檔問題錄影檔問題 

 

Q1. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
播放錄影檔時播放錄影檔時播放錄影檔時播放錄影檔時，，，，出現出現出現出現「「「「無法連結到指定的媒體檔案無法連結到指定的媒體檔案無法連結到指定的媒體檔案無法連結到指定的媒體檔案」」」」訊息訊息訊息訊息？？？？    

 

若您播放錄影檔時，出現「無法連結到指定的媒體檔案」的訊息，請執行以下步

驟排除問題： 

 

Step1. 請測試是否能播放此連結的影音檔

mms://203.66.170.201/record2/KISS.asf 
 

� 若您可順利播放此影音檔案，卻無法播放錄影檔的原因，可能是因為該錄影

檔不存在的關係，請洽詢客服專線：02-27028390 

� 若您無法播放此影音檔案，表示您的 Media Player 不支援 mms 的影音串流協

定，請繼續執行以下步驟。 

 
Step2. 開啟 Media Player，點選「工具」中的「選項」 

 

 
Step3. 請至「網路」頁籤，確認「串流處理通訊協定」已全部勾選後，按下「確

定」鍵 
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� 設定完成後，請再次點選欲收視的錄影檔，若仍無法播放，請繼續執行以下

步驟 

 

Step4. 請至「C:\Documents and Settings\%localuser%\Local 

Settings\Application Data\Microsoft」下，將「Windows Media」目錄移除 

 
Step5. 重新開啟 Media Player，將「串流處理通訊協定」全部取消勾選，按下

「確定」鍵，關閉 Media Player 播放程式 

 
 
Step6. 重新開啟 Media Player，再次將「串流處理通訊協定」全部勾選，按下

「確定」鍵，以完成設定，即可順利播放錄影檔 
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Q2. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
主講人於同步課程或會議上傳數張圖檔於白版中主講人於同步課程或會議上傳數張圖檔於白版中主講人於同步課程或會議上傳數張圖檔於白版中主講人於同步課程或會議上傳數張圖檔於白版中，，，，但為何於事後的錄影檔中但為何於事後的錄影檔中但為何於事後的錄影檔中但為何於事後的錄影檔中，，，，只只只只

能看見第一張上傳圖檔能看見第一張上傳圖檔能看見第一張上傳圖檔能看見第一張上傳圖檔，，，，其他的圖檔卻消失了其他的圖檔卻消失了其他的圖檔卻消失了其他的圖檔卻消失了？？？？    

 

此為系統的功能限制問題，因此若您需上傳兩張以上的圖檔於白版中，請您務必

於開始廣播且同時錄影後，再進行上傳圖片的程序。若您於開始錄影前，已上傳

兩張圖檔，請於開始錄影後再重新上傳一次，否則錄影檔將無法顯示第二張圖片。 


