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简介 
感谢您使用 HP Personal Media Drive。该媒体驱动
器是一个大容量的外部硬盘，帮助您快速、便捷地存
储和转换媒体文件，如数码照片、音乐、视频以及其
他重要文件。  

HP Personal Media Drive连接到通常位于电脑前面或
后面的 USB 2.0接口，连接和断开操作都非常简单。 

某些 HP电脑的设计将 HP Personal Media Drive 安
装到内置的水平或垂直的驱动器托架。  

您的 HP Personal Media Drive 附带有备份软件（仅
适用于部分型号），该软件与多数Windows® 操作系
统兼容。 

 

安全操作信息 
HP Personal Media Drive 是固定部件。因此，请务
必小心使用该媒体驱动器，以免造成硬件损坏和数据
丢失。在您安装、使用或移动 HP Personal Media 
Drive 之前，请先阅读下面的警告信息。 

 

维护和使用 HP Personal Media 
Drive 

 

警告：下面列出了有关维护和使用 HP 
Personal Media Drive 的警告信息。 

 

• 不要在媒体驱动器执行操作时移动它，以免损坏
硬件和丢失数据。只有通过操作系统正确断开媒
体驱动器的连接并断电后，才可以安全移动媒体
驱动器。 

• Personal Media Drive 运行较长一段时间后，它的
铝质外壳会变得比较热。这是完全正常的，这说明
HP Personal Media Drive 先进的散热设计正在发
挥作用。 

• 当达到一定温度时，内置的低噪音风扇便会自动启
动。如果您是将 HP Personal Media Drive 作为电
脑的外部设备来使用，请将其置于通风良好之处。 

• 如果电脑的 USB 端口或专门设计的 HP 电脑驱动
器托架连接有 HP Personal Media Drive，请不要
移动该电脑。 

• 不当的操作，如将媒体驱动器跌落，会导致数据
丢失并使保修条款无效。 

• 不要试图打开媒体驱动器盒。此操作会导致保修
条款无效。 

• 不要将媒体驱动器侧放，这会导致跌落，造成 
损坏。 

• 在通过操作系统正确断开媒体驱动器的连接之
前，请不要拆除任何电缆或电源线。 

• 不要将液体或饮料洒到媒体驱动器上。液体会损
坏媒体驱动器内部的电子部件。 

• 媒体驱动器通电时，请保证驱动器周围的空气 
流通。 

• 请勿在媒体驱动器上堆放物品，以免驱动器过
热，造成损坏。 
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HP Personal Media Drive 组件 
下面列出了 HP Personal Media Drive 中的组件： 

A 预格式化的 USB 2.0 外部硬盘 

B 快速设置文档 

《保修和支持指南》（此处未显示） 

C 安装 CD，其中包含： 

• 《用户指南》 
• ReadMe 文件 
• Adobe Acrobat Reader 
• Sonic BackUp MyPC SE 

D 1.8 米（6 英尺）长的 USB 2.0 电缆 

E 电源适配器 

F 电源线 
 

注：Sonic BackUp MyPC SE for HP 软件仅在部分型
号中提供。 

A 
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HP Personal Media Drive 功能 

 

警告：为避免硬件损坏和数据丢失，请在安
装或使用 HP Personal Media Drive 之前阅读
本文档开始部分的“安全操作信息”。 

 

您的 HP Personal Media Drive 是预格式化的便携式
外部硬盘，您可以使用它轻松便捷地存储大量的数
码音乐、照片、视频、录制的电视、游戏和其他数
据文件。 

一些 HP电脑包含专门设计的媒体驱动器托架，您可
在其中安装或拆除 HP Personal Media Drive 而不必
断开电脑的电源，也不必使用任何外部 USB 端口或
电源线。 

HP Personal Media Drive 具有以下功能： 

支持大多数电脑
上的即插即用 

使用 USB 2.0 实现高速的数据传
输，并可与 USB 1.1 兼容。 

超大存储能力 超大存储能力允许您轻松存储来
自数码相机、数码摄像机和 MP3
播放器的文件。 

集成的软件 
（仅适用于部分
型号） 

帮助您备份和管理大量的文件。执
行系统备份以增强数据的安全性，
并可在电脑间快速传输数据。 

 

兼容性 与大多数的电脑、笔记本电脑和可
即插即用的端口相兼容，因此在电
脑间共享文件非常方便。同时还兼
容 Kensington® 以及其他品牌的安
全锁定电缆（不随机附带）。 

简洁的设计 HP Personal Media Drive 的设计
轻便小巧。 

方便的热插拔 
操作 

无需关闭电脑便可断开媒体驱动器
的连接。 

预格式化 此媒体驱动器已格式化为 NTFS 
格式。 

 

注：要断开媒体驱动器的连接，请参见第 6 页的
“安全断开媒体驱动器的连接”。 

 

注：媒体驱动器所显示的容量略微小于包装盒上标明
的容量。这是正常现象。 

系统要求 
下面是最低的系统要求： 

• Windows ME、XP Home 或 Professional，或
Windows XP Media Center Edition 

• CD-ROM 或 DVD-ROM 驱动器 
• Windows 要求的 32 MB 或更多 RAM 
• 可用的 USB 1.1 或 2.0 端口，视型号不同而定。 
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开始使用 HP Personal Media 
Drive  
仅需执行一些简单的步骤，便可以使用 HP Personal 
Media Drive。首先，插入安装 CD以安装 HP 
Personal Media Drive 的软件，然后连接电源线和
USB 电缆。请参考后面的指导信息。 

从安装 CD 安装驱动程序和软件 

注：仅安装与您的语言环境和电脑操作系统兼容的应
用程序。 

安装 HP Personal Media Drive 驱动程序和软件： 

1 插入 HP Personal Media Drive Installation CD。
电脑识别到 CD后，会显示一个安装选项菜单。 

2 在要安装的软件旁边的复选框中划勾，将其选定。 
3 单击“安装软件”，然后按照屏幕上的指导安装软
件程序。程序会自动安装。 

4 软件安装结束后，请重新启动电脑。 
 

如果有的话，请阅读 NEWUPDATE 文件以了解软件
程序的更新和更改。 

将 HP Personal Media Drive 插入
带有集成驱动器托架的 HP 电脑 
对于多数电脑，HP Personal Media Drive 可以作为
通过 USB 电缆连接的外部驱动器，但它也可以插入
专门设计的 HP电脑。这些电脑具有一个专门的驱动
器托架，该托架包含内部 USB 端口和电源线，以连
接 HP Personal Media Drive。无需关闭电脑即可轻
松地将 HP Personal Media Drive 插入驱动器托架或
从中拆除，这就是所谓的热插拔。 

一些 HP电脑中的驱动器托架是垂直方向的，而另一
些则是水平方向的；这两个方向都可以放置您的 HP 
Personal Media Drive。 

 

警告：当 HP Personal Media Drive 插入托
架或连接到 USB 端口时，请不要移动电脑。
这会导致媒体驱动器损坏和数据丢失。 

移动电脑之前，应关闭电脑的电源并安全拆
除 HP Personal Media Drive 或断开其连接。
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将 HP Personal Media Drive插入专门设计的 HP电脑： 

1 将媒体驱动器底部的脊状部分与电脑驱动器托架正
确一侧的两个插槽对齐。媒体驱动器轻易就能滑入
托架，不要用力推。 

2 将媒体驱动器完全滑入驱动器托架，直到它紧密连
接到内部的电源和 USB 电缆。如果媒体驱动器正
确连接，则电脑通电时，驱动器前面的电源指示灯
LED会点亮。 

媒体驱动器指示灯和接口 
HP Personal Media Drive 带有两个 LED指示灯、一
个 USB 接口、一个电源接口和一个安全锁接口。 

HP Personal Media Drive 的正面 

 

HP Personal Media Drive 的背面 

D E F  

A 驱动器活动状况 LED指示灯 

B 电源接通 LED 

C HP Personal Media Drive 导轨/脚 

D USB 2.0接口 
（兼容 USB 1.1） 

E 直流电源接口 

F Kensington 安全锁定插槽 

注：Kensington 安全锁单独销售。 

将媒体驱动器连接到没有驱动器托
架的电脑 
对于多数电脑，HP Personal Media Drive 可以作为
通过 USB 2.0 电缆连接的外部驱动器。 

连接媒体驱动器： 

1 确保您已安装了 HP Personal Media Drive 
Installation CD 上的软件和驱动程序。请参见第 4 
页的“从安装 CD安装驱动程序和软件”。 

2 将电源适配器的圆形电源电缆插入 HP Personal 
Media Drive 的背面 (H)。 

3 将电源适配器插入电源电缆 (J)，然后将电源电缆
插入墙面 (K)。 
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4 启动电脑。 

F

G

H

K

J

 

5 将 USB 2.0 电缆的矩形端 (F) 插入电脑上可用的
USB 端口。将 USB 2.0 电缆的方形端 (G) 插入媒
体驱动器背面的 USB 接口。 

 

(F) (G) 

注：电脑需要花费几秒钟时间来识别 HP Personal 
Media Drive。  

找到媒体驱动器 
将媒体驱动器插入 USB 2.0 接口后，操作系统会自
动为其指定一个硬盘盘符。所指定的盘符取决于电脑
上连接的其他存储设备。  

媒体驱动器的缺省卷标是 HP Personal Media 
Drive。可以为驱动器重新命名；方法是在“我的电
脑”中右键单击媒体驱动器，选择“重命名”，然后
键入一个新的名称。如果有多个 HP Personal Media 
Drive，HP建议您重新命名媒体驱动器。 

若要寻找您的 HP Personal Media Drive，请打开
“我的电脑”以看到所有内部和外部驱动器的列表。
有关打开“我的电脑”的更多信息，请参考操作系统
的帮助文件或电脑附带的文档资料。 

安全断开媒体驱动器的连接 
注意事项：为避免硬件损坏和数据丢失，当
媒体驱动器没有执行数据存储或传输时，请安
全断开 HP Personal Media Drive 的连接。 

 

1 双击桌面底部系统托盘内的“安全删除 
硬件”图标。这将打开“安全删除硬件”
窗口。 

注：某些电脑中，该图标可能名为“拔下硬件”
或“弹出硬件”。 

2 双击“USB Mass Storage Device”。某些电脑中
显示的名称可能有所不同。 

注：USB Mass Storage Device可能列出两次。 
其中一个包含读卡器或其他大容量存储驱动器。
请查看媒体驱动器的卷标，应为 HP Personal 
Media Drive。 
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3 选择您的设备，然后单击“是”。桌面底部的系统
托盘将显示“Safe to Remove Hardware（可安全
删除硬件）”消息，通知您可以安全地断开设备的
连接。 

4 单击“停止”以确保 HP Personal Media Drive 处
于非活动状态，然后单击“关闭”。 

5 断开媒体驱动器和电脑的连接。 

注：如果您的电脑不允许安全断开媒体驱动器的连
接，您可以尝试关闭所有的应用程序和文档，然后再
次尝试断开驱动器的连接。 

为Windows 格式化媒体驱
动器 

 

 
注意事项：重新格式化硬盘驱动器会破坏驱
动器上的所有数据。重新格式化媒体驱动器之
前，请备份需要保留的数据。 

 

HP Personal Media Drive 在出厂时预格式化为
NTFS 文件系统。这种文件系统支持大于 4 GB 的媒
体文件。 

一些电脑使用 FAT32文件系统。FAT32文件系统可
组织电脑中的文件。该系统是Windows ME的标准
文件系统，在 Windows XP中也受到支持。  

FAT32文件系统对单个文件的大小限制为 4 GB。在
这种文件系统中创建备份文件时，可能会产生问题。
若要在 FAT32格式的电脑中使用媒体驱动器，需要重
新格式化该驱动器。 

如果您的电脑使用的是 Windows ME，可将其升级到
Windows XP，从而自动重新格式化您的电脑，使其
使用 NTFS文件系统。 

 

将驱动器重新格式化为 FAT32 文件
系统 
如果您使用的是早期的操作系统，如Windows ME，
您需要将 HP Personal Media Drive重新格式化为
FAT32文件系统。  

如果您的 BIOS是较旧的版本，则仅支持 4 到 16 GB
的分区。如果不希望这样分区，请到 BIOS厂商的站
点下载 BIOS 升级。 

在Windows ME系统中将媒体驱动器重新格式化为
FAT32 文件格式： 

1 确保没有将 HP Personal Media Drive 连接到 
电脑。 

2 单击任务栏上的“开始”。 
3 选择“设置”，然后单击“控制面板”。 
4 双击“系统”。  
5 单击“设备管理器”选项卡。 
6 双击“磁盘驱动器”打开连接到系统的驱动器 
列表。 

7 记下列出的驱动器名称，这样当出现新驱动器时
您可以正确识别它。 

8 关闭“系统特性”窗口和“控制面板”窗口。 
9 将 HP Personal Media Drive 连接到电脑。参见第 

5 页的“将媒体驱动器连接到没有驱动器托架的
电脑”。 

10 单击任务栏上的“开始”。 
11 选择“设置”，然后单击“控制面板”。 
12 双击“系统”。  
13 单击“设备管理器”选项卡。 
14 双击“磁盘驱动器”打开连接到系统的驱动器 
列表。 

15 从“磁盘驱动器”列表中选择新驱动器。新驱动
器是之前在第 6 步未曾列出的驱动器。 

16 单击“属性”。 
17 单击“设置”选项卡。 
18 确保选中“可删除”旁的复选框。如果未选中，
请单击该复选框。 

19 单击“确定”。 
20 单击“关闭”。 
21 重新启动系统。 
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格式化 HP Personal Media Drive： 

1 双击“我的电脑”图标。 
2 单击“Removable Disk（可移动磁盘）”图标。将
显示一则消息，询问您是否要格式化该磁盘。 

3 单击“是”。 
4 在“格式化”窗口的“格式化类型”区域，单击
“全面”。如果您要使用卷标，可在此处为媒体驱动
器键入一个卷标。 

5 单击“开始”。 
6 单击“确定”。格式化操作可能会长达 60 分
钟。在格式化进程期间，请不要断开媒体驱动器
的连接。 

7 格式化操作完成后，单击“关闭”然后单击 
“确定”。 

 

使用 HP Personal Media 
Drive软件 
安装完成后，便可使用 HP Personal Media Drive
了，如同使用电脑上的其他驱动器。可以将文件或
文件夹从一个驱动器移动或复制到另一个驱动器。
由于媒体驱动器具有超大容量，您可将视频片断、
数码图像以及硬盘驱动器的备份文件等大媒体文件
保存在上面。 

注：Sonic BackUp MyPC SE for HP 软件仅在部分型
号中提供。 

使用 Sonic BackUp MyPC SE for 
HP 软件 

注：必须以管理员身份登录，才可以使用 Sonic 
BackUp MyPC SE 软件进行备份。 

借助 Sonic BackUp MyPC SE for HP软件，您可以： 

• 将大量的数字媒体文件存储到 HP Personal Media 
Drive。 

• 使用增量保存方法轻松地安排重要文件的压缩备份
日程。 

• 备份本地驱动器的全部或选定文件和文件夹。 

• 备份全部选中的文件，或备份新文件以及更改过的
文件。 

• 对不同地方的多台电脑进行备份。 

注：开始执行预定的备份时，必须关闭 Sonic 
BackUp MyPC SE 程序。 

备份驱动器或指定的文件 
备份电脑中的驱动器： 

1 确保已安装了附带的 CD上的 Sonic BackUp 
MyPC SE for HP 软件。请参见第 4 页的“从安装
CD安装驱动程序和软件”。 

2 单击任务栏上的“开始”。 
3 选择“所有程序”，选择“Sonic”、“Backup 

MyPC”，然后单击“Backup MyPC”。 
4 选择“Backup Wizard（备份向导）”，然后单击
“OK（确定）”。  

5 按照屏幕上的指导完成文件的备份。 
6 备份进程结束后，单击“OK（确定）”然后再次
单击“OK（确定）”关闭备份进程窗口。 

 

备份指定的文件： 

1 单击任务栏上的“开始”。 
2 选择“所有程序”，选择“Sonic”、“Backup 

MyPC”，然后单击“Backup MyPC”。 
3 选择“a blank backup job（一个空白备份作
业）”然后单击“OK（确定）”。 

4 通过选定驱动器盘符旁的复选框，选择要备份的一
个或多个驱动器。 

5 在“Where to Back up（备份位置）”处单击
“browse（浏览）”按钮（位于窗口底部的文件
夹图标），将备份文件发送到驱动器。选择您的 
HP Personal Media Drive 对应的盘符，然后单击
“Open（打开）”。 
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6 单击“Options（选项）”按钮可更改备份选项，
如压缩、媒体以及名称。确定选项后，单击“OK
（确定）”。 

7 单击“Start（开始）”开始进行备份。 
8 单击“Yes（是）”保存备份。 
9 为您的备份键入一个标题，然后单击“Save（保
存）”。现在便可以将您的文件备份到驱动器上了。 

10 按屏幕上的说明进行操作。 
11 备份进程结束后，单击“OK（确定）”然后再次
单击“OK（确定）”关闭备份进程窗口。 

也可以单击“Help（帮助）”菜单，然后选择
“Backup MyPC Help（Backup MyPC 帮助）”以了
解该程序的更多信息。 

还原损坏或删除的文件 
您可使用 Sonic BackUp MyPC SE 软件定制完整的灾
难恢复备份，而不必重新安装Windows 或其他任何
软件。完整的灾难恢复进程从定制的备份媒体集
（Disaster Recovery Set）启动电脑、还原操作系统，
然后将您的数据还原到制作 Disaster Recovery Set 之
前的状态。 

执行灾难恢复操作之前，您应当尝试其他的补救办
法。例如，对于Windows 的系统问题，请尝试执行
电脑附带的文档资料中列出的步骤进行恢复。  

如果您已经备份了您的文件，也可用重新安装系统、
重新安装备份软件，然后有选择的恢复您所需的其他
文件。如果自创建 Disaster Recovery Set 以来，您
的硬件配置发生了更改，这最后一种方法是您的最佳
选择。 

还原您电脑中的文件： 

1 插入 HP Personal Media Drive 附带的安装 CD，
按照屏幕上的说明安装 Sonic BackUp MyPC SE。 

2 重新启动电脑。 
3 单击任务栏上的“开始”。 
4 选择“所有程序”，选择“Sonic”、“Backup 

MyPC”，然后单击“Backup MyPC”。 
5 选择“a blank backup job（一个空白备份作
业）”然后单击“OK（确定）”。 

6 单击“Tools（工具）”菜单，然后单击“Restore 
Wizard（还原向导）”。  

7 然后按屏幕上的说明进行操作。 
可以单击“Help（帮助）”菜单，然后选择
“Backup MyPC Help（Backup MyPC 帮助）”以了
解该程序的更多信息。 

将文件手动传输到其他电脑 
您可以将电脑的配置信息，包括电脑的外观以及个
人文件（如您制作的照片、音乐或视频）传输到另
外的电脑。  

手动传输文件： 

1 将 HP Personal Media Drive 连接到电脑。 
2 在“我的电脑”中选择文件，然后将其拖放到您的

HP Personal Media Drive。 
3 断开 HP Personal Media Drive 的连接然后将其连
接到另一台电脑。 

4 选择文件，然后将它们拖放到其他硬盘。 
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玩游戏 
在硬盘上玩 CD-ROM 游戏通常要快于在 CD上的运
行速度。可使用 HP Personal Media Drive 存储和玩 
CD-ROM 游戏。 

在 HP Media Center PC中使用 HP 
Personal Media Drive 
某些 HP Media Center PC 具有一个专用的驱动器
托架，用于 HP Personal Media Drive。有关更多信
息，请参见您的 HP Media Center PC 附带的文档
资料。有关在早期版本的 HP Media Center PC 中
使用HP Personal Media Drive 的信息，请访问网址  
http://www.hp.com/support 并输入您的 HP 
Media Center PC 或 HP Personal Media Drive 的
型号。 

使用安全锁 
媒体驱动器的背面有一个安全锁定插槽。该安全锁
定插槽兼容大多数安全锁定电缆，包括 Kensington
电缆。  

这些安全电缆可用来将媒体驱动器锁定到一个固定
物体上，以防止对媒体驱动器的非法移动。 

有关 Kensington 锁定电缆的更多信息，请访问以下
网址： 

http://www.kensington.com

 

HP Personal Media Drive 
规格 
种类 规格 

支持的操作系统 Windows ME、XP Home、XP 
Professional 和 Media Center Edition 

USB 格式 USB 2.0 
（兼容 USB 1.1） 

存储容量 因型号不同而异 
特殊功能 • 热插拔 

• 高速 USB 2.0 数据传输 

• 电源和驱动器活动情况 LED 指示灯 

• 可使用 Kensington 安全锁 

• 备份软件（仅适用于部分型号） 

转速 7,200 RPM 

数据传输速率 USB 1.1 = 12 MBps*（MB 每秒） 
USB 2.0 = 480 MBps 

物理尺寸 长度：213 mm（8.0 英寸） 
宽度：119 mm（4.5 英寸） 
高度：34 mm（1.4 英寸） 
重量：1 到 1.5 磅（1 磅=0.4536 公
斤），因容量不同而异 

电源适配器 输入交流电压：100–240 VAC  
输入交流电频率：50/60 Hz 
输入交流电电流：1A 
输出直流电压：12 VDC 
输出直流电流：2A 
输出接口： 
• 输出管直径：5.5 mm  
• 内针直径：2 mm  

操作温度 +5 到 +35 摄氏度 
非操作温度 –30 到 +70 摄氏度 

 

* Byte（字节）是二进制术语的缩写，表示存储一个
字符的存储容量。对于现在的多数电脑，一个字节等
于 8 位 (bits)。大容量的内存由术语 KB（1,024 字
节）、MB（1,048,576 字节）和 GB
（1,073,741,824字节）表示。 
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故障排除 使用 USB 2.0 适配器卡时，遇到数据
传输性能问题 

Microsoft 更新 HP Personal Media Drive 可达到主机适配卡所允许
的速度（每秒高达 480 MB）。如果遇到性能问题，
请确保您使用的是最新的 USB 2.0 卡驱动程序，并
且正确安装了该驱动程序。 

解决驱动器问题之前，请确保您的系统安装了最新的
Microsoft 操作系统服务软件包以及其他的 Windows
更新。服务软件包可用来修复错误、添加驱动程序、
增强系统的安全功能。有关如何在您的系统中安装服
务软件包和 Windows 更新的详细信息，请参见
http://support.microsoft.com。如果无法访问
Internet，请联系 Microsoft Customer Service 部门获
取有关增强系统功能的信息。 

软件不工作或停止工作 
重新安装软件。请参见第 4 页的“从安装 CD安装驱
动程序和软件”。 

“Write Cache Enable”功能不能保
持在启用状态 我的电脑中没有显示媒体驱动器 

按以下顺序尝试所列出的解决方案： 为保护您的数据， HP Personal Media Drive 的
“Write Cache Enable”功能是关闭的。有关更多信
息，请访问网址 http://www.hp.com/support

1 检查驱动器是否通电。驱动器前面的电源 LED指
示灯和电源适配器上的灯应点亮。 

2 确保电源适配器已牢固插入媒体驱动器和电源插
座。如果媒体驱动器插入一个电源带，请尝试将其
直接插入墙面上的插座。 

安装软件的管理员权限 
根据您所使用的操作系统的不同，安装软件时，您可
能需要以管理员身份登录。请参见Windows 的帮助
文件或您的电脑附带的文档资料。 

3 检查是否已将 USB 电缆正确、牢固地连接到媒体
驱动器和电脑上的 USB 接口。 

4 在开机状态下，拔下媒体驱动器的 USB 电缆。等
待 10 秒钟后，重新连接 USB 电缆。 获得帮助 

5 检查“设备管理器”窗口，检查电脑是否识别您所
使用的 USB 端口。查看电脑附带的文档资料，获
取更多信息。 

有关媒体驱动器、安装以及软件的其他帮助，请联系
以下列出的地址之一： 

Web 支持 将高速设备连接到低速端口时收到一
则消息 (Windows XP) • 有关 HP Personal Media Drive 的最新更新和信

息，可浏览 HP的支持站点： 

http://www.hp.com/support
这是正常现象。Windows XP显示一则消息，表明您
将 USB 2.0 驱动器连接到一个 USB 1.1 端口。您将
无法获得 USB 2.0 端口提供的高速处理能力。 

其他支持 

• 有关技术支持的电话号码和保修信息，请参见媒体
驱动器附带的《保修和支持》文档。 

• 有关 Sonic BackUp MyPC SE 软件的更多信息，
请参见该软件的帮助菜单。 
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