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L. Metodologia de monitoreo de cumplimiento del manual de buenas
practicas

Para la evaluacion de las buenas practicas por cada comunidad seleccionada por el Proyecto de
Conservacion y Buen Vivir GEF Napo, se ha escogido la “metodologia del semaforo”, misma
que es muy practica para el trabajo con grupos de personas que no necesariamente trabajan
juntas, generando incentivos comunes para el cumplimiento de los objetivos, que en el caso de
las comunidades seria, pasar de un color rojo o amarillo a un color verde, siendo el verde el
objetivo de toda comunidad, en alcanzar la buena practica.

A continuacion la explicacidn de los colores:

Cumplimiento parcial de buenas practicas

Cumplimiento total de buenas practicas

Para el caso de las comunidades seleccionadas por el Proyecto GEF Napo, se realizé un
diagnodstico situacional en funcién de la cadena de valor para los emprendimientos
comunitarios y se ha ubicado en cada eslabdn un color del semaforo, que indica el nivel de
cumplimiento de ese tema especifico en la comunidad.

Las comunidades, a través de sus dirigentes comunitarios y de turismo, deberdn analizar el
como mejorar el color del semaforo, a través de la implementacion de los correctivos
necesarios o0 acciones preventivas que permitan a la comunidad mejorar la calidad de su
producto turistico.

Por ejemplo: Si en el eslabdn “Investigacion” en la tematica de Recursos Humanos, existe un
color amarillo O, se detallard exactamente el por qué la comunidad tiene ese color y debera
dirigirse al manual general de buenas practicas del Proyecto para determinar las acciones que
necesita implementar para llegar al color verde ©



COMUNIDAD RUNASHITU

II. Diagnéstico en funcion de la cadena de valor y manual de buenas practicas

La comunidad de Runashitu se encuentra conformada por 47 familias, con 293 pobladores
entre ellos las mujeres son mayoria.

o 'tho

T

‘ Fuente: Equipo consultor, 2016
Los pobladores de Runashitu consideran que las actividades principales de su comunidad
son, en orden de prelacién:

1. Agricultura (tomate)
2. Chakra (yuca, platano guineo, cacao, café, guaba, avilla, chirimoya, chonta, aguacate)
3. Artesania

Esta comunidad no considera al turismo como una actividad productiva en su comunidad,
a pesar de que ha recibido visitantes tipo estudiantes que se han alojado en casas de
familia. Es entendible que el turismo no esté en su pensamiento, pues la actividad no
genera ingresos para la comunidad y ain no pueden percibir sus beneficios.

El analisis de la cadena de valor para esta comunidad serd, de acuerdo a la metodologia del
semaforo en color rojo, puesto que la comunidad no ha iniciado la actividad turistica
todavia, por lo que para el proyecto de Conservacion y Buen Vivir GEF Napo, serd una
oportunidad de crear un producto con base en la cadena de valor propuesta.



Eslabodn 1: Investigacion

Investigacion / factibilidad

eAtractivos turisticos @
eAccesibilidad / PY
Conectividad

eRecursos humanos @
eRecursos fisicos [ )
eRecursos financieros

*Organizacionlocal @
eMercado [ )

- /

1.1. Atractivos turisticos:

Tiene identificados los
atractivos bajo una
metodlogia propia o la
de la autoridad turistica
nacional.

Conoce los
atractivos de su
territorio pero no
ha usado una
metodologia para
su levantamiento
técnico

El inventario de
atractivos se encuentra
en fisicoy/o en digital

Runashitu es un emprendimiento comunitario que todavia no ha incursado en la actividad
turistica, no cuentan con un inventario de atractivos y como resultado de las reuniones con sus
pobladores, solo han logrado identificar 2 atractivos de importancia.

a. Rio Unuyaku
b. Bosque de Runashitu puesto en valor en el programa Socio Bosque en el cual
mencionan tener una biodiversidad de flora y fauna adn no cuantificada.

1.2. Accesibilidad y/o conectividad:

Cuenta con vias de acceso
habilitadas con
letrerizacion del
emprendimiento. Cuenta
con acceso a internet,
telefonia. Cuenta con un
sistema de transporte
formal publico o privado
de apoyo al
emprendimiento

Cuenta con vias de acceso,
sin implementar letreros
que orienten la llegada del
turista; no ha establecido un
procedimiento para
comunicarse con los
turistas; existe transporte
informal de turistas hacia el
emprendimiento

La comunidad de Runashitu se encuentra en la parroquia Chontapunta, al este de la ciudad del
Tena.



Para acceder a la comunidad se toma la via Tena-Chontapunta, a unos 5 kildmetros
pasando la Unidad Educativa del Milenio de Chontapunta, se encuentra el ingreso a la
comunidad; la via es de primer orden hasta la mitad del recorrido, posteriormente es una
via de segundo orden, de tierra. El tiempo de recorrido en auto particular desde la ciudad
de Tena, toma aproximadamente entre 2 horas y 2horas y media.

Imagen No.1. Puntos GPS Imagen No. 2. Mapa de la Provincia, Ubicacion de Tena y Runashitu
y altitud de Runashitu
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La comunidad de Runashitu cuenta con energia eléctrica con cobertura en toda la
comunidad, sin embargo los demas servicios basicos son aun deficientes, por ejemplo el
agua es entubada y no cuentan con alcantarillado.

Para acceder a los servicios de salud publica e internet, tienen que salir a Chontapunta. La
cobertura teléfono convencional es nula, actualmente solo tienen cobertura de telefonia
movil (claro y movistar).

La comunidad cuenta con transporte publico una vez al dia desde Tena, el valor actual es
de $4,5, por lo que se considera que la movilidad diaria tanto de los comuneros como de
turistas es poco limitada.

Entre los problemas ambientales identificados por los pobladores esta:

1. La presencia de actividad petrolera en la cabecera del Rio Unuyacu, que es el rio que
pasa por la comunidad, por lo que existe riesgo en la calidad del agua.

2. Presencia de basura: solo los dias martes y viernes cada quince dias entra el recolector
de basura, por lo que los comuneros queman y entierran la basura, lo que provoca un
daino ambiental al suelo y al aire de la comunidad.



1.3.Recursos humanos

No existe un proceso de
seleccion de personal
local. No existe
organigrama ni perfi

Cuenta con proceso de
seleccién bajo un sistema
reconocido por la

comunidad. Cuenta con un

sistema organizativo del
personal sin tener

organigrama ni descripcion

de puestos.Cuenta con
personal al que se le paga

Cuenta con organigrama
ydescripcion de puestos
indispensables en el
emprendimiento. Cuenta
con un proceso para la
seleccién de personal que
beneficia a la poblacién
local. La relacién laboral
es a través de contrato o

acorde a la ley pero no esta servicios profesionales
formalizada esa relacién (factura). Existe una
laboral. Existe una escala escala salarial y el

salarial informal. Existen
dreas especificas para uso

personal tiene incentivos.
Tiene areas identificadas

se encuentra del personal sin identificar. de uso para el personal.

identificado. NO existe Existe algun distintivo que Tienen uniforme o

un reglamento interno o identifica al personal. distintivo. Cuentan con

cddigo de conducta existen normas no escritas un reglamento o cédigo
de comportamiento del de conducta para el
personal personal

Todavia no existe un emprendimiento turistico comunitario, por lo que todavia no se
ha planteado la necesidad de personal.

1.4.Recursos fisicos

Existe documentacién
que demuestra la
posesion del territorio y
no existen conflictos de
tierra. La provision de
los servicios basicos es
segura. Esevidente la
planificacion del
emprendimiento a
través de la presentacion
de las instalaciones.
Existe un inventario con
el historial del
mantenimiento. Los
seguros son para los
activos de la empresa, su
personal y turistas.

El territorio del Tienen posesion legal de
emprendimiento tiene su territorio. Los servicios
problemas legales. basicos han sido

ici gestionados desde la
iniciativa de la comunidad
y se los provee al turista.
Existe planificacion y
ordenamiento territorial.
Cuenta con un inventario
de las instalaciones y
equipos con su respectivo
No cuenta con segufos plan de mantenimiento.
para el Cuentan con seguros para
emprendimiento el emprendimiento.

Runashitu no cuenta con instalaciones turisticas privadas ni comunitarias; sin embargo
tienen interés en rehabilitar las aulas de la escuela que fue abandonada por el proceso de
traslado de los estudiantes de la comunidad a la Unidad Educativa del Milenio en
Chontapunta.

La propuesta e idea de la comunidad se basa en poder habilitar esas aulas para la provision
de servicio de alojamiento no turistico a profesionales y choferes que llegan a Runashitu.

1.5.Recursos financieros

Existe un sistema de
obtencién de dinero para
la gestion del
emprendimiento, pero es
informal, tiene
cuestionamientos legales
y no se planifica la
inversién de ese dinero en
el emprenidimiento ni en
el proceso de ventas

El dinero para la gestion
del emprendimiento
proviene de procesos
formales. Cuentan con
un plan de negocios que
contiene un plan de
inversiones, punto de
equilibrio y plan de
ventas.

No existe un sistema
de obtencién de dinero
para la gestion del
emprendimiento. No
existe un plan de
negocios ni un plan de
inversiones ni ventas




Runashitu cuenta con dinero proveniente de Socio Bosque y tiene interés en utilizar esos
recursos en una actividad turistica emplazada en la poblacién o dentro del mismo bosque
protegido, el cual se encuentra de 2 a 3 horas a pie desde la comunidad.

1.6.0rganizacién local

Existe un sistema
comunitario que gestiona
la actividad turistica y
tienen identificada la
figura legal para el
emprendimiento.

Existe un sistema de
gestion del turismo
reconocido y avalado por
la comunidad, mismo
que tiene sus propios
estatutos y que da una
figura legal para el
emprendimiento.

La comunidad no ha prestado histéricamente ningun servicio turistico formal. Hace 10 afios un
operador turistico guia y especialista en el Yasuni y la cultura Waorani (Sr. Sevilla), compré
unas tierras de manera ilegal en la comunidad y contrataba los servicios de guias, cargadores y
cocineros para las expediciones que armaba desde su agencia en Quito a través de sus
contactos con operadores nacionales e internacionales. Algunos de los miembros de la
comunidad tienen experiencia en turismo debido al tiempo que permanecieron como
empleados de este sefor, que actualmente ya no opera ni vive en la comunidad.

La comunidad actualmente no presta ningln servicio turistico per se, esporadicamente una
familia de la comunidad recibe a estudiantes e investigadores en su casa y se beneficia
econdmicamente, ya que no existe ningun tipo de alojamiento que se pueda brindar a este
tipo de visitantes. La comunidad considera que pueden existir mas familias que puedan
beneficiarse del alojamiento en familias.

En el bosque primario adjudicado hace 6 afios y por el que lucharon 45 afios, hicieron una
cabafa de guardiania en la que los inspectores de socio bosque pernoctan durante sus
actividades de inspeccidn, esa guardiania se encuentra equipada con un cocina a gas. la
comunidad tiene interés en que esta guardiania pueda ser usada para turismo cientifico que es
la actividad que creen podria empatar en su bosque.

La comunidad cuenta con su lider comunitaria que es el Presidente de la comunidad,
actualmente ocupa ese cargo la Sra. Nely Shiguango.

1.7.Mercado

Cuenta con un estudio

Conoce el perfil de su
No tiene un estudio de turista y sus medios de

mercado. Nose

distribucion e

informacion actuales

comercializaciéon son
débiles ya que no existe
un estudio de mercado
formal ni cuenta con
politicas de distribucion.
Cuentan con una
marca/logo sin mayor
estructura técnica.

Existen medios de
distribucion e informacién
no manejados
técnicamente.

de mercado y tiene
definidas las 4Ps. Cuenta
con politicas de
distribucion y
comercializacion del
emprendimiento y
difunde esta informacion
entre sus potenciales
medios de
comercializacion.
Cuentan con una
marca/logo
técnicamente elaborado,
asi como medio de
distribucion establecidos



No existe ninguln tipo de gestidn turistica dentro de la comunidad, sin embargo se debe
destacar que existen personas dentro de la comunidad que conocen de la operacién turistica
por su experiencia con empresarios turisticos de la zona, tal es el caso de Adolfo Grefa (guia),
Lester Shiguango (trabajador de una hosteria en Tena), David Yangari (tiene un hostal en Tena
y trabajé en el Ministerio de Turismo, no vive en la comunidad), Christian Padl Shiguango
(trabajador de una hosteria en Tena).

Fortalezas de la oferta turistica actual

Ubicacion.- Entorno natural y cercania al bosque protegido, asi como una via de acceso hacia la
comunidad.

Servicios: Existe experiencia previa en la recepcidn y atencién a visitantes en las casas de
familia donde comparten costumbres culturales.

Posicionamiento.- El sector ha logrado un posicionamiento debido a la oferta turistica aledaia
a la comunidad que trabaja con turistas en su mayoria grupos organizados que buscan destinos
donde pueden hacer estudios, investigacion y educaciéon ambiental ademads y de cultural.

Oportunidades de mercado

Existe un mercado consolidado que trabaja con los negocios turisticos vecinos, éste segmento
estd comprendido por grupos de Norteamérica entre 18 y 30 afios, estudiantes turistas e
investigadores que visitan el destino mediante series (reservaciones de grupos con fechas
establecidas al afio). Ademds el mercado nacional del mismo segmento con universidades que
demandan destinos con fines educacionales.



Eslabon 2: Diseio del Producto

Disefio del producto

eConcepto

eEstructura
organizacional

eConstruccion
eLegalizacion
*Proveedores
eCostos y tarifas

- /

2.1. Concepto del producto turistico comunitario

No cuenta con un
concepto de producto
y si lo tiene,
contraviene las
oliticas de Tiene un concepto no

Todavia no se ha definido el concepto del producto a ofertar.

correspondientes y
exhibe elementos de la
naturaleza vivos o
muertos amenazados o
en peligro de extincion.

definido que no
promueve la
sostenibilidad del
emprendimiento. . Tiene
practicas de
sostenibilidad pero no
cuenta con una politica
por escrito.

Alternativas de producto o servicios a desarrollar

Alternativa #1.- Hospedaje en casas de familia.

Cuentan con un
concepto de producto
definido que promueve
la sostenibilidad del
emprendimiento. Tiene
una politica de
sostenibilidad.

Instalaciones: Selecciéon de las familias y casas para adecuarlas para la recepcion de visitantes.

Comunidad: Ordenamiento organizacional de la comunidad, de los inmuebles abandonados o
desocupados y servicios bdasicos.

Creacion de huertos o chakras: Para abastecimiento local y demostracion e integracion con los
visitantes.

Alternativa #2.- Estacién para investigacion en el bosque.

Podria contemplarse como complementaria a la alternativa #1 o independiente.



Instalaciones: Adecuar y equipar las actuales instalaciones que se encuentran al ingreso al
bosque con facilidades de hospedaje y alimentacidon (alimentacién por cuenta propia o
provista por la comunidad) asi como equipos basicos para monitoreo y observacion de
especies.

Servicios: Provisién de servicios de guias, carga, seguridad, alimentacion y hospedaje.
Alternativa #3.- Prestacidn del servicio de alojamiento y alimentacidn turistico/no turistico.

Instalaciones: Rehabilitacion de escuela abandonada en la poblacidn

Servicios, alimentacion y hospedaje.

2.2. Estructura organizacional

Cuenta con un modelo de
gestion que genera
malestares al interior de
la Organizacion Local por
una deficiente estructura
organizacional, o no
beneficios del modelo.

Cuentan con un modelo
de gestion que
contribuye al desarrolo
local, generando
empleo, beneficios
econémicos directos e
indirectos.

Actualmente no existe ningin modelo de gestion turistica en la comunidad. No existen

ingresos por turismo.

2.3. Construccion

No tiene identificada la
actividad turistica a
realizar. Usa materiales
de la zona en peligro
de extincién o
amenazados. Los
planos o la
construcciion denota
un impacto paisajistico.
No considera la
iluminacion ni

ambientales. La
distribucion de los
espacios genera
malestar dentro del
emprendimiento y con
los turistas. No cuenta
con los permisos
locales para la
construccién. No
cuenta con los planos
constructivos.

No cuentan con instalaciones construidas con fines turisticos.

Usa manteriales de
construcccidn locales
pero no conoce si
proviene de fuentes
sostenibles. Existen
problemas que pueden
ser solucionables para
maximizar la iluminacién
y ventilacién natural. La
captacion, uso y
disposicion de agua 'y
desechos, no se
encuentra definido de
manera escrita sino solo
practica. No existen
documentos de respaldo
de la construccion

La construccion es
sostenible, los materiales
provienen de fuentes
sostenibles y se
maximiza la iluminacién
y ventilacion natural, La
gestion del aguay de los
desechos no genera
ningun tipo de
contaminacion. La
distribucion de espacios
diferencia las dreas
operativas de las del
cliente. Todos los
documentos legales de la
construccién del
establecimiento se
encuentran identificados
y reposan en el area
administrativa del
emprendimiento.



2.4. Legalizacién

No se encuentra
legalizado, no cumple
la normativa turisti

de la legalizcidn de
empresa ni de los
documentos clave.

Al no existir un emprendimiento turistico no ha habido la necesidad de legalizar su comunidad
como Centro de Turismo Comunitario ante el Ministerio de Turismo.

2.5. Proveedores

No cuenta con una ljsta
de proveedores.

politica dirigida a
proveedores

La legalizacion se
encuentra en trdmite o la
legalizacion no se
encuentra vigente y
necesita renovacion. Los
documentos de
legalizacion se encuentran
desorganizados y no se
cuenta con el historial

Cuenta con una lista de
proveedores pero no
discrimina los
proveedores sostenibles.
Toma decisiones en
funcidn de la calidad del
proveedor pero sin base
técnica.

Cuenta con una politica

dirigida a proveedores
pero no la comunica

Por el momento no existen proveedores.

2.6. Costos y tarifas

No cuenta con el
respaldo técnico de
célculo de costos y

Las tarifas no incluyen
un % de rentabilidad

No existen precios.

Las tarifas y costos
generan utilidad para el
emprendimiento pero no
cuentan con un respaldo
técnico.

No se comunica si los
precios de venta al

publico tienen incluido los

impuestos locales. Tienen
una politica pero no la
difunden.

El emprendimiento es
legal y cuenta con los
permisos vigentes.

La documentacién se
encuentra identificada y
disponible en el area
administrativa del
emprendimiento..

Cuenta con una lista de
proveedores sostenibles.
Evalta periodicamente la
sostenibilidad de sus
proveedores.

Tiene y comunica la
politica hacia
proveedores

Cuenta con el sustento
técnico que respalda la
publicacion de tarifas.

Cuenta con una politica
de precios y comisiones
que generan rentabilidad
al emprendimiento.



Eslabén 3: Promocién / Comercializacién

Promocion /

Comercializacion

Pos venta / mejora

" Pre operacion
continua

Operacion /
prestacion del
_servicio

Runashitu no cuenta con emprendimiento turistico para promocionar.

No cuenta con un plan
de promocién/
comercializacién. No
comercializa su
emprendimiento. N

Tiene medios propios de
promocion y
comercializacion con
informacién que no
promueve la visita.

Cuenta con una politicay
plan de
promocién/comercializa
cién por escrito con un
plan de implementacion.
Comercializa de manera
propia y a través de
terceros que son
estudiados y evaluados
periédicamente, con
informacion de calidad
que promueve la visita
del turista.

Comercializa a través de
terceros pero no ha
estudiado a sus
comercializadores ni los
evalua.

Cuenta con una politica y
un plan de

promocién/comercializaci
6n en la practica pero no
por escrito, ni lo difunde.

promocion y
comercializaciéon. N
evalla el trabajo de las

empresas
comercializadoras



Promocién /
Comercializacion

Pos venta / mejora

. Pre operacion
continua P ®

Operacion /
prestacidn del
servicio

Runashitu no cuenta con un emprendimiento turistico para pre-operar.

Aduce haber hecho la pre-
operacion y de las
actividades correctivas
resultado de esta
actividad, pero no
muestra evidencia.

Existe evidencia de la
pre-operacion del
emprendimiento y las
acciones correctivas
como resultado de ese
proceso.




Eslabdn 5: Operacidn / Prestacion del servicio

Promocién /
Comercializacién

Pos venta / mejora

continua Pre operacion

Operacion /

prestacion del
servicio

No cuentan con un emprendimiento turistico

Cuenta con estadisticas
basadas en percepcidn.

El monitoreo y evaluacion
no cuenta con
herramientas que
permitan sistematizar y
desarrollar un historial del
emprendimiento.

El manual de operaciones
no incluye todas las areas
del emprendimiento.

Cuenta con un historial
operativo a través de la
aplicacién de formatos
administrativos del
emprendimiento.
Cuenta con estadisticas
que aportan a tomar
decisiones, las cuales
quedan registradas de
manera fisica o digital en
el emprendimiento. El
manual de operaciones
de la empresa estd
disponible y es de
conocimiento de los
colaboradores y existe
un plan de monitoreo
del mismo.



Eslabdn 6: Pos venta y mejora continua

Promocién /
Comercializacion

Pos venta / mejora

continua Pre operacion

Operacion /
prestacion del
servicio

El emprendimiento turistico no cuenta con un emprendimiento turistico.

Registra a sus clientes,
cuenta con estadisticas,
da seguimiento y lo
fideliza

Registra a sus clientes
pero no da seguimiento a
su visita y no los fideliza

A. Principales necesidades de la comunidad y plan de inversién

Durante las visitas a la comunidad Runashitu, se identificaron las siguientes necesidades, que
pueden ser solventadas por los actores interesados en el desarrollo turistico sostenible de la
comunidad a través de un plan de gestidon e inversion:



Necesidad identificada Prioridad Rango tentativo de inversién Plazo de cumplimiento Linea base Indicador de Meta de
11213 S0- $1.001- $5.001- +$10.000 Corto Mediano Largo cumplimiento cumplimiento
$1.000 $5.000 $10.000 6 12 +12
meses meses meses
APOYO TECNICO GENERAL
Definicion del modelo organizacional y estructura, X X X 1 Modelo | 1 Modelo | 1 Modelo
definicién del producto y procesos organizacional organizacional organizacional
existente y | propuesto, puesto a | aprobado en
analizado discusién y analisis | Asamblea
de la comunidad
Definicién del producto X X 1 producto | 1 producto | 1 Producto turistico
existente propuesto, puesto a | reestructurado y
analizado disposicion y analisis | aprobado en
de la comunidad Asamblea
Definiciéon de precios de productos, servicios y X X X 1 Listado de | 1 propuesta de | 1 Listado de precios
paquetes. precios actual precios calculados | propuesta y
de manera técnica aprobado en
Asamblea
Establecimiento de politicas, protocolos y procesos X X X No existen | 1  propuesta de | 1 listado  de
para la gestidn turistica (internos y externos). politicas, politicas, protocolos | politicas, protocolos
protocolos  ni | y procesos y procesos para la
procesos para la gestion turistica
gestion turistica aprobados en
Asamblea.
Generacion de instrumentos para la gestion de X X X 0 estadisticas | Listado de | # de decisiones
estadisticas del emprendimiento turistico para la del estadisticas tomadas sobre la
toma de decisiones. emprendimient | generadas base de las
o turistico mensualmente estadisticas
dentro del | generadas.
emprendimiento
para la toma de
decisiones
Definicién de la carga aceptable de visitantes (CAV) | X X X # visitantes sin | Variacion del | # de visitantes en
por sitio de visita identificado. CAV nimero de | funcion dela CAV
visitantes




Necesidad identificada Prioridad Rango tentativo de inversién Plazo de cumplimiento Linea base Indicador de Meta de
11213 S0- $1.001- $5.001- +$10.000 | Corto6 | Mediano Largo cumplimiento cumplimiento
$1.000 $5.000 $10.000 meses 12 +12
meses meses
Identificacion de comercializadores y distribuidores X X X 0 # 50% de
de turismo a nivel cantonal, provincial y nacional comercializador | comercializadores/d | comercializadores /
adaptado al tipo de producto comunitario. es/distribuidore | istribuidores distribuidores
s identificados identificados identificados,
cuentan con un
acuerdo comercial
con la comunidad
Otorgamiento de certificado de capacitacion por 40 | X X X 0 certificados | # certificados de | 1 certificado de
horas. de capacitacion | capacitacion en | capacitacion por 40
por 40 horas temas turisticos por | horas que sirve
40 horas como requisito para
la legalizaciéon del
CTC.
Acompafiamiento en la identificacién de los activos | X X X 0 activos fijos | # de activos fijos | # activos  fijos
fijos del emprendimiento para el pago del impuesto identificados existentes y | identificados e
del 1x1000 para la | seleccionados ingresados en el
legalizacion del proceso de
emprendimient legalizacion del CTC
o para el pago del
1x1000
APOYO TECNICO ESPECIFICO
Estudio de riesgos y reorganizacién del espacio | X X X No existe | # documentos | 1 propuesta de
turistico. planificacion técnicos que | Planificacién
territorial  del | aportan a la | territorial del
espacio planificacion espacio turistico
comunitario territorial d aprobada por la
Asamblea.
Legalizacion del emprendimiento X X X No existe | # emprendimientos | Al menos 1
emprendimient comunitarios emprendimiento
o relacionados con | turistico
turismo comunitario
funcionando
Estudio de mercado para los emprendimientos | X X X No existe un [ 1 documento de | 1 propuesta de
turisticos comunitarios del proyecto GEF Napo de estudio de | estudio de mercado | estudio de mercado
manera general y especifica mercado producido analizado con los
socios del
emprendimiento.
Prioridad Rango tentativo de inversién Plazo de cumplimiento Linea base Indicador de Meta de




Necesidad identificada S0- $1.001- $5.001- +$10.000 | Corto6 | Mediano Largo cumplimiento cumplimiento
$1.000 $5.000 $10.000 Meses 12 +12
meses meses
Implementacidn de procesos tributarios y contables X X No existen | # de procesos | # de  procesos
y sistemas de monitoreo y cumplimiento. procesos tributarios y | tributarios y
tributarios  ni | contables contables
contables necesarios para la | implementados en
gestion del | el emprendimiento
emprendimiento turistico.
vs. # de procesos
tributarios y
contables
generados
Capacitacion en negociacion del producto turistico X X
(comisiones) y liderazgo.
Capacitacion y acompafiamiento en el uso de las X X
redes sociales para la  promocion del
emprendimiento.
Capacitacion en la mejora de disefios y calidad de las X X
artesanias, ceramica, tejidos.
Capacitacion y acompafiamiento en la gestién de X X
riesgos y  seguridad especifica para el 0 personas con # de personas # de personas del
emprendimiento turistico. destrezas en la capacitadas en la emprendimiento
—Y 5 tematica tematica capacitadas vs el
Capacitacion como guias locales. X X
total de personas
Asesoria para una correcta manipulacion de X X que trabaja en el
alimentos. emprendimiento
Acompafiamiento en la diversificacién de productos X X
gastronémicos creacidn de recetas, identificacion de
costos y definicidn de precios de venta al publico.
Elaboracion de recetario con productos locales X X No existe #recetas 1 recetario de
recetario con producidas por la productos locales
productos comunidad amazdnicos.
locales
Creacién de un logo institucional para uso como X X No existe logo # propuestas de 1 logo institucional
distintivo del emprendimiento comunitario y en los institucional logo institucional aprobado en

negocios familiares, asi como en la promocion.

puestas en analisis
de la comunidad

Asamblea




Necesidad Identificada Prioridad Rango tentativo de inversién Plazo de cumplimiento Linea base Indicador de Meta de
1[2]3] so- $1.001- | $5.001- | +$10.000 | Corto6 | Mediano | Largo cumplimiento cumplimiento
$1.000 $5.000 $10.000 Meses 12 +12
meses meses
IINVERSIONES
Adecuacion de escuela abandonada (habitaciones, X X X No existen # servicios provistos Alojamientoy
bodegas, comedor) instalaciones de por la comunidad alimentacién son
alimentaciony funcionando provistos por la
alojamiento comunidad
Revision y adecuacion de sistemas de tratamiento X X X 1 pozo séptico | # de pozos sépticos 1 pozo séptico
de agua a través de pozos sépticos para evitar la con fallasensu | incorporados para la funcionando por
contaminacion de los rios funcionamiento no contaminacion cada instalacion o
de rios y suelo grupo de
instalaciones.
Reubicacién de bafios y reorganizacion de la X X X 1 bafio con 2 # de bafios ubicados Al menos 1 bafio
disposicion de las instalaciones ya levantadas con inodoros en en la operacion con 2 inodoros por
dispositivos de ahorro de agua y energia el area operativa
condiciones
funcionando
Sefalizacion desde  Chontapunta hacia el X X X 3 Letreros del # letreros con Al menos 3 letreros
emprendimiento turistico emprendimient informacion del habilitados en sitios
osin emprendimiento estratégicos de la
informacidn del ruta hacia Runashitu
emprendimient
o
Tratamiento de agua entubada para la utilizacion en X X X Agua entubada Calidad del agua Agua entubada con
la preparacion de comida. sin tratamiento tratamiento para la
parala preparacién de
preparacién de alimentos
alimentos
Incorporacion de distintivo del emprendimiento X X X Personal sin 1 Marca/logo como Personal
identificacion sistema de identificado y con
del identificacion del distintivo del
emprendimient emprendimiento emprendimiento
o
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