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第 1 章 软件安装 

1.1  软件安装 

在手机应用商城搜索“手机公积金”，点击下载，进行 APP软件安装。 

 

 

第 2 章 登录 

2.1 登录 

2.1.1 业务描述 

缴存人通过手机 APP实现对公积金信息查询、贷款信息查询、提前还款、提取等业务办理。 

2.1.2 操作流程 

（1）选择所在缴存中心，比如“阿勒泰地区住房公积金管理中心”，进入登录页面，可通过输入手机
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号或证件号码、密码进行登录，首次登录需通过支付宝授权或刷脸验证。 

 

（2）点击【支付宝登录】按钮，进入支付宝授权页面，可授权登录手机公积金。 
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（3）点击【刷脸登录】按钮，进入刷脸认证页面，可点击“同意协议，开始拍摄”进行刷脸登录。 
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第 3 章 新闻动态 

3.1 推荐 

3.1.1 业务描述 

显示中心的网站信息。 
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3.1.2 功能描述 

点击【新闻动态】按钮，进入新闻动态首页面，显示所在中心的网站。 
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第 4 章 账户查询 

4.1 业务描述 

实现对缴存人的公积金信息、贷款信息、还款信息、缴存信息进行查询。 

4.2 操作流程 

（1）点击【账户查询】，进入账户查询页面。 

 

（2）点击【公积金账户查询】按钮，查询公积金信息。 
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（3）点击我的贷款，查看贷款账户信息。 
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（4）点击我的贷款中【贷款还款明细】，查看还款明细。点击每一期还款后边的下拉图标可以查看具

体的还款明细信息。 
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（5）点击我的贷款中【还款计划】，查看还款计划。点击每一期还款后边的下拉图标可以查看具体的

贷款还款计划信息。 
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（6）点击我的贷款中【逾期还款明细】，查看逾期还款明细。 
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第 5 章 业务办理 

5.1 便民工具 

5.1.1 服务网点查询  

1、业务描述 

显示公积金中心的服务网点的地址信息及联系电话，还可以进行智能导航功能。 
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2、操作流程 

（1）点击“服务网点查询”，进入网点查询页面。 

 

 

（2）选择查询网点，点击电话，打开呼叫页面。 
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（3）选择查询网点，点击导航，打开地图可导航到中心。 
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（4）选择查询网点，点击详情，打开本网点详情。 
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5.1.2 房贷计算器 

1、业务描述 

计算贷款还款信息。 

2、操作流程 

（1）点击“房贷计算器”，进入“房贷计算器”页面。 



自治区住房公积金综合服务平台手机 APP 操作手册 

 

20 页 

 

 

（2）选择还贷方式、贷款类型，输入贷款金额、期限，自动计算支付利息、还款总额。 
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（3）点击【等额本息还款详情】，显示详细的还款详情。 
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5.1.3 修改手机号码 

1、业务描述 

职工修改手机号码。 
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2、操作流程 

（1）点击“修改手机号码”，进入“修改手机号码”页面。 

 

（2）录入新的手机号码，点击【获取验证码】，手机接到验证码短信后，录入正确的验证码，点击【确

定】，即可成功修改手机号码。 
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5.2 提取业务 

5.2.1 我要提取 

5.2.1.1 离、退休提取 

1、业务描述 

办理离、退休提取业务。 

2、操作流程 
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（1）点击“我要提取”，进入“我要提取”页面。显示中心开放的提取业务，点击“离、退休提取”，

进入“离、退休提取”页面，自动反显职工的公积金提取信息。 

 

（3）可点击“收款银行账号”进行收款银行的选择或添加新银行卡。若选择“添加新银行卡”，需

录入收款银行账号、收款银行，点击【添加】录入成功，点击【返回】取消录入。 
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（4）可点击《离、退休提取须知》，打开离、退休提取须知详细信息。查看完成可点击【我知道了】

按钮返回业务操作页面。 
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（5）可点击【上传档案】按钮，打开档案上传页面。 
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（6）档案上传显示该业务需上传的档案分类上传完成之后，点击【提交中心审批】按钮，在弹出的

提示框中选择【确定】时提交中心审批，选择【取消】时不进行提交，返回业务操作页面。 
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5.2.1.2 终止劳动关系提取 

1、业务描述 

办理终止劳动关系提取业务。 

2、操作流程 

（1）点击“我要提取”，进入“我要提取”页面。显示中心开放的提取业务，点击“终止劳动关系

提取”，进入“终止劳动关系提取”页面，自动反显职工的公积金提取信息。 
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（3）可点击“收款银行账号”进行收款银行的选择或添加新银行卡。若选择“添加新银行卡”，需

录入收款银行账号、收款银行，点击【添加】录入成功，点击【返回】取消录入。 
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（4）可点击【上传档案】按钮，打开档案上传页面。 
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（5）档案上传显示该业务需上传的档案分类上传完成之后，点击【提交中心审批】按钮，在弹出的

提示框中选择【确定】时提交中心审批，选择【取消】时不进行提交，返回业务操作页面。 
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5.2.1.3 房租提取 

1、业务描述 

办理房租提取业务。 

2、操作流程 

（1）点击“我要提取”，进入“我要提取”页面。显示中心开放的提取业务，点击“房租提取”，

进入“房租提取”页面，录入提取信息。 
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（2）点击【下一步】录入，进入提取金额录入页面，录入提取金额和银行卡号。 
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（3）可点击【上传档案】按钮，打开档案上传页面，档案上传显示该业务需上传的档案分类上传完

成之后，点击【提交中心审批】按钮，在弹出的提示框中选择【确定】时提交中心审批，选择【取消】时

不进行提交，返回业务操作页面。 
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5.2.1.4 物业管理费提取 

1、业务描述 

办理物业管理费业务。 

2、操作流程 

（1）点击“我要提取”，进入“我要提取”页面。显示中心开放的提取业务，点击“物业管理费提

取”，进入“物业管理费提取”页面，录入提取信息。 
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（2）可点击【上传档案】按钮，打开档案上传页面。 
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（3）档案上传显示该业务需上传的档案分类上传完成之后，点击【提交中心审批】按钮，在弹出的

提示框中选择【确定】时提交中心审批，选择【取消】时不进行提交，返回业务操作页面。 
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5.2.1.5 偿还购房贷款本息提取 

1、业务描述 

办理偿还购房贷款本息提取业务。 

2、操作流程 

（1）点击“我要提取”，进入“我要提取”页面。显示中心开放的提取业务，点击“偿还购房贷款

本息提取”，进入“偿还购房贷款本息提取”页面，录入提取信息。 
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（2）点击【下一步】录入，进入提取金额录入页面，录入提取金额和银行卡号。 
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（3）可点击【上传档案】按钮，打开档案上传页面，档案上传显示该业务需上传的档案分类上传完

成之后，点击【提交中心审批】按钮，在弹出的提示框中选择【确定】时提交中心审批，选择【取消】时

不进行提交，返回业务操作页面。 
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5.2.2 我的业务 

1、业务描述 

显示我发起的和中心审批退回到提交人的待办事项。 

2、操作流程 

（1）点击“我的业务”，进入“我的业务”页面。显示待办事项和我发起的，如下图： 
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（2）点击“我发起的”，进入“我发起的”页面，显示我发起的业务。点击【查看】按钮打开流程

信息查询页面。 
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（3）点击“待办事项”，进入“待办事项”页面。 
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（4）点击“查看退回原因”，进入“流程信息查询”页面，可查看审批退回原因。 
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（5）点击“修改重新上传”，点击结束流程后结束此流程，可在我的提取里重新申请。 
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6.3 贷款业务 

6.3.1 提前还本 

1、业务描述 

有贷款的缴存人办理提前还本业务。 
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2、操作流程 

（1）点击贷款业务中的“提前还本”按钮，进入“提前还本”页面，显示贷款的相关信息。 

 

（2）点击【我要提前还款】进入下一个页面，录入“提前还款金额”，系统自动计算出提前归还利息与

提前归还本金的金额； 
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（3）点击“下一步”进入提前结清信息核对页面，再次页面点击【档案上传】进入档案上传页面。 
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（4）档案上传显示该业务需上传的档案分类，包括必传项与非必传项。必传项必须全部上传完成后，

才可点击【提交中心审批】按钮，提示“是否提交中心审批”，点击【确定】，提交中心审批，点击【取

消】点击【取消】，不进行提交，返回业务操作页面。 
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6.3.2 按月抵扣签约 

1、业务描述 

有贷款的缴存人办理按月抵扣签约业务。 
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2、操作流程 

（1）点击贷款业务中的“按月抵扣签约”按钮，进入“按月抵扣签约”页面，显示贷款的相关信息。 

 

（2）点击《按月抵扣签约须知》进行“按月抵扣签约须知”的查看，查看完成可点击【我知道了】按钮

返回业务操作页面。 
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（3）“是否按月委托提取”字段为“是”，则可办理“取消签约”业务；点击“取消签约”按钮，

跳转至“档案上传”页面。“是否按月委托提取”字段为“否”，则可办理“我要签约”业务。点击“我

要签约”按钮，跳转至“档案上传”页面。 

 

（4）档案上传显示该业务需上传的档案分类，包括必传项与非必传项。必传项必须全部上传完成后，

才可点击【提交中心审批】按钮，提示“是否提交中心审批”，点击【确定】，提交中心审批，点击【取

消】点击【取消】，不进行提交，返回业务操作页面。 
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6.3.3 提前结清 

1、业务描述 

有贷款的缴存人办理提前结清贷款业务。 

2、操作流程 

（1）点击贷款业务中的“提前结清”按钮，进入“提前结清”页面，显示贷款的相关信息。 
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（2）点击【我要提前还款】进入下一个页面，录入“支取公积金还款金额”； 
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（3）点击“下一步”进入提前结清信息核对页面，再次页面点击【档案上传】进入档案上传页面。 
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（4）档案上传显示该业务需上传的档案分类，包括必传项与非必传项。必传项必须全部上传完成后，

才可点击【提交中心审批】按钮，提示“是否提交中心审批”，点击【确定】，提交中心审批，点击【取

消】点击【取消】，不进行提交，返回业务操作页面。 
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第 7 章 我 

7.1 个人中心 

7.1.1 业务描述 

查看个人基本信息。 
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7.1.2 操作流程 

（1）点击个人姓名，进入个人中心页面。 

 

7.2 服务热线 

7.2.1 业务描述 

拨打 12329服务热线。 
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7.2.2 操作流程 

（1）点击“服务热线”，弹框显示“呼叫服务热线公积金 12329”，点击【确定】按钮，拨打 12329

热线电话，点击【取消】，返回“我”页面。 

 

7.3 隐私声明 

7.3.1 业务描述 

查看软件的隐私声明。 
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7.3.2 操作流程 

（1）点击“隐私声明”，进入隐私声明页面。 
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7.4 密码修改 

7.4.1 APP、微信、网厅密码修改 

1、业务描述 

职工可修改 APP、微信、网厅的密码。 

2、操作流程 

（1）点击【密码修改】按钮，然后点击“APP、微信、网厅的密码” 

 

（2）点击“APP、微信、网厅密码修改”后，进入“APP、微信、网厅密码修改”页面，输入旧密码、新密

码、确认密码，点击【确认修改】。 



自治区住房公积金综合服务平台手机 APP 操作手册 

 

64 页 

 

 

 

7.4.2 12329 语音热线、触摸屏密码修改 

（1）点击【密码修改】按钮，然后点击“12329 语音热线、触摸屏密码修改” 
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（2）点击【12329 语音热线、触摸屏密码修改】后，进入“12329 语音热线、触摸屏密码修改”页面，输入旧

密码、新密码、确认密码，点击【确认修改】，完成密码修改。 
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7.5 退出当前账号 

7.5.1 业务描述 

退出登录。 

7.5.2 操作流程 

（1）点击【退出当前账号】按钮，退出登录。 

 


