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INTRODUCCION

Presentacion por la Gerencia

La Industria Militar de Colombia — INDUMIL, es una Empresa Industrial y Comercial del Estado, con
personeria juridica, capital independiente, autonomia administrativa y financiera, vinculada al
Ministerio de Defensa Nacional, fue creada en 1954, como Unica empresa en Colombia autorizada para
el efecto en virtud del articulo 223 de la Constitucion Politica para desarrollar la politica general del
Gobierno Nacional, en materia de importacién, fabricacion y comercio de armas y municiones para uso
militar, de defensa personal y deportiva, explosivos y elementos complementarios, asi como la
explotacion de los ramos industriales, acordes con su especialidad.

INDUMIL provee la logistica efectiva a la Fuerza Publica: Ejército Nacional, Fuerza Aérea Colombiana,
Armada Nacional, Policia Nacional, y otros entes de seguridad y de control, centrada en el disefio,
desarrollo, fabricaciéon y comercializaciéon de producto y/o servicios y servicios de uso exclusivo, en
forma directa y permanente, a través de multiples espacios participativos donde se establecen las
interrelaciones necesarias para la deteccion de las necesidades actuales y potenciales del sector, que
le han permitido a la Empresa la creacién de valor para sus principales clientes.

Para el desarrollo de sus actividades productivas y de comercializacion se cuenta con Oficinas
Centrales en Bogota D.C. y tres Unidades de Negocio: Fabrica General José Maria Cérdova, ubicada
en Soacha (Cundinamarca); Fabrica Santa Barbara, ubicada en Sogamoso (Boyacd) y la Fabrica de
Explosivos Antonio Ricaurte, ubicada en Sibaté (Cundinamarca).

Por otra parte, se tienen plantas INSITU para la produccion de explosivos (Agentes de voladura) en
Drummond, Cerrejon, la Jagua de lbirico, Cerromatoso S.A. y talleres de produccion descentralizada en
Medellin, Sogamoso, lbagué y Buga y una red de distribucién comercial conformada por 32 Almacenes
fisicos Comerciales ubicados en las principales Unidades Militares a lo largo y ancho de la geografia
nacional.

INDUMIL opera en 7 grandes sectores, los cuales involucran las principales lineas producto y/o
servicios que han llevado a desarrollar la oferta de valor diferenciada a través de la calidad,
disponibilidad, oportunidad, precio, servicio postventa, asistencia técnica, entrenamiento,
mantenimiento, investigacion, tecnologia, desarrollo e innovacién conjunta y laboratorios de ensayos y
calibraciones a saber:

e Defensa (Productos y/o servicios Militares): Fusil Galil - ACE, lanzador MGL, granadas, bombas
aéreas y municiones, cargas de demolicion, cargas crater y tubos bangalore.

e Particulares (Armas y Municiones): Revélveres, pistolas, escopetas y municiones.

Mineria e Infraestructura (Explosivos): Agentes de voladura, hidrogeles, emulsiones y accesorios

de voladura.

Metalmecéanica: Fundicion en bruto, mecanizado de piezas fundidas y microfundicion.

Vigilancia y Seguridad Ciudadana (Armas y Municiones).

Producto y/o servicios Quimicos: Comercializacion de nitrocelulosa y nitratos.

Servicios: Sector minero (voladuras). Fuerzas y particulares (Mantenimientos). Compaiiias de

sismica y sector minero (Capacitaciones). Fuerzas y sector privado (importaciones). Entidades de

seguridad del estado y particulares (poligonos). Fuerzas Militares, industria naval, empresas de

blindajes, sector industrial y de servicios (Prestacion de servicios de ensayos y calibraciones).

Los grupos sociales objetivo en los cuales se enfoca la gestion organizacional — Estado, Clientes,
Proveedores, Sociedad y Comunidad, Empleados y Organizacién - direccionan el actuar de la
Empresa, con los cuales se establecen estrategias de tipo defensivo y ofensivo para gestionar con
éxito los retos que dia a dia enfrenta y establece la labor misional de la Empresa.
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Como resultado de lo anterior INDUMIL ha ido construyendo su cadena de valor que integra el
conjunto de actividades que conforman su trabajo misional y que abarca desde los procesos primarios
(misionales) de compra de materias primas, produccién, almacenamiento y comercializacién, mercadeo
y venta, pasando por toda la logistica de entrega de bienes y servicios al cliente, hasta los procesos de
apoyo como infraestructura gerencial, gestion del recurso humano, innovacion y desarrollo tecnolégico,
mantenimiento, seguridad, gestion ambiental, seguridad y salud en el trabajo, gestion de la informacion
y del conocimiento. La Empresa obtiene ventaja competitiva, desempefiando estas actividades
estratégicamente importantes con altos niveles de eficiencia, eficacia y efectividad, operando como un
Sistema de Gestion Integrado.

El Sistema de Gestion Integral —SGI- se ha consolidado y mantenido vigente en los ultimos afios, y el
desarrollo de sus componentes ha permitido reflexionar y fortalecer el enfoque hacia la responsabilidad
social, uno de los pilares de actuacion de la organizacién. Igualmente, aporta los elementos que
permiten a todas las personas de la empresa compartir la visiébn hacia la cual se dirigen las acciones y
esfuerzos para el desarrollo de la politica y la estrategia corporativa, orientadas por sus objetivos
estratégicos.

El pensamiento organizacional
corresponde a las definiciones
claves, Mision, Visién, Mega,

vg’j; S MODELO DE GESTION

1
*PROVEEDORES

L

Principios y Valores, orientados vjs'l’o“s“m"'n‘“’ Sociy,
hacia una cultura de calidad y ) l .
excelencia. « P l N
La comunicacién, interrelacion y / ’ @.{‘;&m / /é:;g:u NG
alineamiento de la Gestion gg Il /o 28 \,ml
Estratégica representa la | g /(;s;;gn (Ges;% g N

\ ! s CULTURA PROCESOS 2 é

2w o

formulacion 'y el planteamiento
estratégico establecidos para
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La Gestion de Procesos, es
realizada en el dia a dia por medio :
del ciclo de gestién PHVA + i (mejoramiento continuo e innovacién) en todos los procesos, los cuales
interactlan y son interdependientes con lo demés. Establece los objetivos tanto estratégicos como los
operativos. Busca el mejoramiento continuo y la innovacion permanente para satisfacer necesidades de
los clientes internos y externos y partes interesadas. De igual manera los procesos son comunes y
estan integrados para cumplir los objetivos de cada uno de los sistemas de gestibn que ha
implementado INDUMIL, los cuales se encuentran bajo la normatividad de Gobierno e ISO, para
brindar confianza a nuestros grupos sociales objetivos: Sistema de Gestion de Calidad NTC-ISO
9001:2015, Sistema de Gestion Ambiental NTC-ISO 14001:2015 y Sistema de Gestiéon de Calidad para
la Gestion Publica NTCGP 1000:2009, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional NTC-
OHSAS 18001:2007, Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion NTC-ISO/IEC 27001:2013 y
Sistemas de Gestion para Laboratorios de Ensayos y Calibraciones NTC-ISO IEC 17025:2005. Las
areas de gestion interactlian a través de macroprocesos (Ver anexos del Manual) y a su vez éstos son
desplegados en procesos caracterizados y normalizados, que se encuentran definidos en el presente
Manual.
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Por otro lado la Empresa fue galardonada por el Gobierno Nacional como ganadora del Premio
Colombiano a la Calidad de la Gestion 2003 en la categoria de Entidad Publica Grande, se tuvo la
oportunidad de participar en el Premio Iberoamericano de la Calidad en sus versiones 2007 y 2009
obteniendo Mencién honorifica en las dos oportunidades. Asi mismo fue galardonada como ganadora
del Premio Nacional a la Excelencia e Innovacién a la Gestion 2009-2010.

En Gestion de la Cultura, determinacion de los elementos basicos de la cultura organizacional
deseada, traducida en conductas y comportamientos visibles, la deteccion de brechas frente a las
reales y la ejecucién de acciones para cerrarlas, en linea con la estrategia y la estructura, asi propiciar
la excelencia y la innovacion como fundamentos de la cultura.

La creacion del valor permanente para los grupos sociales objetivo, se lo a través de la alineacion de la
estrategia, los procesos y la cultura y la gestiéon de sus interacciones, para buscar su maximizacién y
desarrollo armonico.

Para la gestion del Sistema Integral se aplican practicas, técnicas y herramientas gerenciales
modernas, referenciables en cada uno de sus procesos. Una de ellas es la aplicacion del Balanced
Scorecard — BSC para el seguimiento y el logro de la estrategia organizacional.

De otra parte, el modelo se enmarca dentro del concepto de organizacion de aprendizaje e innovacion;
significa para nosotros, el convertirse en una empresa que aprendemos de nuestra propia gestion,
capaz de repetir los éxitos alcanzados a lo largo de nuestra historia, replicando el conocimiento al
interior y desarrollando procesos, productos y servicios de manera innovadora buscando diferenciarnos
de otros organizaciones. Nos apalancamos en una cultura que propicia la observacién sistémica, la
reflexion abierta y compartida, la construcciéon conjunta de perspectivas y la experimentacion
coordinada.

La Industria Militar en sus mas de 60 afios, ha venido consolidandose como una Empresa de historia,
excelencia y calidad que aporta al programa de seguridad, justicia y democracia para la construccién
de paz, construyendo conocimiento y experiencia que nos convierte en referentes a nivel nacional a
través del Grupo Social y Empresarial de la Defensa.

En esta etapa de nuestro devenir empresarial hemos obtenido importantes lecciones aprendidas y
desafios que superar, sin embargo los logros alcanzados y las dificultades experimentadas nos
imponen grandes retos. Continuaremos con los procesos establecidos, haciendo mas eficientes
nuestros resultados, optimizando nuestros procesos y apalancando proyectos de innovacién que nos
permitan fortalecer nuestra gestiéon hacia los grupos de interés, procurando siempre la sostenibilidad de
la Empresa con una propuesta de valor diferenciada y de calidad.

Coronel (RA) JUAN MANUEL PADILLA CEPEDA
Gerente General Industria Militar
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Descripcion General de la Industria Militar

La Industria Militar (INDUMIL) es un Empresa Industrial y Comercial del Estado, con personeria juridica,
capital independiente, autonomia administrativa y financiera, vinculada al Ministerio de Defensa
Nacional, establecida como tal el 29 de octubre de 1954 y que se reorganizé conforme a las
disposiciones establecidas por la Ley 489 de 1998 y los Decretos 2346 de 1971 y 2069 de 1984
(Acuerdo No 0439-01). El objetivo de INDUMIL, como Unica Empresa en Colombia autorizada para el
efecto en virtud del articulo 223 de la Constitucion Politica, es desarrollar la politica general del
Gobierno en materia de importacién, fabricacién y comercio de armas y municiones para uso militar, de
defensa personal y deportiva, explosivos y elementos complementarios, asi como la explotacion de los
ramos industriales acordes con su especialidad.

La Empresa esta dirigida, administrada y orientada por una Junta Directiva, el Gerente General y los
demas funcionarios que esta determine. La Junta Directiva esta integrada por el Ministro de Defensa
Nacional o su delegado (quien la preside), el Ministro de Comercio, Industria y Turismo o su delegado,
el Director del Departamento Nacional de Planeacién o su delegado, el Comandante General de las
Fuerzas Militares o su delegado, el Jefe de Estado Mayor Conjunto y el Intendente General del Ejército.

La Empresa tiene sus origenes en 1908, cuando se organiz6 el “Taller Nacional de Artes Mecanicas”
dependiente del Ministerio de Guerra. En el afio de 1954, como ya se dijo, se cre6 la INDUSTRIA
MILITAR como Empresa Industrial y Comercial del Estado, con su primera unidad operativa
denominada “Fabrica General José Maria Coérdova” (FAGECOR) ubicada en el municipio de Soacha
(Cundinamarca) y orientada a la produccién de armas y municiones livianas de uso militar, deportivo o
de defensa personal.

La “Fabrica Santa Barbara” (FASAB), ubicada en el municipio de Sogamoso (Boyaca), se cre6 en 1955
como la segunda unidad operativa, la cual inicio operaciones en el afio 1964. Su objetivo principal es la
manufactura de granadas de diversos tipos y calibres, municiones lanzadas y soltadas para uso militar,
asi como productos metdlicos fundidos, microfundidos y/o mecanizados y servicios de laboratorio de
ensayo y calibracion.

La “Fabrica de Explosivos Antonio Ricaurte” (FEXAR), ubicada en el municipio de Sibaté
(Cundinamarca), se cred en 1963 con el caracter de sociedad comercial andénima, y en 1968 paso a
convertirse en la tercera unidad operativa de la Industria Militar. Esta fabrica est4 orientada a la
produccion de explosivos y accesorios de voladura para uso militar e industrial. De otra parte, cuenta
con convenios de produccién y coproduccién de este tipo de producto y/o servicios con otras empresas
ubicadas en las principales zonas mineras del pais y una planta para la producciéon de Emulind-s en el
norte de Colombia (Montelibano, Cérdoba). Adicionalmente, es responsable de elaborar producto y/o
servicios especiales para la Fuerza Publica.

La magquinaria, equipos y medios de soporte son tecnolégicamente actualizados y estan distribuidos en
las tres (3) plantas de produccion. Los productos y/o servicios y procesos industriales se caracterizan
por la transferencia tecnoldgica, que ha permitido obtener bienes de excelente calidad y ser
competitivos.

INDUMIL en las tres (3) plantas de produccién cuenta con laboratorios de ensayos y calibraciones, lo
gue asegura su competencia técnica y el reconocimiento nacional e internacional de los informes y
certificados emitidos, asegurando también un control de calidad méas efectivo sobre sus productos y/o
servicios y procesos industriales. Los laboratorios estan en capacidad de prestar servicios de ensayos y
calibraciones a las Fuerzas Militares y al sector industrial y comercial del pais.

En el pasado reciente, se han realizado importantes inversiones que redundan en la consolidacién de la
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plataforma e infraestructura tecnoldgica y de manufactura, con el convencimiento de que ésta es un
soporte fundamental para la operacién. La Empresa se ha desarrollado también con la adquisicion de
tecnologia a través de acuerdos de transferencia firmados con paises expertos en armas, municiones y
explosivos y mediante capacitacién al personal en el pais de origen y entrenamiento en Colombia en la
puesta en marcha de los procesos. Pueden citarse el proceso de microfundicién de alta precision en la
Fabrica Santa Barbara, que permite producir piezas dificlmente obtenidas por otras técnicas, el
ensamble, integracion y fabricacion nacional de fusil Galil y la planta de concentracién de &cidos nitrico
y sulfarico totalmente construida en vidrio boro silicato, Ginica en Colombia.

En el &mbito industrial, se destaca dentro de los proyectos de disefio y desarrollo e inversion la
implementacién de la ingenieria de proceso y puesta a punto de la linea de fabricaciéon de la Pistola
Cérdova INDUMIL Cal. 9 mm., la Escopeta de Repeticion ER-8, Escopeta de un tiro Calibre 12,16 y 20;
Municién Cal. 9 mm.; Montaje Llave en Mano de una Celda de Manufactura para Receptor Fusil Galil
ACE; Ampliacién de la capacidad para la fabricacion de piezas plasticas de 2509 hasta 350g en material
PVC; Repotenciacién linea cromo en el taller de acabados superficiales; Montaje Celda de Ensamble
Visores Nocturnos; Planta Piloto para obtencién de Explosivo RDX; Desarrollo investigacién para
produccion de Emulsién Permisible Encartuchada; Proyecto para la construccién, adecuacion,
adquisicién de equipos y puesta en marcha de una planta para la produccion de Indugel plus AP e
Indugel plus PM; desarrollo de Rueda para Vagon, Cargas Submarinas, Granada de 40 mm ME y
Bomba IMC XUE de 500 LB BEL "Bomba efecto limitado”.
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1. PROPOSITO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

El Manual de Gestién Integral presenta las disposiciones planificadas que ha adoptado la
Gerencia de la Industria Militar, para responder a las intenciones globales propuestas en la
Politica de Gestion Integral, metas y propésitos organizacionales y a los requisitos de los
siguientes sistemas de gestion:

- Sistema de gestion de la calidad NTC-1SO 9001:2015.

- Sistema de gestion de la calidad en el sector publico NTC GP 1000:2009.

- Sistema de gestion ambiental NTC-1SO 14001:2015.

- Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional NTC OHSAS 18001:2007.
- Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informaciéon NTC-ISO /IEC 27001:2013.

- Sistema de Gestiébn de los Laboratorios de Ensayo y de Calibracién NTC ISO/IEC
17025:2005 (Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y
calibracién).

- Modelo Estandar de Control Interno — MECI 2014

Ademés, documenta el Sistema de Gestién Integral, definido como el conjunto de
responsabilidades, métodos, recursos, funciones y procesos de INDUMIL que proveen confianza
a los clientes y grupos de interés permitiéndole trabajar como una sola unidad para cumplir con
los objetivos y metas organizacionales dentro del marco legal.

Establecer los parametros que rigen al Sistema de Gestion de Calidad de los Laboratorios de
Ensayo y Calibraciones de la INDUSTRIA MILITAR, cumpliendo las politicas, programas,
procedimientos e instructivos segun los requisitos establecidos por la Norma NTC ISO/IEC
17025:2005 con el fin de asegurar la calidad de los resultados de los ensayos y de las
calibraciones. Este documento aplica al personal que esta involucrado en la gestiéon (calidad,
administrativo, técnico) de los laboratorios de ensayo y calibracion de la Industria Militar.

Este Manual ha sido preparado segun los requisitos establecidos por la Norma NTC ISO/IEC
17025:2005 para la acreditacion de laboratorio de ensayos y laboratorios de calibraciones. Ha
sido estructurado usando las clausulas numéricas de esta norma para facilitar la busqueda de
dichos requisitos.

Constituye, ademas, fuente de consulta y parametro para brindar la asistencia posterior a la
entrega de los productos y/lo servicios ofrecidos por la Empresa, garantizando la
retroalimentacion necesaria para facilitar la administracion de los recursos.

De igual forma, sirve como guia para conocer, administrar y aplicar el Sistema de Gestion
Integral, determinando las autoridades, responsabilidades, autonomia y/o interrelacion de las
actividades. Por lo tanto, orienta y referencia los procesos de los sistemas que se encuentran
descritos en los procedimientos, planes, instructivos, registros y otros documentos del sistema.

En general, la gestion de la Empresa se desarrolla teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
- Con los clientes internos: involucra a las dependencias y procesos de la Industria Militar

encargadas de desarrollar la mision particular, con referencia a los requisitos establecidos,
para la satisfaccion de las necesidades propias de la organizacién, generadas por los
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objetivos y procesos pertinentes al Sistema de Gestion Integral.

Con los clientes comerciales: establece las relaciones para la satisfaccion de las
necesidades de los clientes en los sectores de producto y/o servicios militares; producto y/o
servicios para organismos de seguridad y particulares; explosivos, accesorios de voladura y
emulsiones; producto y/o servicios metalmecéanicos y quimicos, el servicio de asistencia
técnica, soporte a los productos y/o servicios que se fabrican y comercializan, asi como los
servicios de ensayo y calibracion.

Con los proveedores: para asegurar la calidad de los insumos, materias primas,
materiales y servicios, define las responsabilidades y compromisos, tanto de las
dependencias internas involucradas como las de los proveedores, para desarrollar
relaciones mutuamente beneficiosas aumentando la capacidad de crear valor.

Con la sociedad y comunidad en general: la Industria Militar mantiene una politica de
puertas abiertas a los requerimientos de la comunidad hasta donde la normatividad legal se
lo permite, de manera especial con aquella en que el ambito misional le facilita interactuar y
como principal aporte para el conocimiento de procesos, producto y/o servicios 0 servicios,
o para fortalecer el conocimiento de diferentes tecnologias.

Empleados: asegurando personas motivadas, competentes y satisfechas a través del
programa de capacitacion, actividades recreativas, condecoraciones y estimulos en un
ambiente sano y adecuado; se brinda al Grupo Directivo y Jefes de Division formacién
continua en liderazgo.

Estado: asegurar que la Industria Militar contribuya al cumplimiento de la era del buen
gobierno para la prosperidad Democratica.

Organizacién: generar ventaja competitiva sostenible; apoyar de manera eficaz y medible
a consolidar la seguridad y la paz a través del suministro de bienes y servicio que apoyen la
Defensa Nacional y el desarrollo del pais.
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2. CAMPO DE APLICACION Y EXCLUSIONES
2.1. Campo de Aplicacion

2.1.1. Este Manual encuentra aplicacién para las actividades y alcance relacionados a continuacién:

FABRICA GENERAL JOSE MARIA CORDOVA:

Disefio, desarrollo y fabricacion de: fusiles y sus accesorios, revélveres, pistolas y municion
para uso de la Fuerza Publica y Organismos de Seguridad del Estado. Disefio, desarrollo y
fabricacion de: revélveres, escopetas y municion para uso deportivo y en defensa personal. En
las Oficinas Centrales — Bogota y Fabrica General José Maria Cérdova — Soacha.

Importacion de accesorios y equipos especiales para uso de la Fuerza Publica y Organismos
de Seguridad del Estado. Importaciéon de armas y municion para uso de la Fuerza Publica,
Organismos de Seguridad del Estado, defensa personal y deportivo. En las Oficinas Centrales
— Bogota.

Servicio de mantenimiento para armamento de la Fuerza Publica. En la Fabrica General José
Maria Cérdova — Soacha.

Comercializacion de armas y municion de uso privativo de la Fuerza Publica y Organismos de
Seguridad del Estado. Comercializacion de armas y municién para uso deportivo y en defensa
personal. Comercializacion de accesorios y equipos especiales para uso de la Fuerza Publica
y Organismos de Seguridad del Estado, en los Almacenes Comerciales. (Certificaciones
ICONTEC No SC 537-1 y GP 036-1 Sistema de Gestién de la Calidad, No SA 344-1 Sistema
de Gestibn Ambiental y No OS 396-1 Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional).

Servicios de ensayos quimicos y fisicos de materias primas, materiales y producto y/o
servicios en proceso, para clientes internos y externos (Acreditacion ONAC No 12-LAB-044).

Servicios de calibracién de equipos de mediciébn para clientes internos y externos
(Acreditacion ONAC No 12-LAC-044).

FABRICA DE EXPLOSIVOS ANTONIO RICAURTE:

Disefio, desarrollo y fabricaciéon de: emulsiones explosivas, explosivos, accesorios de voladura
y sistemas especiales para uso de la Fuerza Publica y en proyectos de infraestructura vial y
energética, mineria e industria. En las Oficinas Centrales — Bogot4 y Fabrica de Explosivos
Antonio Ricaurte — Sibaté.

Importacién de explosivos y accesorios de voladura para infraestructuras vial y energética,
mineria e industria. En las Oficinas Centrales — Bogota.

Comercializacion de agentes de voladura, explosivos y agentes de voladura, accesorios de
voladura y sistemas especiales para uso de la Fuerza Publica y en proyectos de
infraestructura vial y energética, mineria e industria, en los Almacenes Comerciales.
(Certificaciones ICONTEC No SC 537-2 y GP 036-2 Sistema de Gestion de la Calidad, No SA
344-2 Sistema de Gestion Ambiental y No OS 396-2 Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional).

Servicios de ensayos quimicos y fisicos de materias primas, materiales y producto y/o
servicios en proceso, para clientes internos y externos (Acreditacion ONAC No 12-LAB-044).

Servicios de calibracion de equipos de mediciébn para clientes internos y externos
(Acreditacion ONAC No 12-LAC-044).
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2.1.2.

2.1.3.

FABRICA SANTA BARBARA:

Disefio, desarrollo y fabricacién de: lanzador mdltiple de granadas de 40 mm, bombas
aéreas, morteros, granadas para mortero, granadas de 40 mm y granadas de mano para uso
de la Fuerza Publica. Disefio, desarrollo y fabricaciéon de: fabricacion de piezas fundidas,
microfundidas y mecanizadas, y servicios de fundicion. En las Oficinas Centrales — Bogota y
Fabrica Santa Barbara — Sogamoso.

Comercializacion de lanzador multiple de granadas de 40 mm, bombas aéreas, morteros,
granadas para mortero, granadas de 40 mm y granadas de mano para uso de la Fuerza
Pudblica. Comercializacion de piezas fundidas, microfundidas y mecanizadas en los Almacenes
Comerciales. (Certificaciones ICONTEC No SC 537-3 y GP 036-3 Sistema de Gestion de la
Calidad, No SA 344-3 Sistema de Gestion Ambiental y No OS 396-3 Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional).

Servicios de ensayos quimicos y fisicos de materias primas, materiales y producto y/o
servicios en proceso, para clientes internos y externos (Acreditacion ONAC No 12-LAB-044).

Servicios de calibracion de equipos de medicibn para clientes internos y externos
(Acreditacion ONAC No 12-LAC-044).

Sistema de Gestidén de Seguridad de la Informacion

Servicios de procesamiento electrénico de datos de la Industria Militar, soportados en sus
activos de informacion e infraestructura tecnolégica.(Certificacion ICONTEC No SI-CER180683)

Todos los demés procesos de la empresa incluidos en el mapa de macroprocesos incorporados
en el anexo 7 del presente manual, en los aspectos en los que sean dependientes del proceso
PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS.

Sistema de Gestion de los Laboratorios de Ensayo y Calibracion

El presente Manual presenta y documenta el Sistema de Gestion y la estructura Organica de los
Laboratorio de Ensayos y de Calibraciones de la INDUSTRIA MILITAR, basado en los requisitos
establecidos en la Norma Internacional NTC ISO-IEC 17025:2005, describe la documentacion
que conforma el mismo, define las responsabilidades y la forma sistemética de su aplicacion
que aseguran la prestacion del servicio de realizacion de ensayos y de calibraciones, se
constituye en la herramienta de gestiébn que permite dirigir y controlar el desempefio del
laboratorio.

El sistema de gestion contemplado en el presente Manual se aplica a los ensayos y las
calibraciones.

2.2. Ubicacion

Oficinas Centrales: Calle 44 No. 54-11, Bogoté4, D.C
Fabrica General José Maria Cérdova: Carrera 17 N° 30-211 Sur, Soacha, Cundinamarca

Fabrica de Explosivos Antonio Ricaurte: Costado occidental represa del Mufia, Sibaté,
Cundinamarca.
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Fabrica Santa Béarbara. Calle 54 No. 10 D 10 Sogamoso, Boyaca.

Sedes de Almacenes Comerciales y de Depdsito.

2.3. Exclusiones

2.3.1.

2.3.2.

Para el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, se excluyen todos los
documentos, activos y actividades de entrada y salida de los procesos diferentes al proceso
PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS, debido a que su control requiere de
ejecucion de inversion y alto nivel de concientizaciéon de los empleados. Estos procesos
seran cubiertos en posteriores fases de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion; Adicional, las exclusiones propias de los controles implementados en el
sistema de gestion de seguridad de la informacion, se detallan en la DECLARACION DE
APLICABILIDAD (SOA) PARA EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION “IM OC OFI CP 001”.

Competencia de los laboratorios de ensayo y de calibracién NTC ISO/IEC 17025:2005.

2.3.2.1. Numeral 4.5 Subcontratacién de ensayos o calibraciones: Las pruebas que se
realizan en los laboratorios de ensayos balisticos son muy especializados y
exclusivos de la Industria Militar- INDUMIL, por lo tanto no existen laboratorios
que realicen ensayos similares con los que se pudieran establecer dichos
acuerdos.
La infraestructura actual de los laboratorios de Ensayo y Calibracion de INDUMIL
permite asegurar que se cuenta con la capacidad suficiente para prestar los
servicios requeridos tanto por clientes internos como externos, razén por la cual
no se lleva a cabo la subcontrataciéon de ensayos o calibraciones.

2.3.2.2. Numeral 5.7 Muestreo. Para los clientes internos el personal de inspeccién y

ensayo, adscrito al Grupo Control Calidad, por medio de inspectores de calidad
realizan la actividad de tomar las muestras de los diferentes procesos y
entregarlas a los laboratorios para su respectivo andlisis. Para los clientes
externos, las muestras son recibidas en los laboratorios, siendo responsabilidad
de los clientes la toma, transporte y entrega de dichas muestras. No es
responsabilidad del laboratorio asegurar si la muestra es representativa y si fue
adecuadamente tomada, manipulada y transportada.
Los laboratorios en la oferta del ensayo pueden dar los lineamientos de como se
debe tomar la muestra, como debe ser su almacenamiento y condiciones
necesarias para que el analisis sea confiable. Para la calibracion de equipos el
cliente es quien lleva los equipos hasta el laboratorio previo mantenimiento
preventivo.
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3. CONTROL DE CAMBIOS, DIFUSION, REVISION Y APROBACION

3.1. El contenido de este Manual es obligatorio al interior de la organizacién y no se debe alterar u
omitir sin la aprobacion directa de la Gerencia General. En el PROCEDIMIENTO GESTION DE
DOCUMENTOS “IM OC OFP PR 001” se dan los lineamientos para solicitar, revisar y aprobar
los cambios al igual que la difusién de este Manual.

3.2. Los cambios efectuados sobre este Manual se controlan mediante el uso de revisiones
pertinentes en las respectivas secciones. Para la modificacion de cualquier seccién, se
actualizara el namero de revisién y la fecha de liberacion en el Manual de Gestién Integral.

3.3. El presente Manual podra ser consultado por quienes tengan responsabilidades con el Sistema
de Gestion Integral de la Empresa y organismos externos que por sus actividades propias asi lo
requieran.

3.4. En los casos de propoésitos contractuales, uso fuera de la empresa por parte de los clientes y otra
distribucion del Manual donde se prevea la necesidad de su actualizacién, se identificara como
copia no controlada.
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4. SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
4.1. Politica

4.1.1. La Industria Militar dispone de un Sistema de Gestion Integral basado en las normas NTC-ISO-
9001:2015; NTC GP 1000:2009, NTC-ISO 14001:2015, NTC-OHSAS 18001:2007, NTC-
ISO/IEC 27001:2013 e NTC ISO/IEC 17025:2005; acorde con el Modelo Estandar de Control
Interno MECI 2014 e integrado por los responsables, funciones, actividades, procesos y
recursos presentados y explicados en el presente Manual, que incluye las estrategias
adoptadas por la Empresa para el logro de los objetivos y la politica de gestion integral.

4.1.2. El Sistema de Gestion Integral se fundamenta en la gestién por procesos, los cuales se apoyan
en la documentacién constituida por politicas, manuales, procedimientos, instructivos, registros
y otros, para garantizar el “saber hacer” de la organizacién, con el propdsito de mantener y
mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion Integral
orientado hacia la satisfaccién del cliente, el cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios aplicables, la proteccién del medio ambiente y los ecosistemas, la prevencion de
las lesiones y enfermedades y la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion y

competencia de los laboratorios de ensayo y de calibracion en la Industria Militar.

4.2. Alcance

4.2.1. Las disposiciones contenidas en este capitulo son aplicables a todos los procesos que forman
parte del Sistema de Gestion Integral y la documentacién utilizada para su operacion. Asi
mismo, se encuentra delimitado a las actividades relacionadas con los productos y/o servicios

mencionados en el capitulo 2.
4.3. Requisitos Generales

4.3.1. Responsabilidad y autoridad

4.3.1.1. La planificacién, determinacion del alcance, implementacién y mantenimiento del Sistema de
Gestion Integral la realiza el Grupo de Gerencia (Gerente General, Subgerentes, Directores de
Fabrica y Jefes Oficinas Asesoras), segun las areas y procesos a su cargo (ver organigramas

anexos).

Para la determinacion del alcance del Sistema de Gestion Integral se tienen en cuenta las

siguientes consideracion:

— Las cuestiones internas y externa asociadas con la comprensién de INDUMIL y su

contexto;

— Los requisitos de las partes interesadas asociadas con la comprension de las

necesidades y expectativas de las partes interesadas y

— Los productos y servicios de INDUMIL.

4.3.1.2. El aseguramiento de la disponibilidad de los recursos e informacion necesarios es del Grupo
de Gerencia, esta comprende el apoyo a la operacidn, interrelacién y gestidon de los procesos
(personal y su desarrollo, documentos y registros, materiales y herramientas, equipos y
maquinaria, infraestructura y mantenimiento, laboratorios y campos de pruebas, y en general
hardware y software), al igual que los recursos necesarios para el seguimiento y control de
dichos procesos (documentacion y registros, medios de comunicacién e informacion, medios

de verificacion, hardware y software).
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4.3.1.3.

4.3.1.4.

4.3.1.5.

4.3.1.6.

4.3.2.

4.3.2.1.

4.3.2.2.

La planificacién, determinacién del alcance, implementaciéon y mantenimiento del Sistema de
Gestion Integral la realiza el Grupo de Gerencia (Gerente General, Subgerentes, Directores de
Fabrica y Jefes Oficinas Asesoras), segun las areas y procesos a su cargo (ver organigramas
anexos).

Para la determinacion del alcance del Sistema de Gestion Integral se tienen en cuenta las
siguientes consideracion:

— Las cuestiones internas y externa asociadas con la comprension de INDUMIL y su
contexto;

— Los requisitos de las partes interesadas asociadas con la comprensién de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas y

— Los productos y servicios de INDUMIL.

El aseguramiento de la disponibilidad de los recursos e informacion necesarios es del Grupo
de Gerencia, esta comprende el apoyo a la operacién, interrelacion y gestién de los procesos
(personal y su desarrollo, documentos y registros, materiales y herramientas, equipos y
maquinaria, infraestructura y mantenimiento, laboratorios y campos de pruebas, y en general
hardware y software), al igual que los recursos necesarios para el seguimiento y control de
dichos procesos (documentacion y registros, medios de comunicacién e informacién, medios
de verificacion, hardware y software).

La Oficina de Planeacién y Gestién Integral asegura la determinacion e interacciéon de los
procesos, la cual se establece en el mapa de macroprocesos y sus respectivas
caracterizaciones de procesos.

La determinacion de los criterios, métodos y su implementacion para asegurar la eficaz,
eficiente y efectiva planificacién, operacién, control y desarrollo de las actividades de mejora
continua de los procesos que conforman el Sistema de Gestion Integral, pertenece a cada
duefio de proceso.

Método

El Sistema de Gestion Integral se ha estructurado con base en las siguientes normas:
e NTC-ISO 9001:2015. Sistemas de Gestion de la Calidad.

e NTCGP 1000:2009. Gestion de la Calidad en el sector publico.

e NTC-ISO 14001:2015. Sistemas de Gestion Ambiental.

e NTC-OHSAS 18001:2007. Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.
e NTC-ISO/IEC 27001:2013. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

e NTC ISO/IEC 17025:2005. Requisitos generales para la competencia de los laboratorios
de ensayo y de calibracion.

. Modelo Estandar de Control Interno — MECI 2014.

Este Sistema de Gestion Integral estd adaptado a las condiciones de INDUMIL y a las
exigencias especificas de las partes interesadas.

Los procesos necesarios para el Sistema de Gestién Integral, se encuentran agrupados de
acuerdo con su naturaleza (gerencial, misional, de control y de apoyo) en el Mapa de
macroprocesos (ver anexo). Los procesos de evaluacidn (procesos necesarios para medir y
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4.3.2.3.

4.3.2.4.

4.3.2.5.

4.3.2.6.

4.3.2.7.

4.3.2.8.

4.3.2.9.

recopilar datos destinados a realizar el analisis del desempefo y la mejora de la eficacia, la
eficiencia y la efectividad) son una parte integral de los procesos gerenciales, misionales, de
control y de apoyo. La interaccion de cada uno de ellos con los demas, asi como los criterios
y métodos necesarios para asegurar la eficaz operacién y control, se encuentran en las
respectivas caracterizaciones de proceso que se referencian en los capitulos pertinentes de
este Manual.

Los laboratorios de ensayos y calibraciones de las Fabricas Antonio Ricaurte, José Maria
Cérdova y Santa Barbara pertenecen la Industria Militar de Colombia — INDUMIL.

Los laboratorios de ensayos y calibraciones de INDUMIL estan comprometidos con el
cumplimiento de los requisitos de la Norma NTC ISO/IEC 17025:2005, para lo cual se ha
estructurado el presente Manual siguiendo los numerales de la norma, asi mismo estan
comprometidos con la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes, por lo
gue incluye este aspecto dentro de la Politica de Gestién Integral.

El Sistema de Gestion implementado cubre el trabajo realizado en las instalaciones
permanentes de los laboratorios y en los sitios externos donde se les presta servicios a los
clientes.

Para los laboratorios se ha establecido la siguiente politica para no participar en actividades
incompatibles: Los laboratorios de INDUMIL aseguran que su personal no intervendran en
ningun tipo de actividad que pudieran disminuir la confianza en su competencia, imparcialidad,
juicio o integridad operativa.

Para los laboratorios de ensayos y calibraciones se ha implementado y mantiene un Sistema
de Gestion apropiado al alcance de las actividades de ensayo o calibracién que desarrollan, el
cual ha sido verificado por medio de las auditorias internas realizadas y revisado en la revisién
por parte de la direccion.

La disponibilidad de recursos e informacidon necesarios para la operacion del Sistema de
Gestion Integral se asegura mediante las actividades de planificacion y ejecucion de planes y
proyectos de inversion y planes de accion anuales. Estos planes se concretan con la
aprobacion de los presupuestos y la asignacién de los recursos financieros.

El seguimiento, medicion, evaluacion del cumplimiento legal, andlisis y mejora a los diferentes
procesos se efectlla mediante Juntas de Gerencia, revisiones gerenciales, auditorias, comités
operativos Yy las verificaciones a los productos y/o servicios comprados y manufacturados.
Ademas, se tienen establecidos grupos interdisciplinarios (comité de mejoramiento, junta
técnica, comité de adjudicaciones, entre otros) que se encargan del tratamiento de situaciones
gue inciden en varios procesos.

4.3.2.10. Con el propésito de alcanzar los resultados planificados y la mejora continua, la Industria

Militar tiene implementado un sistema de acciones de mejora, preventivas y correctivas,
aplicable en cada uno de los procesos.

Para el Sistema de Gestion de Calidad, Ambiental y de Seguridad de la Informacién los
requisitos de acciones preventivas se replantean como parte de los requisitos generales para
detectar, determinar y tratar riesgos y oportunidades, por ello, para estos Sistemas de Gestion
se centrarén en accion correctiva y mejora.

4.3.2.11. El establecimiento de los planes de tratamiento, mejora y esquemas de transferencia del

riesgo y las oportunidades sobre los eventos actuales o potenciales que ponen en riesgo el
logro de la misién, los objetivos, los procesos y funciones que le competen a la Industria Militar
en blsqueda de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes y partes
interesadas son identificados y valorados, mediante el PROCEDIMIENTO PARA LA
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GESTION DEL RIESGO Y OPORTUNIDADES “IM OC OCI PR 001”.

Se ha establecido la siguiente politica para gestionar los riesgos y oportunidades en la
Industria Militar: “Crear una cultura organizacional orientada a la gestion efectiva en la
prevencion de los riesgos y la materializacion de las oportunidades, mediante un proceso
riguroso que asegure el mejor establecimiento del contexto estratégico, valoracién
(Identificacién, andlisis, evaluacién) y tratamiento, potenciando la gestién del conocimiento y
del cambio a través de lecciones de aprendizaje.

Logrando que la gestidn del riesgo y de la oportunidad se constituya en uno de los principales
soportes para la adecuada, conveniente y efectiva gestion de sistemas de gestion y de control
implementados en la Industria Militar contribuyendo asi a mantener la competitividad y
especialmente la sostenibilidad organizacional.”

4.3.2.12. El establecimiento y evaluacion de los riesgos a los cuales estan expuestos los activos de

informacion asociados al Proceso PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS de
INDUMIL, se encuentra establecido en PROCEDIMIENTO GESTION DE RIESGOS DE
INFORMACION “IM OC OFI PR 015”, en el cual se identifican, analizan, evaltan y
seleccionan los controles apropiados que permitan reducir dicho nivel de riesgo y su impacto.
La evaluacién esta basada en los valores de los activos para la organizacion en términos de
confidencialidad, integridad, disponibilidad, financiero, productividad, reputacion y confianza e
incumplimiento legal.

4.3.2.13. En caso de contratar externamente cualquier proceso o servicio que afecte la conformidad

del producto y/o servicio final con los requisitos o0 que genere impactos ambientales
significativos, la Industria Militar define el tipo y grado de control a aplicar sobre dichos
procesos contratados, siguiendo los lineamientos descritos en el PROCEDIMIENTO DE
COMPRAS “IM OC DAD PR 001”, PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION - MODALIDAD
SELECCION DE MERCADO - CONTRATOS DE MINIMA CUANTIA “IM OC SGA PR 003” y
MANUAL DE CONTRATACION “IM OC OFJ MN 001”.

4.4, Informacién documentada

4.4.1.

4.4.1.1.

4.4.1.2.

4.4.13.

4.4.1.4.

Responsabilidad y autoridad

El Grupo de Gerencia revisa, adecua y establece los criterios para documentar la Politica de
Gestion Integral y los Objetivos de la Entidad.

La creacion, actualizacién y control de la informacion documentada perteneciente al Sistema
de Gestién Integral, incluido el presente Manual, estdn soportados por los duefios de cada
proceso, quienes identifican las necesidades de elaboracion, modificacion y/o anulacion de
documentos y los administradores de documentos, quienes los controlan de acuerdo a los
requisitos de las Normas NTC-ISO 9001:2015, NTCGP 1000:2009, NTC ISO 14001:2015,
NTC-OHSAS 18001:2007, NTC-ISO/IEC 27001:2013 e NTC ISO/IEC 17025:2005.

Los administradores de documentos (GADD) establecen los lineamientos y mecanismos
necesarios para la elaboracion, modificacién y control, asi como facilitan el proceso de
discusion, ajuste, publicacion, distribucion y control de documentos de acuerdo a los
lineamientos definidos en el PROCEDIMIENTO GESTION DE DOCUMENTOS “IM OC OFP
PR 001”.

La responsabilidad y autoridad por determinar los criterios y disposiciones relativos al control
de registros segun lo establecido por el Archivo General de la Nacion, corresponde al
Secretario General — Grupo Archivo. Corresponde a los responsables de cada proceso
asegurar la implementacién y control de los registros aplicables en su area de trabajo, segin
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4.4.2.

4.4.2.1.

4.4.2.2.

lo establecido en el PROCEDIMIENTO CONTROL DE REGISTROS “IM OC OFP PR 003”.
Método

La informacién documentada que apoya el Sistema de Gestion Integral de la Industria Militar
se estructura en cuatro (4) niveles (Ver anexo - Documentacion y registros del Sistema de
Gestion Integral), a saber:

Nivel I: Son documentos que orientan la actuacion de la empresa respecto de su gobierno, su
conducta y su informacion, en esta modalidad encontramos el Manual de Gestién Integral, el
Mapa de Macroprocesos, el Codigo de Buen Gobierno, el Codigo de Etica, la Politica de
Seguridad de la Informacion, la Politica de Seguridad de la Informacién para la Relacién con
Proveedores, la Politica para el Uso de Dispositivos Mdviles, la Declaracién de Aplicabilidad
del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion — SOA.

El primero describe el Sistema de Gestidn Integral de la Industria Militar, establece la Politica y
los Objetivos de la Entidad, el alcance del sistema, la justificacion de las exclusiones y
referencia los documentos y procesos con su interaccidon. Se estructura en capitulos
independientes, de acuerdo con los apartados de las Normas NTC-ISO 9001:2015; NTC GP
1000:2009, NTC ISO 14001:2015, NTC-OHSAS 18001:2007 y NTC-ISO/IEC 27001:2013,
NTC ISO/IEC 17025:2005 y MECI 2014.

El Cddigo de Buen Gobierno compila las politicas, normas, sistemas y principios éticos que
orientan la actuacion de la empresa respecto de su gobierno, su conducta y su informacion.
Asi mismo, incluye nuevas practicas de buen gobierno, buscando a través de ellas generar
transparencia y confianza con sus publicos de interés, en especial de quienes intervienen en
ella.

El Cadigo de Etica de INDUMIL nos convoca a estimular y promover conductas éticas entre
los funcionarios hacia la construccion del bien comun y el buen vivir de todos y todas.

La Politica de Seguridad de la Informacion y la Politica de Seguridad de la Informacion para la
Relacién con Proveedores, establecen los lineamientos y soporte para la seguridad de la
informacién, cumpliendo los requisitos del negocio, del cliente y de ley.

Mediante la Politica para el Uso de Dispositivos .Mdviles, limitan, establecen y dan a conocer
las politicas relacionadas con el control de acceso logico, dirigido hacia la proteccion de la
informacidn, restriccion del acceso a personas no autorizadas a los recursos tecnoldgicos de
INDUMIL que estén asociados al Proceso PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS.

Declaracion de aplicabilidad — (Statement of Applicability SOA), en este documento describen
los objetivos de control y los controles seleccionados o excluidos por INDUMIL, como parte de
la implementacion de su Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion — SGSI.

Nivel Il: Son documentos que asignan responsabilidades especificas y definen las etapas
necesarias para la realizacién de un proceso o actividades (procedimientos, caracterizaciones
de proceso, planes de fabricacion, etc.). En esta categoria se incluyen también los
documentos que establecen requisitos para los productos y/o servicios comprados o
manufacturados (normas y especificaciones).

Nivel Ill. Concretan la forma de efectuar actividades en tareas. Indican de manera detallada
cémo realizar una operacion o tarea especifica en el puesto de trabajo (instructivos, gamas de
fabricacion, hoja de operacién, plan de inspeccién, plan de control de proceso, hojas de
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4.4.2.3.

4.4.2.4.

4.4.2.5.

4.4.2.6.

seguridad, tarjetas de emergencia, documentos informativos, etc.).

Nivel IV. Se elaboran como resultado de la operacion del Sistema de Gestién Integral y
proporcionan evidencia de que se han cumplido los requisitos establecidos (registros,
formatos, etc.).

Todos los documentos necesarios para el Sistema de Gestién Integral se someten a control
(tanto los generados por la empresa como los procedentes de entidades externas). El
PROCEDIMIENTO GESTION DE DOCUMENTOS “IM OC OFP PR 001” establece las
disposiciones y controles para:

- Elaborar, revisar y aprobar la informacion documentada en cuanto a su adecuacion,
asegurando que se identifican los cambios y su estado de revision.

- Asegurar que las versiones pertinentes de los documentos se encuentran disponibles,
legibles y facilmente identificables en los puntos de uso, previniendo el uso no intencionado
de obsoletos, identificandolos en caso que se mantengan por cualquier razon.

La identificacién e implementacién de disposiciones que sean aplicables sobre el control de
documentos.

De otra parte, para la identificaciébn, almacenamiento, localizacion, acceso, proteccion,
recuperacion, retencion y la disposicién de los registros, el PROCEDIMIENTO CONTROL DE
REGISTROS “IM OC OFP PR 003” determina los controles aplicables en cada situacion.
Ademas, se tienen listados maestros de registros en cada proceso para consignar las
disposiciones particulares a cada registro.

Mediante el Proceso Servicios de Ensayo y Calibraciobn se hace referencia a los
procedimientos, instructivos, planes e informativos de apoyo, incluyendo los procedimientos e
instructivos técnicos necesarios para llevar a cabo los ensayos o calibraciones en los
laboratorios.

4.4.3. Documentos relacionados

MANUAL DE CONTRATACION IM OC OFJ MN 001
PROCESO GESTION DE COMPRAS IM OC SGA PS 003
PROCESO SERVICIOS DE ENSAYO Y CALIBRACION IM OC OFP PS 006
PROCEDIMIENTO GESTION DE DOCUMENTOS IM OC OFP PR 001
PROCEDIMIENTO CONTROL DE REGISTROS IM OC OFP PR 003
PROCEDIMIENTO DE COMPRAS IM OC DAD PR 001
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION - MODALIDAD ) IM OC SGA PR 003
SELECCION DE MERCADO - CONTRATOS DE MINIMA CUANTIA.

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DEL RIESGO Y IM OC OCI PR 001
OPORTUNIDADES

PROCEDIMIENTO GESTION DE RIESGOS DE INFORMACION IM OC OFI PR 015
PROCESO PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS IM OC OFI PS 001
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5. RESPONSABILIDAD GERENCIAL
5.1. Politica

511

Administrar el Sistema de Gestién Integral incluyendo la determinacién y comunicacién de la
politica y objetivos de entidad, los requisitos del cliente, las partes interesadas, las
responsabilidades y autoridades, asi como el establecimiento de los medios de comunicacion,
los cuales son implementados y revisados para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia,
eficiencia y efectividad.

5.2. Alcance

5.2.1.

Las actividades gerenciales que proporcionan evidencia del compromiso y liderazgo con el
desarrollo, implementacion y la mejora continua del Sistema de Gestion Integral, con el
propoésito de mantener y aumentar la satisfaccion del cliente, las partes interesadas, control de
los aspectos ambientales, prevenir lesiones y enfermedades, y mantener la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion.

5.3. Liderazgo y Compromiso Gerencial

5.3.1.

Responsabilidad y autoridad

5.3.1.1. El Grupo de Gerencia evidencia su compromiso Y liderazgo con el desarrollo, implementacién

5.3.2.

y la mejora continua de la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion Integral.
Método

5.3.2.1. La Gerencia de INDUMIL proporciona evidencia del desarrollo e implementacién del Sistema

de Gestion Integral, asi como de la mejora de su eficacia, eficiencia y efectividad mediante las
siguientes actividades:

= Larendicién de cuentas en relacion con la eficacia del Sistema de Gestion Integral;

= Comunicando la importancia de una gestién integral eficaz y conforme con los requisitos
del Sistema de Gestidn Integral y de satisfacer los requisitos del cliente, los legales y
reglamentarios y los compromisos con las partes interesadas;

= Comunicando la importancia de cumplir las politicas y los objetivos de seguridad de la
informacion;

» Estableciendo, formulando y comunicando la Politica de Gestion Integral y los objetivos de
la entidad proporcionados por el direccionamiento estratégica de la Entidad;

» Estableciendo funciones y responsabilidad para el Sistema de Gestidn Integral;

» Efectuando revisiones gerenciales periddicas al Sistema de Gestion Integral y asegurando
gue se logren los resultados previstos;

» Asegurando la disponibilidad de recursos para la operacion y adecuado funcionamiento del
Sistema de Gestion Integral;

» Garantizando la integracién de los requisitos de los Sistemas de Gestion de Calidad,
Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional, Seguridad de la Informacion, Competencia de
Laboratorios de Ensayo y Calibracién en los procesos de la Organizacion;

» Decidiendo los criterios para la valoracion, aceptacion de riesgos y oportunidades vy los
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niveles de riesgos aceptables;

Promoviendo la mejora continua, el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado
en riesgos;

Buscando el compromiso, dirigiendo y apoyando al capital humano de la Empresa, para
contribuir a la eficacia del Sistema de Gestion Integral;

Apoyando otros roles organizacionales pertinentes de la direccién, demostrando su
liderazgo en la forma en la que aplique en los procesos del Sistema de Gestién Integral.

5.3.3. Documentos relacionados

PROCESO PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE IM OC OFI PS 001
DATOS

PROCESO GESTION JURIDICA IM OC OFJ PS 001
PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA IM OC OFP PS 001
PROCESO PLANIFICACION Y MONITOREO AL SISTEMA IM OC OFP PS 002
DE GESTION INTEGRAL

PROCESO PLANEACION Y CONTROL GENERAL DE LA IM OC SGT PS 001
PRODUCCION

PROCESO ADMINISTRACION DEL PRESUPUESTO IM OC SGF PS 001
PROCESO OPERACIONES FINANCIERAS IM OC SGF PS 003

5.4. Enfoque al Cliente

5.4.1.

5.4.1.1.

5.4.2.

5.4.2.1.

Responsabilidad y autoridad

El Grupo de Gerencia define y controla los procesos que aseguran la determinacién y aumento
de la satisfaccion de los requisitos de los clientes, el desempefio ambiental, de seguridad y
salud en el trabajo, la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién y el
cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios y otros requisitos que la organizacion
suscriba mediante la medicion de los resultados y su eficacia.

Método

Para asegurar la satisfaccién de las necesidades, expectativas de los clientes y partes
interesadas, la Industria Militar:

Segmenta su portafolio en sectores, segun tipo y naturaleza de producto y/o servicios y
Sservicios.

Identifica los clientes actuales y potenciales para cada sector (Subgerencia Comercial).

Identifica los aspectos ambientales actuales y potenciales para cada proceso,
determinando los aspectos significativos  segln PROCEDIMIENTO PARA
IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES “IM OC SGT PR 009”.
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Identifica peligros actuales y potenciales para cada proceso, determinando los riesgos
ocupacionales aceptables y no aceptables segin PROCEDIMIENTO PARA
IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS "IM OC
SGT PR 013",

Identifica y accede a los requisitos legales aplicables y otros requisitos, segun
PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICAR, TENER ACCESO Y EVALUAR CUMPLIMIENTO
A LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS “IM OC OFJ PR 002”.

Identifica los riesgos y oportunidades actuales y potenciales de cada uno de los procesos,
realizando su respectivo seguimiento y control, segun PROCEDIMIENTO PARA
GESTIONAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES EN LA INDUSTRIA MILITAR “IM OC
OCI PR 001”.

Identifica, analiza, y evalGa los riesgos a los cuales estan expuestos los activos de
informacion asociados al Proceso PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS de
INDUMIL mediante el PROCEDIMIENTO GESTION DE RIESGOS DE INFORMACION “IM
OC OFI PR 015”.

Recopila, procesa y traduce las necesidades y expectativas en requisitos especificados.
(Subgerencias Técnica y Comercial).

Comunica los requisitos especificados por el cliente mediante documentos como normas de
producto y/o servicio terminado y pedidos especificos (Subgerencia Comercial).

Establece actividades para la mejora en los productos y/o servicios y procesos, mediante
la retroalimentacion de las partes interesadas acerca del cumplimiento de las expectativas.

5.4.3. Documentos relacionados

PROCESO ELABORACION DE PRESUPUESTOS Y IM FS GIN PS 001
REVISION DE PEDIDOS

PROCESO GESTION COMERCIAL IM OC SGC PS 001
PROCESO DISENO Y DESARROLLO IM OC SGT PS 003
PROCESO PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE IM OC OFI PS 001
DATOS

PROCESO SERVICIOS DE ENSAYO Y CALIBRACION IM OC OFP PS 006
PROCEDIMIENTO PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y IM OC OCI PR 001
OPORTUNIDADES EN LA INDUSTRIA MILITAR

PROCEDIMIENTO GESTION DE RIESGOS DE IM OC OFI PR 015
INFORMACION

PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICAR TENER ACCESO IM OC OFJ PR 002

Y EVALUAR CUMPLIMIENTO A LOS REQUISITOS
LEGALES Y OTROS REQUISITOS

PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICACION DE IM OC SGT PR 009
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICAR DE PELIGROS, IM OC SGT PR 013

EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS
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PROCEDIMIENTO GESTION DE RIESGOS DE IM OC OFI PR 015
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

5.5. Politica de Gestion Integral

5.5.1.

5.5.1.1.

5.5.2.

5.5.2.1.

5.5.2.2.

55.23.

Responsabilidad y autoridad

El Grupo de Gerencia establece, revisa y aprueba las Politicas Corporativas dentro de las que
se encuentran la Politica de Gestidn Integral, asegurando su entendimiento y aplicacién en
todos los niveles de la Organizacion.

Método

La Politica de Gestion Integral se establece con el objeto de conseguir la mejora del
desempefio de la Empresa, de manera coherente con las necesidades y expectativas del
cliente y las partes interesadas, las funciones de la organizacion, el direccionamiento
estratégico y la administracion de los riesgos y oportunidades.

Las demés politicas organizacionales, a excepcién de las requeridas por la norma NTC
ISO/IEC 17025:2005 presentadas en este Manual y las politicas establecidas para dar
cumplimiento a lo requerido por la norma NTC ISO/IEC 27001:2013, se encuentran en el
Cédigo de Buen Gobierno “IM OC DAP CP 001”. Una vez aprobadas por la Gerencia
General, se distribuyen a los lideres de cada area, siguiendo las disposiciones contenidas en
el PROCEDIMIENTO GESTION DE DOCUMENTOS “IM OC OFP PR 001”.

Para asegurar el despliegue y aplicaciéon de la Politica de Gestion Integral y demas politicas en
todos los niveles de la organizacion, es objeto de divulgacion en:

— Los Grupos Primarios e Interdisciplinarios y mediante el empleo de medios visuales
como carteleras, plegables y boletines, entre otros;

— Estar disponible para la partes interesadas pertinentes, a través de medios tales como
la pagina corporativa de INDUMIL: www.INDUMIL.gov.co;

— Adicionalmente, se desarrollan encuestas encaminadas a medir el nivel de
comunicacién, entendimiento y aplicacién por parte de los empleados.

En la Revisién Gerencial del Sistema de Gestion Integral se evalla la adecuacion de la
Politica de Gestion Integral, teniendo en cuenta:

* Que sea coherente con los propésitos y el contexto de INDUMIL y que apoye su
direccionamiento estratégico.

= Que proporcione un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de entidad y
los objetivos de seguridad de la informacion.

= Que incluya el compromiso de cumplir con los requisitos, del cliente, los legales y
reglamentarios, los compromisos con las partes interesadas y mejorar continuamente la
eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion Integral.

= Que sea coherente con el plan de desarrollo, los planes sectoriales y de desarrollo
administrativo, el sistema de control interno y los planes estratégicos establecidos.

* Provisién de recursos adecuados para el logro de los objetivos.

* Que incluya el compromiso de prevencién de la contaminacion, prevenciéon de lesiones y
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5.5.2.4.

enfermedades.

Se ha establecido la siguiente Politica de Calidad para los laboratorios de ensayo y de
calibracion: Los Laboratorios realizan ensayos quimicos y fisicos de materiales y calibraciones
de equipos con calidad y confiabilidad de sus resultados; para ello cuenta con infraestructura,
equipos adecuados y personal competente, comprometido con las buenas practicas
profesionales, conocedor de las politicas y procedimientos y familiarizado con el sistema de
gestion de calidad y con los métodos de ensayo y/o calibracion. Buscando siempre satisfacer
las necesidades y requisitos de los clientes y los requisitos legales y reglamentarios,
comprometido, ademas con la implementacion, mantenimiento y mejoramiento del sistema de
gestién, bajo los lineamientos de la Norma NTC ISO/IEC 17025:2005.

5.5.3. Documentos relacionados

PROCESO GESTION SECRETARIA GENERAL IM OC SGE PS 001
PROCESO EVALUACION Y CONTROL IM OC OCI PS 001
PROCESO PLANIFICACION Y MONITOREO AL SISTEMA IM OC OFP PS 002
DE GESTION INTEGRAL

PROCESO PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE IM OC OFI PS 001
DATOS

PROCESO SERVICIOS DE ENSAYO Y CALIBRACION IM OC OFP PS 006
PROCEDIMIENTO REVISION GERENCIAL AL SISTEMA IM OC OFP PR 012

DE GESTION INTEGRAL
5.6. Planificacion y Contexto de INDUMIL

5.6.1.

5.6.1.1.

5.6.1.2.

5.6.1.3.

Responsabilidad y autoridad

El Grupo de Gerencia cuenta con la responsabilidad y autoridad para:
= La planificacion del Sistema de Gestion Integral y el contexto de la Organizacion.

= Llevar a cabo el ciclo de gestion de la Industria Militar, el cual contempla la comprensién de
la Organizacién y su contexto, la comprensién de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas y la formulacion de objetivos de entidad.

= El seguimiento, actualizacién y revision por cambios internos y del entorno (gobierno,
cliente, tecnologia y sociedad) que puedan afectar el Sistema de Gestion Integral, asi como
la revision y actualizacién en los procesos pertinentes.

La Oficina de Planeacién y Gestion Integral establece el control de la planificacion de la
Empresa.

Le corresponde a los Subgerentes, Directores de Fabrica y Jefes Oficinas Asesoras el
seguimiento del control de los programas especificos y apoyar la identificacion de la
comprension de la Organizacion y su contexto y la comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
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5.6.2.

5.6.2.1.

5.6.2.2.

5.6.2.3.

5.6.2.4.

5.6.2.5.

Método

El ciclo de gestion de la Industria Militar
L INTEGRACION CON EL GSED ﬁ

se basa en las politicas y directrices

formuladas por el Gobierno Nacional 7 ~\ ==
en el Plan Nacional de Desarrollo | :mewewe
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funciones legales (Acuerdo 0439 de | ‘ §
2001).  En  consecuencia, ¢l |
cumplimiento de la Mega, Mision vy el
logro de la Vision son desarrollados mediante la definicién, implementacién y mantenimiento
de planes estratégicos, los cuales se formulan a través de planes indicativos cuatrienales y
planes de accién anuales.

Bienestar
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De otra parte, el Ministerio de Defensa Nacional consolid6 el Grupo Social y Empresarial del
Sector Defensa “GSED”, cuyo objetivo es la generacién de valor a través del holding
empresarial compuesto por las 19 entidades descentralizadas del Sector Defensa, ver figura.

La misién del GSED, del cual hace parte INDUMIL, radica en dar el apoyo logistico a las
Fuerzas Armadas y la permanente procura de equipamiento, motivacion, bienestar, educacion,
seguridad social y vivienda para sus integrantes, asi como proveer servicios de apoyo a la
comunidad en general, de tal manera que favorezcan la confianza y aprecio hacia las
instituciones militares y de policia.

El Grupo de Gerencia establece y despliega los objetivos estratégicos, acciones e iniciativas
de la entidad, los cuales incluyen los objetivos de calidad, los objetivos para el producto y/o
servicio, los objetivos de seguridad y salud en el trabajo, los objetivos ambientales, los
objetivos de seguridad de la informacién y los objetivos para la competencia de los
laboratorios de ensayo y de calibracién Para su establecimiento se tiene en cuenta:

= El marco legal que circunscribe a la Empresa.

» La Politica de Gestién Integral.

» Los planes indicativos y de accion anual.

» La situacion de los procesos del Sistema de Gestion Integral.

= Los recursos financieros, humanos y operacionales con que se cuenta.

= Lacomprensién de la Empresa y de su contexto.

= La comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

El seguimiento a los resultados del plan de accion se realiza mensualmente a través del
cuadro de mando integral, el cual se basa en el seguimiento mensual de las iniciativas del plan
de accién a través de los indicadores establecidos para cada una de ellas.
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5.6.2.6. Adicional, los propositos fundamentales del Sistema de Gestion Integral son buscar la
satisfaccion de los clientes, la preservacion del medio ambiente, la seguridad y salud de los
trabajadores y la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién, para ello se
han definido objetivos que se encuentran enmarcados en la Politica de Gestion Integral, los
cuales son:

Innovar y suministrar bienes y servicios con la calidad y oportunidad requerida.
Aumentar la satisfaccién de los grupos sociales objetivo.

Cumplir con las leyes y normatividad legal vigente.

Brindar a los trabajadores un ambiente sano, confortable y seguro.

Fomentar el crecimiento del capital humano e intelectual.

Prevencion y control de la contaminacion.

Prevencion de lesiones y enfermedades.

Contribuir al bienestar de la sociedad y el medio ambiente.

Asegurar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion.
Asegurar la competencia de los laboratorios de Ensayo y Calibracion.

5.6.2.7. Estos objetivos se desarrollan dia a dia en los diferentes procesos del Sistema de Gestion
Integral y se les hace seguimiento y evaluacién permanente.

5.6.2.8. Con el propésito de alcanzar los objetivos establecidos, considerando las necesidades y
expectativas de las partes interesadas y las obligaciones legales, las actividades de
planificacién, ejecucién, verificacibn y toma de acciones en todos los procesos de la
organizacion, se realizan por medio de grupos primarios e interdisciplinarios.

5.6.2.9. La planificacién del Sistema de Gestion Integral se desarrolla teniendo en cuenta los recursos
necesarios (personal, infraestructura, informacion, ambiente de trabajo, etc.) y se revisa,
segun corresponda, en las siguientes situaciones:

= Por cambios en la organizacion, o en su entorno (Gobierno, cliente, tecnologia y sociedad)
que afecten al Sistema de Gestién Integral, al producto y/o servicio, al proceso o al medio
ambiente.

= Cuando se modifique la capacidad de los procesos.

= Revisiones al sistema y andlisis de los procesos que originen acciones de mejora.

5.6.2.10. Cuando ocurren cambios en la organizacion o su entorno, se desarrollan “planes de
transicion”, a través de directivas transitorias aprobadas por la Gerencia, para adecuar el
Sistema de Gestion Integral a las nuevas condiciones.

5.6.2.11. Para asegurar que se mantiene la integridad del Sistema de Gestion de los laboratorios
cuando se planifican e implementan cambios, se establecen los respectivos controles por
medio de los cuales no se autoriza ningin cambio hasta que el funcionario con Rol de
Responsable Técnico (RTL) y funcionario con Rol de Responsable de Calidad (RCL) lo revisen
y validen, evaluando que no tenga impacto significativo o se establezca la forma de mitigar el
impacto del cambio.

5.6.3. Documentos relacionados

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA IM OC OFP PS 001
PROCESO PLANIFICACION Y MONITOREO AL SISTEMA IM OC OFP PS 002
DE GESTION INTEGRAL

PROCESO PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE IM OC OFI PS 001
DATOS
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5.7. Responsabilidad, autoridad y comunicacion

5.7.1.

5.7.1.1.

5.7.1.2.

5.7.1.3.

5.7.1.4.

5.7.1.5.

5.7.1.6.

5.7.2.

5.7.2.1.

5.7.2.2.

Roles, responsabilidad y autoridad

El Grupo de Gerencia establece el desarrollo organizacional y la adecuacién de la estructura
organica.

La Gerencia General define y propone la aprobacién de la estructura organica de la Industria
Militar ante los entes pertinentes. De igual forma, designa a cada uno de los representantes de
la Gerencia en lo relacionado con el Sistema de Gestién Integral.

La Gerencia General, a través de la Subgerencia Administrativa, reglamenta el
establecimiento, implementacion y la actualizacion permanente del MANUAL ESPECIFICO
DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES “IM OC DAP MN 001”, el cual contiene
las FICHAS DE DESCRIPCION DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS POR CARGO en lo que
respecta a los roles, la responsabilidad, autoridad y comunicacion del personal que dirige,
ejecuta y verifica el trabajo de la Organizacion.

La Gerencia General brinda soporte a la seguridad de la informacién a través de su
participacion en la definicion de directrices claras, asignacion de recursos para el Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) y conocimiento de las responsabilidades de
seguridad de la informacioén.

La Secretaria General es la encargada de la gestion del PROCESO GESTION SECRETARIA
GENERAL “IM OC SGE PS 001” de la Empresa como también por recopilar, consolidar y
difundir las decisiones o0 acciones tomadas en las juntas gerenciales y lo referente a las
comunicaciones internas y externas relacionadas con el SGI.

La Oficina de Planeacion y Gestion Integral coordina lo pertinente a los resultados de
auditorias al Sistema de Gestion Integral, al igual que las revisiones gerenciales.

Método

La Estructura Organizacional de la Industria Militar, tanto en Oficinas Centrales como Fabricas,
se presenta en los respectivos organigramas (Ver anexos).

Los roles, la responsabilidad y autoridad del personal se encuentra definida y documentada en
la seccion responsabilidades en cada numeral de este Manual, las caracterizaciones de los
procesos, las fichas de descripcién de funciones y competencias por cargo, en cada uno de
los procedimientos, instructivos, planes y demas documentos constitutivos del Sistema de
Gestion Integral.

La designacién de la responsabilidad y autoridad en todos los niveles de la Empresa, permite:

— Asegurar que el Sistema de Gestidn Integral es conforme con los requisitos de las
normas NTC ISO 9001:2015, NTC GP 1000:2009, NTC ISO 14001:2015, NTC OHSAS
18001:2007, NTC ISO/IEC 27001:2007, NTC ISO/IEC 17025:2005 y MECI 2014;

— Asegurar que los procesos del SGI estan generando y proporcionando las salidas
planificadas;

— Informar al Grupo Directivo sobre el desempefio del SGI y sobre las oportunidades de
mejora;
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5.7.2.3.

5.7.2.4.

5.7.2.5.

5.7.2.6.

5.7.2.7.

— Asegurar que se promueve el enfoque al cliente en toda la Empresa;

— Asegurar la integridad del SGI cuando se planifican e implementan cambios que lo
puedan impactar.

La Gerencia General de INDUMIL, independientemente del liderazgo y compromiso con
respecto al Sistema de Gestion Integral, designa al Jefe de la Oficina de Planeacion y Gestién
Integral como representante de la Gerencia para el Sistema de Gestion de la Calidad y
Competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracién, al Subgerente Técnico para los
Sistemas de Gestiébn Ambiental y de Salud y Seguridad en el Trabajo y al Jefe Oficina
Informatica para el Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién, con responsabilidad y
autoridad para:

= Asegurar que se establece, implementa y mantiene el Sistema de Gestion Integral.

= Informar sobre el desempefio del Sistema de Gestién Integral, al igual que las necesidades
de mejora.

= Asegurar que el personal en todos los niveles tome conciencia de: la importancia de su
trabajo para el cumplimiento de los requisitos del cliente, las consecuencias de los peligros
y riesgos reales y potenciales de sus actividades laborales, su comportamiento, los
aspectos ambientales significativos, los impactos reales o potenciales relacionados con su
trabajo, beneficios ambientales, de seguridad y salud laboral obtenidos para un mejor
desempefio personal, la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion y los
objetivos de la calidad, ambientales, seguridad de la informacién y de seguridad y salud en
ocupacional.

= Coordinar todos los asuntos relacionados con el Sistema de Gestion Integral con
organismos externos.

= Especificar la responsabilidad autoridad e interrelacion de todo el personal que dirige,
realiza o verifica el trabajo que afecta a la calidad de los ensayos o las calibraciones.

El PROCESO GESTION RECURSO HUMANO “IM OC SGA PS 002” de la Empresa permite
garantizar que todos conocen lo que se espera que hagan (responsabilidades), lo que se les
permite hacer (autoridad) y como se relacionan entre si estos aspectos. Asi mismo, la
interrelacion de los procesos hace posible llevar la voz del cliente a través de la organizacién y
bajo el concepto de cliente interno (préximo proceso) satisfacer sus necesidades y
expectativas con producto y/o servicios y servicios, y la identificacion de aspectos e impactos
ambientales significativos.

Para el cumplimiento de los requisitos esenciales de funcionamiento y operacion en términos
de seguridad de la informacion, se establecio el Comité de Seguridad de la Informacion y
Comité Técnico de Seguridad de la Informacion, creados mediante resoluciones Nos. 070 del
28 de abril de 2011 y 039 del 8 de abril de 2011, respectivamente. La estructura
organizacional de éstos comités se visualiza en el anexo No 2: Estructura Organizacional de la
Seguridad de la Informacién.

Las comunicaciones (internas y externas) relacionadas con el sistema de gestién calidad,
ambiental, seguridad de la informacién, competencia de laboratorios de ensayo y calibracion y
de seguridad y salud en el trabajo son realizadas de acuerdo a los lineamientos descritos en el
PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL, "IM OC SGE PR
002".

En razén a que los laboratorios de ensayos y calibraciones, hacen parte de INDUMIL, se ha
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definido las responsabilidades del personal clave de la organizacién que influye en las
actividades de ensayo y/o calibracion, por tal razén, la alta direccion para los laboratorios se
compromete a no ejercer ningun tipo de injerencia sobre el normal funcionamiento de los
laboratorios; ademas se compromete a dirimir posibles conflictos de interés que se puedan
presentar.

En tal sentido, para el Proceso de Servicios de Ensayo y Calibracién se tienen identificados los
principales riesgos los cuales son tratados y gestionados a través del PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION DEL RIESGO Y OPORTUNIDADES “IM OC OCI PR 001”. Con el mapa
de riesgos y oportunidades se evalla y se toman las acciones pertinentes segun el riesgo
identificado.

5.7.2.8. Los laboratorios cuentan con personal técnico y directivo, con la autoridad y los recursos
necesarios. En los organigramas de cada laboratorio se puede identificar dicho personal.

5.7.2.9. El personal de los laboratorios, firma una clausula de confidencialidad (Clausula 7) en el
contrato laboral, como mecanismo para asegurar que estan libres de cualquier tipo de presién
o influencia indebida.

5.7.2.10. En la estructura organizacional de cada Fabrica (FAGECOR, FEXAR y FASAB), se puede
apreciar la ubicacién de los laboratorios dentro de la organizacién y las relaciones con los
servicios de apoyo (Ver anexos).

5.7.2.11. La autoridad e interrelacion de todo el personal de los laboratorios se puede observar en los
organigramas mencionados anteriormente, la responsabilidad del personal que dirige y verifica
el trabajo al igual que la del personal que realiza ensayos o calibraciones se puede observar
en las respectivas FICHAS DE DESCRIPCION DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS POR
CARGO.

5.7.2.12. Cada laboratorio cuenta con un funcionario con Rol de Responsable Técnico (RTL) y un
funcionario con Rol de Responsable de calidad (RCL). El RTL realiza supervision del personal
por medio de la revision y aprobacion de los resultados de los ensayos o calibraciones.
También se realiza supervision con la aplicacion de listas de chequeo, evaluacion
entrenamiento y supervision del personal.

5.7.2.13. El personal directivo clave en cada Laboratorio cuenta con sustitutos (ver organigrama de
cada laboratorio). El personal sustituto es identificado y es calificado sobre la base de una
educacién, formacioén, experiencias apropiadas y habilidades demostradas.

5.7.2.14. El funcionario con Rol de Responsable Técnico (RTL) y un funcionario con Rol de
Responsable de calidad (RCL), por medio de charlas continuas de sensibilizacién aseguran la
concientizacion de la pertinencia e importancia del trabajo que realizan las personas dentro del
los laboratorios. Los temas tratados y compromisos adquiridos se consignan en Actas de
Reunion Grupos Primarios IM OC OFP FO 025 o Control Asistencia IM OC DAP FO 014.

5.7.2.15. Los canales de comunicaciéon dentro de los laboratorios se realizan de acuerdo al
organigrama, las comunicaciones oficiales se transmiten por medio mail, oficios, Synergy y
carteleras.

5.7.3. Documentos relacionados

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y IM OC DAP MN 001
COMPETENCIAS LABORALES
PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA IM OC OFP PS 001
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PROCESO GESTION SECRETARIA GENERAL IM OC SGE PS 001
PROCESO GESTION DEL RECURSO HUMANO IM OC SGA PS 002
PROCESO PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE IM OC OFI PS 001
DATOS

PROCESO SERVICIOS DE ENSAYO Y CALIBRACION IM OC OFP PS 006

5.8. Revision por la Gerencia

5.8.1.

5.8.1.1.

5.8.1.2.

5.8.2.

5.8.2.1.

5.8.2.2.

5.8.2.3.

5.8.2.4.

5.8.2.5.

Responsabilidad y autoridad

La revisién del Sistema de Gestién Integral de INDUMIL, es coordinada por los representantes
de cada sistema de gestién y revisada y aprobada por la Gerencia General y su grupo de
directivos conformado por Subgerentes, Directores de Fabrica y Jefes de Oficinas Asesoras,
en esta se incluyen recomendaciones para la mejora).

El grupo de direccion de los laboratorios, conformado por el Director de Fabrica, Jefe de Grupo
Control Calidad, funcionario con Rol de Responsable Técnico (RTL) y un funcionario con Rol
de Responsable de Calidad (RCL), efectia por lo menos una vez al afio una revision del
sistema de gestion de los Laboratorios de Ensayo y Calibraciones de la INDUSTRIA MILITAR
en donde se incluye resultados, compromisos y acciones alrededor de este Sistema y de las
actividades de ensayo o calibracion de cada laboratorio.

Método

El PROCEDIMIENTO REVISION GERENCIAL AL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL "IM
OC OFP PR 012", define el método, las entradas y salidas para llevar a cabo las revisiones
gerenciales del Sistema de Gestién Integral.

El Sistema de Gestion Integral de la Industria Militar est& integrado por cuatro subsistemas
(indicados en el capitulo 2 de este Manual) correspondientes a las tres Fabricas y Oficinas
Centrales.

El subsistema correspondiente a cada dependencia es revisado por lo menos una vez al afio,
terminando el ciclo con la revision de lo correspondiente a Oficinas Centrales.

Para estos efectos, se realizan reuniones del Grupo de Gerencia, donde se examinan
aspectos especificos a cada subsistema, segun prioridades establecidas por la Gerencia.

La Oficina de Planeacion y Gestion Integral elabora las respectivas agendas para la
realizacion de las reuniones de Revision Gerencial, previa la elaboracion y difusion de un
calendario anual para la realizacion de las mismas.

La informacion referente al sistema de gestion de seguridad de la informacién SGSI, se incluye
en la revision del subsistema de Oficinas Centrales.

La informacion referente al sistema de gestidon de los Laboratorios de Ensayo y Calibracion se
incluye en la revisién de la direccién de Fabricas, informando resultados para ser presentado
en la revision del general de Oficinas Centrales.

La informacion de entrada para realizar la revision del Sistema de Gestion Integral se
encuentra detallada en el PROCEDIMIENTO REVISION GERENCIAL AL SISTEMA DE
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GESTION INTEGRAL "IM OC OFP PR 012”.

5.8.2.6. Las conclusiones, decisiones y acciones relacionadas con la mejora del Sistema, de los
procesos, producto y/o servicios y las necesidades de recursos se registran en las actas

correspondientes.

5.8.2.7. Los representantes de la Gerencia preparan y conservan los registros de las revisiones
gerenciales. De igual forma, el Secretario General elabora y mantiene las actas de reuniones
del Grupo de Gerencia en las cuales se toman decisiones y acciones que afecten la
conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad o mejora del Sistema de Gestion
Integral independientemente de las revisiones gerenciales programadas.

5.8.3. Documentos relacionados

PROCESO PLANIFICACION Y MONITOREO AL
SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

PROCEDIMIENTO REVISION GERENCIAL AL
SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

PROCESO PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE
DATOS

PROCESO GESTION SALUD, SEGURIDAD Y MEDIO
AMBIENTE - HSE

PROCESO EVALUACION Y CONTROL

IM OC OFP PS 002

IM OC OFP PR 012

IM OC OFI PS 001

IM OC SGT PS 004

IM OC OCI PS 001
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6.1.

6.2.

6.3.

6. GESTION DE LOS RECURSOS

Politica

6.1.1. Asegurar que se determinan y suministran los recursos necesarios para la operacion,
mantenimiento y mejora del Sistema de Gestién Integral, asi como para aumentar la
satisfaccion de los clientes, la prevencion de lesiones y enfermedades, la proteccién del medio
ambiente y los ecosistemas y la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion.

Alcance

6.2.1. Cubre los procesos de la organizacion en cuanto a gestion de recursos humanos, infraestructura
(edificios, maquinaria y equipos para los procesos, transporte y materiales), ambiente de trabajo
para la operacion de los procesos, informacion y recursos financieros.

Provision de los recursos

6.3.1. Responsabilidad y autoridad

6.3.1.1. El Grupo de Gerencia de la Industria Militar asegura que la Organizacién cuenta con los
recursos necesarios para implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion Integral y
sus resultados.

6.3.2. Método

6.3.2.1. A través del apoyo a la operacion, interrelacion, planeacion, seguimiento y control de los
procesos (personal y su desarrollo, documentos y registros, materiales y herramientas,
equipos y magquinaria, infraestructura y mantenimiento, laboratorios y campos de pruebas,
medios de verificacion, medios de comunicacién e informaciéon y en general infraestructura

tecnolégica) el Grupo de Gerencia (Gerente, Subgerentes, Directores de Fabrica y Jefes
Oficinas Asesoras) asegura la disponibilidad de los recursos e informacion necesaria.

6.3.2.2. Los procesos financieros garantizan la asignacion de los recursos financieros necesarios para
la operacion, conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de
Gestion Integral.

6.3.2.3. La provision de recursos se realiza a través de:
= La administracion de los presupuestos financieros.
» Actividades relacionadas con la gestion del recurso humano.

=  Suministro y mantenimiento de las instalaciones, equipos, servicios de apoyo, sistemas,
tecnologias de informacién y comunicacion necesarios para la ejecucion de los procesos.

= Suministro de materias primas y/o componentes necesarios para los procesos productivos
y prestacion de servicios de ensayos y calibraciones.

6.3.3. Documentos relacionados
PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA IM OC OFP PS 001

PROCESO PLANIFICACION Y MONITOREO AL SISTEMA IM OC OFP PS 002
DE GESTION INTEGRAL
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PROCESO PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE IM OC OFI PS 001
DATOS

PROCESO ADMINISTRACION DEL PRESUPUESTO IM OC SGF PS 001
PROCESO CONSOLIDACION CONTABLE Y FINANCIERA IM OC SGF PS 002
PROCESO OPERACIONES FINANCIERAS IM OC SGF PS 003
PROCESO GESTION SERVICIOS GENERALES IM OC SGA PS 005
PROCESO PLANEACION Y CONTROL GENERAL DE LA IM OC SGT PS 001
PRODUCCION

PROCESO GESTION DEL RECURSO HUMANO IM OC SGA PS 002

6.4. Gestion Humana

6.4.1.

6.4.1.1.

6.4.2.

6.4.2.1.

6.4.2.2.

6.4.2.3.

6.4.2.4.

6.4.2.5.

Responsabilidad y autoridad

El Subgerente Administrativo a través del Jefe de la Division de Administracion de Personal y
Jefes de Relaciones Industriales de las Divisiones Administrativas en Fabricas, son los
gestores para la aplicacion de los lineamientos establecidos en éste numeral.

Método

Las actividades de planificacion de la realizacion del producto y/o servicio o prestacion del
servicio determinan el personal que realiza trabajos que afectan a la conformidad con los
requisitos del producto y/o servicio y la proteccién del medioambiente. (operativo)

La Industria Militar se asegura de que cualquier persona que realice tareas para ella 0 en su
nombre, que potencialmente puede tener impacto sobre la seguridad y salud en el trabajo o
gue pueda causar uno O varios impactos ambientales significativos identificados sea
competente.

La competencia (educacion, formacién y experiencia apropiada) del personal de INDUMIL se
determina en el MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
IM OC DAP MN 001, a través de las FICHAS DE DESCRIPCION DE FUNCIONES Y
COMPETENCIAS POR CARGO correspondientes a cada cargo.

El PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL DE PLANTA,
MISION Y APRENDICES SENA. establece los criterios para ejecutar estas actividades,
considerando el cumplimiento de las competencias necesarias para cada situacion. Asi
mismo, para los estudios de seguridad de personal se aplica lo establecido en el
PROCEDIMIENTO PARA LA SEGURIDAD INTEGRAL DE LA INDUSTRIA MILITAR E
INSTRUCTIVO DE SEGURIDAD FISICA DE PERSONAL DE LA INDUSTRIA MILITAR .

La Industria Militar debe asegurar la competencia de todos los que operan equipos
especificos, realizan ensayos y/o calibraciones, evalGan los resultados y firman los informes
de ensayos vy los certificados de calibracion. Cuando emplea personal en formacién, debe
proveer una supervision apropiada. El personal que realiza tareas especificas debe estar
calificado sobre la base de una educacion, formacion, experiencia apropiadas y/o de
habilidades demostradas, segun sea requerido en cumplimiento al procedimiento de seleccion
y contratacion de personal de planta mision y aprendiz Sena.
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6.4.2.6.

6.4.2.7.

6.4.2.8.

6.4.2.9.

Para los funcionarios de la Industria Militar, las clausulas de confidencialidad de la informacion
se encuentran establecidas en el contrato laboral, también aplica para los casos de
contratacion de personal temporal.

La medicion y el analisis del desempefio de los funcionarios es realizada segun lo establecido
en el PROCEDIMIENTO EVALUACION DEL DESEMPENO IM OC DAP PR 003, con el fin de
obtener una visién integral de la gestion del desempefio individual.

La Industria militar busca el desarrollo de los funcionarios por medio de la capacitacion
nivelando las competencias y el desempefio incrementando la productividad y el nivel
competitivo de la Empresa en el mercado nacional e internacional, bajo el cumplimiento de la
Politica de Gestion Integral.

De otro lado, la INDUSTRIA MILITAR asegura la sensibilizaciéon y concientizaciéon hacia el
sistema de gestién integral de todos sus funcionarios, para que se realicen acciones de
identificacién de peligros, riesgos, impactos y/o vulnerabilidades derivados de su trabajo,
reconociendo los beneficios de un buen desempefio de sus funciones y responsabilidades
individuales, segun lo establecido en el PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION Y
DESARROLLO DEL PERSONAL IM OC DAP PR 002-

Los duefios de proceso definen las necesidades de capacitacién a través de los siguientes
mecanismos: Inventario de conocimientos esenciales de las fichas de descripcién de funciones
y competencias por cargo, iniciativas institucionales, necesidades internas de cada proceso
(actualizaciones) y de la planeacion estratégica, cierre de brechas de competencias
encontradas en la evaluacion de desempefio y de los resultados de la evaluacion del impacto
de la capacitacion, nivelacion de competencias al momento del ingreso de personal, traslados,
promociones, ascensos y en el desarrollo del cargo, resultado de las mediciones de Clima
Organizacional, requerimientos de capacitacion que tienen caracter de obligatorio
cumplimiento en lo legal o para el mantenimiento del Sistema de Gestion Integral.

Los Grupos de Relaciones Industriales de las Fabricas y la Division Administracion de
Personal en Oficinas Centrales, revisaran y validaran la capacitacién y desarrollo requerido
para lo cual realizaran las coordinaciones pertinentes con cada duefio de proceso.

INDUMIL promueve la toma de conciencia del personal acerca de la importancia de sus
actividades en el cumplimiento de los requisitos:

= Desarrollando programas de induccion y reinduccion, comunicando la Politica de Gestion
Integral y los objetivos de la Empresa.

= Informando y concienciando el aporte de sus actividades al cumplimiento de los requisitos
de los Sistemas de Gestion integral, a través del Proceso de Gestién de Secretaria
General.

» |dentificando los factores criticos de bienestar, seguridad industrial, salud laboral, gestion
ambiental, manejo de conflictos y calidad de vida laboral y familiar.

» Determinando la satisfaccibn de las personas en su trabajo (encuesta de clima
organizacional).

» Estimulando, gestionando y protegiendo el capital intelectual (humanos, de mercado,
propiedad intelectual e infraestructura) con el objetivo de aumentar el valor agregado de los
productos y/o servicios y/o servicios y la competitividad.
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6.4.2.10. Para los Laboratorios de Ensayo y Calibracién se ha establecido la siguiente politica para la

identificacion de las necesidades de formacion: Los laboratorios de INDUMIL identificaran las
necesidades de formacién del personal y ha establecido las competencias del personal que
opera equipos especificos, realiza ensayos, y calibraciones, y firma los informes de ensayos y
certificados de calibracién; evaluando dichas competencias y proporcionando la formacién
necesaria en caso de encontrar debilidades.

6.4.2.11. Para los Laboratorios de Ensayo y Calibracién, se revisa y actualiza cuando aplique

anualmente los perfiles de los puestos de trabajo de los funcionarios con rol de Responsables
de Calidad, de los funcionarios con rol de Responsables Técnicos, entre otros. El
Responsable Técnico de cada Laboratorio otorga las autorizaciones a cada uno de los
diferentes cargos con roles en los Laboratorios de Ensayo y Calibracién, con base en los
resultados de las evaluaciones de competencias y autorizaciones existentes en cada uno de
los laboratorios.

6.4.3. Documentos relacionados

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y IM OC DAP MN 001
COMPETENCIAS LABORALES

PROCESO GESTION DEL RECURSO HUMANO IM OC SGA PS 002
PROCESO GESTION SALUD, SEGURIDAD Y MEDIO IM OC SGT PS 004
AMBIENTE - HSE

PROCESO SEGURIDAD INTEGRAL DE LA INDUSTRIA IM OC DRS PS 001
MILITAR

PROCESO PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE IM OC OFI PS 001
DATOS

PROCEDIMIENTO SELECCION Y CONTRATACION DE IM OC DAP PR 001
PERSONAL DE PLANTA, EN MISION Y APRENDICES

SENA

PROCEDIMIENTO FORMACION Y DESARROLLO DEL IM OC DAP PR 002
PERSONAL

PROCEDIMIENTO EVALUACION DEL DESEMPENO IM OC DAP PR 003
CARTILLA EQUIPOS DE TRABAJO IM OC OFP IF 009

6.5. Infraestructura

6.5.1.

6.5.1.1.

Responsabilidad y autoridad

El Grupo de Gerencia asegura que se cuente con instalaciones, equipos, espacios de trabajo,
servicios complementarios, transportes, comunicacion, sistemas informaticos y de informacion
y los demas recursos necesarios para lograr la realizacion eficaz, eficiente y efectiva del
producto y/o servicio y la proteccion del medio ambiente, los ecosistemas y la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién.
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6.5.2.

6.5.2.1.

6.5.2.2.

6.5.2.3.

6.5.2.4.

6.5.2.5.

6.5.2.6.

Método

La Industria Militar mediante los objetivos de calidad, los objetivos para el producto y/o
servicio, los objetivos de seguridad y salud en el trabajo, los objetivos ambientales, los
objetivos de seguridad de la informacion y el andlisis y valoracién de los riesgos SGSI,
identifica y/o determina las condiciones y/o necesidades de infraestructura, tales como:

» Edificios: localizacion, tamafio, caracteristicas y distribucion.

= Espacios de Trabajo: circulacién de materiales, ampliaciones y servicios asociados (agua,
energia, vapor y aire entre otros).

= Laboratorios: localizacion, tamafio, caracteristicas y distribucién fisica. Los laboratorios de
INDUMIL han sido totalmente adecuados en su infraestructura, suministro eléctrico,
iluminacion y condiciones ambientales para facilitar la correcta realizacién de los ensayos o
calibraciones. Cada laboratorio cuenta con sistemas de climatizacibn que mantienen
estables las condiciones de temperatura y humedad relativa.

» Equipos para los Procesos: herramientas, utillajes, accesorios, verificadores e
instrumentacion.

= Transporte: materias primas, materiales, subproducto y/o servicios y producto y/o servicios
terminados.

= Tecnologias de informacion, software, comunicacioén y sistemas de informacién.
= Ejecucion y control del mantenimiento de los puestos de trabajo, equipos y areas comunes.

» Infraestructura tecnolégica. Plataformas de computo utilizadas para proporcionar servicios
de conexién a empleados, clientes y proveedores en un ambiente digital.

Los Procesos de Mantenimiento Industrial, Gestion Servicios Generales, Procesamiento
Electrénico de Datos y Aseguramiento de la Calidad, desarrollan las actividades necesarias
para garantizar la permanente capacidad de la infraestructura existente, para lograr y
mantener la conformidad del producto y/o servicio o la prestacién del servicio, la proteccion del
medio ambiente y los ecosistemas y la seguridad de la informacién, teniendo en cuenta tipo,
control y frecuencia de mantenimiento, la necesidad de renovacion y la verificacién de la
operacion, seguridad y proteccion de cada elemento de la infraestructura.

Mediante inspecciones a los lugares de trabajo, a las instalaciones locativas, elementos de
emergencia, elementos de proteccion personal, y otros, la Industria Militar identifica actos y
condiciones inseguras que pueden dar origen a incidentes de trabajo, segun lo establecido en
el PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL "IM OC SGT PR 014",

Aspectos tales como conservacién, contaminacion, desechos y reciclado (asociados a la
infraestructura) se desarrollan mediante el Proceso de Gestion Ambiental y Proceso de
Gestidn Servicios Generales.

Aspectos tales como prevencion de lesiones y enfermedades, la prevencion y minimizacién de
peligros y riesgos laborales, en las instalaciones y diferentes procesos se desarrollan
mediante el Proceso de Salud, Seguridad y Medio Ambiente - HSE.

Los laboratorios de Ensayo y Calibracion realizan el control, seguimiento y registro de las
condiciones ambientales. Cuando las condiciones ambientales comprometan los resultados,
los ensayos o calibraciones que se estén realizando se interrumpen y es responsabilidad del
funcionario con rol de Responsable Técnico del Laboratorio- RTL tomar la decisién de parar o
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6.5.2.7.

continuar con la realizacion del ensayo o la calibracion.

El acceso a los laboratorios de ensayo y calibracion es restringido, si se requiere el ingreso de
personal externo, la persona que ingresa debe seguir los lineamientos establecidos en el cada
laboratorio, adicionalmente todos los laboratorios cuentan con un sistema de control de
acceso por tarjeta magnética, solamente el personal del laboratorio tiene autorizado el ingreso,
especialmente a las areas de medicion o ensayo.

6.5.3. Documentos relacionados

PROCESO SEGURIDAD INTEGRAL DE LA INDUSTRIA IM OC DRS PS 001
MILITAR

PROCESO PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE IM OC OFI PS 001
DATOS

PROCESO ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD IM FC GCC PS 001
PROCESO GESTION SERVICIOS GENERALES IM OC SGA PS 005
PROCESO GESTION SALUD, SEGURIDAD Y MEDIO IM OC SGT PS 004
AMBIENTE - HSE

PROCESO MANTENIMIENTO INDUSTRIAL IM OC SGT PS 006
PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE IM OC SGT PR 014
INDUSTRIAL

6.6. Ambiente de Trabajo para la Operacion de los Procesos

6.6.1.

6.6.1.1.

6.6.2.

6.6.2.1.

6.6.2.2.

Responsabilidad y autoridad

Los Subgerentes Administrativo y Técnico y los Directores de Fabrica son los que aseguran,
proveen y gestionan las condiciones de trabajo, los aspectos ambientales, de seguridad y
salud en el trabajo y seguridad de la informacion que permitan lograr la conformidad con los
requisitos establecidos por el Sistema de Gestion Integral.

Método

La Industria Militar determina y gestiona el ambiente de trabajo para la operacion de los
procesos adecuado para lograr la conformidad con los requisitos establecidos por el Sistema
de Gestion Integral.

Se establecen los medios necesarios para que el ambiente de trabajo tenga una influencia
positiva en la motivacién, satisfacciéon y desempefio del personal, de acuerdo a lo establecido
en el PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL "IM OC SGT PR 014" y
PROCEDIMIENTO DE MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO "IM OC SGT PR 015"
teniendo en cuenta:

= Metodologias de trabajo innovadoras para aumentar la participacion del personal y su
potencial creativo e intelectual.

» Seguridad de los equipos e instalaciones incluyendo equipos de proteccion personal.

= La ergonomia, de forma tal que se reduzca o elimine la fatiga y lesiones musculo -
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esqueléticas.

= La ubicacién y disposicion de los lugares de trabajo, con el objeto de mejorar la
productividad.

= Las interacciones sociales entre los empleados.
» Las instalaciones para el personal (bafios, duchas, aseo, comedor y cafeteria, entre otros).

= Las condiciones ambientales (calor, humedad, ruido, la temperatura, luz, flujo de aire y las
condiciones climaticas, entre otros).

= La limpieza, higiene, ruido, vibraciones y contaminacion ambiental.

= El orden, aseo y limpieza en la organizacion (&reas, equipos, instalaciones entre otros) son
principios que conllevan el acondicionamiento, limpieza y mantenimiento de las
instalaciones (infraestructura) y equipos.

6.6.2.3. Se desarrolla el programa de gestion de seguridad e higiene industrial con los subprogramas
cero accidentes, inspeccion de seguridad y ergonomia.

6.6.2.4. El acondicionamiento, limpieza y mantenimiento de la infraestructura y equipos se encuentran
soportados en los principios de orden y aseo basados en la metodologia de 5’s, descrita en la
Cartilla Metodolégica de 5’s “IM OC OFP IF 014”.

6.6.3. Documentos relacionados

PROCESO SALUD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE IM OC SGT PS 004
PROCESO PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE IM OC OFI PS 001
DATOS

PROCESO GESTION SERVICIOS GENERALES IM OC SGA PS 005
PROCESO MANTENIMIENTO INDUSTRIAL IM OC SGT PS 006
PROCESO GESTION DE ALMACENES DE MATERIA IM OC SGA PS 001
PRIMA'Y SUMINISTROS

PROCESO GESTION DEL RECURSO HUMANO IM OC SGA PS 002
PROCESO DE SEGURIDAD INTEGRAL DE LA IM OC DRS PS 001
INDUSTRIA MILITAR

PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD E  HIGIENE IM OC SGT PR 014
INDUSTRIAL

PROCEDIMIENTO DE MEDICINA PREVENTIVA Y DEL IM OC SGT PR 015
TRABAJO

CARTILLA METODOLOGICADE5'S IM OC OFP IF 014
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7. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

7.1. Politica
7.1.1. La Industria Militar desarrolla las actividades de planificacion, operacion y control operacional de
los procesos necesarios para la provision de productos y servicios, asegurando que se
determinan y cumplen los requisitos establecidos por las partes interesadas, los legales y
reglamentarios aplicables.

7.2. Alcance
7.2.1. Las disposiciones contenidas en éste numeral encuentran aplicacién para todas las actividades
descritas en el Capitulo 2 del presente Manual.

7.3. Planificacion de la Realizacion del Producto y Servicio y Control operacional

7.3.1.

7.3.1.1.

7.3.1.2.

7.3.2.

7.3.2.1.

7.3.2.2.

Responsabilidad y autoridad

El Subgerente Técnico, los Directores de Fabrica, Jefes Oficina de Ingenieria Industrial y los
Jefes Divisién Produccién son los cargos que planifican todas las actividades necesarias para
la realizacion del producto y/o servicio en los procesos de produccion en FAGECOR, FEXAR y
FASAB, incluyendo las actividades relacionadas con la identificacién de aspectos e impactos
ambientales significativos y la identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos. Las
actividades relacionadas con los servicios de ensayos y calibraciones son planificadas por el
Jefe de Grupo Control Calidad.

Con respecto al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, el Jefe de la Oficina de
Informatica es quien planifica todas las actividades necesarias para la prestacion del servicio,
incluyendo las actividades relacionadas con la identificacion, andlisis, evaluacién y tratamiento
del riesgo que puedan afectar la operacion y funcionamiento normal de los activos de
informacion de la Organizacion y definir o adoptar de manera oportuna las medidas necesarias
gue signifiguen menor costo y mayor efectividad para su proteccion.

Método

La planificacion de la realizacién del producto y/o servicio se basa de manera consistente en
los requerimientos especificos de las partes interesadas, las especificaciones, fichas técnicas,
normas de producto y/o servicio terminado y la identificacibn de aspectos e impactos
ambientales, la identificacién de peligros, evaluacién y control de riesgos, y se plasma en
documentos como planes de fabricacion (donde se especifica la calidad del producto y/o
servicio, gestion ambiental, gestion de seguridad y salud en el trabajo y gamas de fabricacion.

La planificacion de la realizacion del producto y/o servicio contempla los siguientes aspectos:

» Los objetivos organizacionales, requisitos del producto y/o servicio e identificacion de
aspectos, impactos ambientales, peligros, identificacion de activos de informacion,
valoracion de los riesgos de la seguridad de la informacién, valoracion de riesgos y
determinacion de controles en salud y seguridad en el trabajo.

= Establecimiento de procesos, documentos y recursos especificos.

= Actividades de verificacién, seguimiento, medicién, inspeccion y ensayo especificos de
cada producto y/o servicio, asi como los criterios de aceptacion y control operacional.

= La coherencia entre los procesos de realizacion con los demas procesos del Sistema de
Gestion Integral.
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= Los registros necesarios para proporcionar la evidencia que los procesos de realizacién y el
producto y/o servicio resultante cumplen los requisitos establecidos por el Sistema de
Gestion Integral.

7.3.2.3. Las gamas de fabricacién (desarrolladas como consecuencia de la transferencia tecnolégica)
contienen, entre otros, los pasos a seguir, materiales, herramientas, dispositivos vy
verificadores; el equipo utilizado, condiciones de operacién, caracteristicas a verificar e
equipos a emplear, con los cuales se pueden garantizar las exigencias de calidad, gestién
ambiental y gestiébn en seguridad y salud en el trabajo, encuentran su aplicacién en los
productos y/o servicios militares, armas y municiones.

7.3.2.4. Los Planes de Fabricacién de producto y/o servicio y/o proceso definen los requisitos, las
practicas y pautas especificas de control de calidad, ambiental, seguridad y salud en el
trabajo, la asignacién de los recursos, tanto humanos como de infraestructura, y la secuencia
de actividades con sus respectivos controles, para cumplir los requisitos especificados del
producto y/o servicio, proyecto o contrato.

7.3.2.5. La aplicacion de estos documentos esta dada asi:

= En la Fabrica General José Maria Cérdova se utilizan Gamas de Fabricacién, las cuales se
complementan con planes de inspeccion.

= En la Fabrica de Explosivos Antonio Ricaurte se cuenta con planes de fabricacion de
producto y/o servicio.

= En la Fabrica Santa Barbara se emplean planes de fabricacién para los procesos de
fundicién, microfundicién y mecanizados para el sector civil, mecanizados para revélver,
produccion de granadas H.E para mortero. Adicionalmente, para los procesos de
mecanizados sector militar, ensambles de granadas y tratamientos superficiales se utilizan
gamas de fabricacion o instructivos operacionales estandar. También aplica como
documentos los INOES.

7.3.2.6. El control de los aspectos e impactos ambientales y de peligros y riesgos laborales
identificados, se realiza mediante instructivos de control operacional especificos para cada
fabrica.

7.3.2.7. La identificacién, andlisis, evaluacién y definicion del plan de tratamiento del riesgo asociados
al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, se realiza siguiendo los lineamientos
establecidos en el PROCEDIMIENTO GESTION DE RIESGOS DE INFORMACION - IC OC
OFI PR 015.

7.3.2.8. Para las operaciones y actividades la Industria Militar mantiene:
= Controles operacionales aplicables.
= Controles operacionales relacionados con contratistas y visitantes en el lugar de trabajo.

7.3.3. Documentos relacionados

PROCESO PLANEACION Y CONTROL GENERAL DE LA IM OC SGT PS 001
PRODUCCION

PROCESO ELABORACION DE PRESUPUESTOS Y IM FS GIN PS 001
REVISION DE PEDIDOS

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA IM OC OFP PS 001
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PROCESO PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DE LA IM OC SGT PS 007
PRODUCCION

PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IM OC SGT PR 009
IMPACTOS AMBIENTALES

PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION E IM OC SGT PR 011

IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES QUE REQUIEREN
CONTROL OPERACIONAL

PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION DE PELIGROS, IM OC SGT PR 013
EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

PROCEDIMIENTO GESTION DE RIESGOS DE IM OC SGT PR 013
INFORMACION

IM OC OFI PR 015

7.4. Procesos relacionados con el cliente, aspectos ambientales, factores de riesgo,
seguridad de la informacidn y requisitos legales.

7.4.1.

7.4.1.1.

7.4.1.2.

7.4.1.3.

7.4.1.4.

7.4.2.

7.4.2.1.

7.4.2.2.

7.4.2.3.

Responsabilidad y autoridad

La Subgerencia Comercial determina y revisa los requisitos especificados por los clientes que
incluyen entrega y servicio posventa, antes de la suscripcion de los términos de referencia,
contrato o pedido. Asimismo, debe dar solucion a las diferencias existentes en desarrollo de
los contratos y/o pedidos, ademas de la permanente comunicacion con el cliente.

La Subgerencia Técnica se encarga de verificar la capacidad para cumplir con los requisitos
definidos, de igual forma, garantiza la comunicacién con las partes interesadas en relacion
con el sistema de gestion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo.

El Subgerente Técnico y los Directores de Fabrica, coordinan con cada duefio de proceso la
identificaciébn de aspectos ambientales, peligros laborales, la definicibn de planes de
tratamiento, mejora y esquemas de tratamiento de riesgos, asi como el gestionar los impactos
y riesgos identificados en seguridad y salud en el trabajo.

Con los aspectos ambientales, de seguridad de la informacién y los peligros de seguridad y
salud en el trabajo identificados, la Oficina Juridica en coordinacién con los duefios de los
procesos es la encargada de identificar los requisitos legales y otros requisitos relacionados
con su respectiva interpretacion legal aplicable a la empresa.

Método

La determinacién de los requisitos especificados por el cliente se efectia a través de:
= Estudios de mercados.

= Pedidos, contratos y solicitudes de cotizacién.

= Retroalimentacién durante la medicidn de la satisfaccion del Cliente.

Durante las actividades de planificaciéon de la realizacion del producto y/o servicio se
determinan los demas requisitos necesarios para el uso propuesto del producto y/o servicio al
igual que la identificacién de aspectos e impactos ambientales y peligros de seguridad y salud
en el trabajo

Antes de comprometerse a suministrar un producto y/o servicio se revisan sus requisitos, lo
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cual garantiza que se definen y documentan adecuadamente, se resuelven los casos en que
existe alguna diferencia entre los requisitos del contrato o pedido y los de la cotizacién u
oferta, se asegura que la organizacion esta en capacidad de cumplirlos y se confirman los
requisitos del cliente cuando éste no suministra declaracién documentada.

7.4.2.4. La revision de la solicitud de cotizacion, el contrato o pedido del cliente se realiza teniendo en
cuenta los siguientes aspectos: verificaciéon de la capacidad técnica, de produccion y la
programacion de los servicios de ensayo y calibracién, documentacién de todos los requisitos,
consistencia con la solicitud de cotizacion (si la hay) o con la lista oficial de precios de la
Empresa y concepto legal para todo tipo de contrato con entidades gubernamentales o
particulares, ademas del concepto financiero en cuanto a los pagos solicitados por los clientes.

7.4.2.5. Siempre que exista diferencia entre los requisitos del contrato y la cotizacién se informa por
escrito al cliente para su respectiva aclaracion.

7.4.2.6. Las modificaciones al contrato se revisan y aprueban aplicando el PROCEDIMIENTO PARA LA
ADMINISTRACION DEL CONTRATO "IM OC DME PR 001". Después de la aceptacion y
documentacién, las modificaciones al contrato se comunican y transfieren a todas las
funciones involucradas.

7.4.2.7. El PROCESO GESTION JURIDICA "IM OC OFJ PS 001" determina los requisitos legales y
reglamentarios relacionados con el producto y/o servicio, el sistema de gestion ambiental, el
sistema seguridad y salud en el ocupacional y sistema de gestiébn de seguridad de la
informacion asi como: PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICAR, TENER ACCESO Y
EVALUAR EL CUMPLIMIENTO A LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
"IM OC OFJ PR 002”, establece los lineamientos para su identificacion y control.

7.4.2.8. La metodologia establecida para la identificacion de aspectos ambientales, asi como la
calificacion y jerarquizacion de impactos se encuentra en el PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION
DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES “IM OC SGT PR 009”.

7.4.2.9. La metodologia establecida para la identificacion de peligros y riesgos de seguridad y salud en
el trabajo, asi como la valoracion y jerarquizacion de los peligros y riesgos se encuentra en el
PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS "IM
OC SGT PR 013".

7.4.2.10. La metodologia establecida para la identificacion, analisis, evaluacion y definicion del plan de
tratamiento del riesgo asociado al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, se
realiza siguiendo los lineamientos establecidos en el PROCEDIMIENTO GESTION DE RIESGOS
DE INFORMACION - IC OC OFI PR 015.

7.4.2.11. Los resultados de éstas actividades y de las acciones originadas son conservados en los
archivos correspondientes, conforme a lo estipulado en el PROCEDIMIENTO CONTROL DE
REGISTROS "IM OC OFP PR 003".

7.4.2.12. Las comunicaciones con los clientes, referentes a informacién sobre el producto y/o servicio,
consultas, atencidon de pedidos, modificaciones a los contratos, retroalimentacion, aspectos
ambientales, quejas y reclamos se desarrollan a través de la Subgerencia Comercial,
empleando medios como catalogos, informacién electrénica, visitas comerciales y de
asistencia técnica, entre otros.

7.4.2.13. Para la atencidon de los reclamos de los clientes y quejas se aplican las disposiciones
establecidas en el PROCEDIMIENTO ORDENES DE RECLAMO POR CALIDAD “IM OC DME PR
003” y PROCEDIMIENTO DE ATENCION CIUDADANA IM OC SGE PR 001. De igual forma en los
Laboratorios de Ensayo y Calibracion se mantienen registro de todas las quejas recibidas y de
las investigaciones y acciones correctivas implementadas, de acuerdo al PROCEDIMIENTO
PARA TOMAR ACCIONES DE MEJORA, PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS IM OC OFP PR 002.
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7.4.2.14. Para los Laboratorios de Ensayo y Calibracidn, se ha establecido la siguiente politica para la
resolucién de quejas: Los laboratorios de ensayos y calibraciones de INDUMIL analizaran
todas las quejas y reclamaciones de clientes u otras partes y adoptara las medidas oportunas
para su resolucién.

7.4.2.15. Mediante el PROCEDIMIENTO SERVICIO AL CLIENTE EXTERNO IM OC DME PR 010, se
obtiene la informaciéon de retorno de los clientes externos. Para los clientes internos la
informacion de retorno es obtenida por medio del INSTRUCTIVO PARA MEDIR LA
PERCEPCION DEL CLIENTE INTERNO IM OC OFP IN 017.

7.4.2.16. En la DECLARACION DE APLICABILIDAD (SOA) DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION “IM OC OFI CP 001”, se establecen todos los controles
existentes definidos en el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), ademas,
se establece la metodologia para realizar el analisis de Riesgos, y los controles y objetivos de
control que han sido seleccionados con base en el analisis y evaluacién de Riesgos, en los
requerimientos de Seguridad identificados y por ende en las definiciones dadas en el plan de
tratamiento del riesgo. Estos controles estan basados en los controles definidos en la norma
ISO/IEC 27001:2013 Anexo A.

7.4.2.17. Los laboratorios han establecido la siguiente politica para la proteccion de la informacion
confidencial de los clientes: El personal de los Laboratorios de INDUMIL se compromete a
salvaguardar la informacion confidencial de los clientes y sus derechos de propiedad y
establece y mantiene un compromiso de confidencialidad estipulado en el contrato laboral.

7.4.2.18. En los Laboratorios de Ensayo y Calibracion, para la revisién de los pedidos, ofertas y
contratos para el cliente interno se ha establecido el INSTRUCTIVO PARA ESTABLECER
ACUERDOS DE PRESTACION SERVICIOS DE ENSAYO Y CALIBRACION CON CLIENTE
INTERNO IM OC OFP IN 019. Para cliente externo se emplea el PROCEDIMIENTO PARA LA
ADMINISTRACION DE CONTRATOS IM OC DME PR 001.

7.4.2.19. Para los Laboratorios de Ensayo y Calibracion, se ha implantado la siguiente politica para la
revision de los pedidos, ofertas y contratos: Los laboratorios de ensayos y calibraciones de
INDUMIL revisaran las solicitudes de sus clientes asegurando que los requisitos y métodos de
ensayo requeridos se definen, documentan, son plenamente entendidos por las partes y
apropiados de acuerdo al alcance del laboratorio y se mantendran los registros de dichas
revisiones.

7.4.3. Documentos relacionados

DECLARACION DE APLICABILIDAD (SOA) DEL SISTEMA IM OC OFI CP 001

DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

PROCESO PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE IM OC OFI PS 001

DATOS

PROCEDIMIENTO GESTION DE RIESGOS DE IM OC OFI PR 015

INFORMACION

PROCESO GESTION COMERCIAL IM OC SGC PS 001
PROCESO ELABORACION DE PRESUPUESTOS Y IM FS GIN PS 001

REVISION DE PEDIDOS

PROCESO GESTION JURIDICA IM OC OFJ PS 001
PROCESO SERVICIOS DE ENSAYO Y CALIBRACION IM OC OFP PS 006
PROCEDIMIENTO CONTROL DE REGISTROS IM OC OFP PR 003
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PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACION DEL IM OC DME PR 001
CONTRATO

PROCEDIMIENTO ORDENES DE RECLAMO POR IM OC DME PR 003
CALIDAD (ORC)

PROCEDIMIENTO SERVICIO AL CLIENTE EXTERNO IM OC DME PR 010
PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICAR, TENER ACCESO IM OC SGT PR 008

Y EVALUAR EL CUMPLIMIENTO A LOS REQUISITOS
LEGALES Y OTROS REQUISITOS.

PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION ASPECTOS E IM OC SGT PR 009
IMPACTOS AMBIENTALES
PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION DE PELIGROS, IM OC SGT PR 013

EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS.

7.5. Disefio y Desarrollo

7.5.1.

7.5.1.1.

7.5.1.2.

7.5.2.

7.5.2.1.

7.5.2.2.

7.5.2.3.

7.5.2.4.

7.5.2.5.

Responsabilidad y autoridad

La Subgerencia Técnica es la encargada por el desempefio de las actividades propias del
proceso de Disefio y Desarrollo de nuevos producto y/o servicios asi como de las mejoras o
modificaciones de los productos y/o servicios existentes que se lleva en la Industria Militar.

El Subgerente Técnico, en coordinacion con las Direcciones de Fabrica y la Subgerencia
Comercial, para cada disefio y desarrollo identifican un lider del proyecto quien es responsable
de: planificacion, programacion, direccién del proyecto, organizacion de las actividades
(coordinacion, inclusive de la emision de los documentos), informes y comunicacion, evaluar
las alternativas a cada solucién a ser adoptada y su viabilidad técnica.

Método

La determinacién de los requisitos especificados, las funciones y responsabilidades para
disefio y desarrollo en la Industria Militar se efectiian a través del PROCEDIMIENTO DISENO Y
DESARROLLO “IM OC SGT PR 003”.

El disefio y desarrollo de un producto y/o servicio parte de informacién que provee el proceso
de Gestion Comercial, en donde se encuentra la evaluacion de necesidades que plantean los
clientes, de observar las tendencias (prospectiva tecnoldgica), de los competidores
(inteligencia competitiva, vigilancia tecnoldgica) o de una necesidad que la institucion puede
crear en los clientes. Con esta informacion se formula una propuesta de desarrollo que se
presenta para aprobacién. Cuando aplique, se le solicita al cliente el establecimiento por
escrito de los requerimientos de desarrollo del producto y/o servicio.

Las caracteristicas del producto y/o servicio relacionadas con los requisitos funcionales, de
desempefio, ambientales, de seguridad y salud en el trabajo legal y reglamentaria, se
establecen en los formatos establecidos en el procedimiento mencionado anteriormente.

Con base en la informacion recibida, el lider del Proyecto realiza la planificacion del disefio y
desarrollo y se retne con el equipo de trabajo asignado al proyecto respectivo para planear y
ejecutar el disefio y desarrollo.

En la medida que avanza el proyecto, se generan los documentos técnicos que respalden el
disefio y el desarrollo.
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7.5.2.6. El lider del Proyecto se reline con los integrantes del proyecto, segun la frecuencia definida en
la planeacion, para evaluar el estado del desarrollo y verificar el cumplimiento de los objetivos
trazados. Se conservan registros de los resultados de las revisiones y de las acciones
emprendidas a lo largo del proceso.

7.5.2.7. Sidentro del desarrollo del proyecto se requiere la realizacion de prototipos, pruebas piloto y/o
pre series, el lider del Proyecto coordina la elaboracion de los protocolos de pruebas, con el fin
de evaluar los resultados del disefio y desarrollo para cumplir con los requisitos.

7.5.2.8. Después de la verificacion satisfactoria, se realiza la validacion del disefio, con el fin de
asegurar que el producto y/o servicio es conforme con las especificaciones y es apto para el
uso, coordinando la realizacion de pruebas con la participacién y cuando aplique el visto
bueno del cliente, con el propésito de validar en campo el disefio y desarrollo, y dejando
registros de los resultados de la validacion.

7.5.2.9. Los cambios realizados al disefio y desarrollo son identificados y registrados de acuerdo a los
lineamientos descritos en el PROCEDIMIENTO DISENO Y DESARROLLO “IM OC SGT PR
003”. Estos cambios son revisados, verificados y validados segun se considere conveniente,
y aprobados antes de su implementacion.

7.5.2.10.Cuando se trata del desarrollo de nuevos producto y/o servicios mediante transferencia de
tecnologia, las etapas correspondientes a la identificacién de necesidades del cliente, su
traduccién en caracteristicas técnicas del producto y/o servicio y desarrollo del proceso de
manufactura han sido efectuados por el transferente. Adicionalmente se debe realizar un
andlisis de la misma para la aplicacién local.

7.5.2.11.INDUMIL hace uso del contrato de transferencia tecnolégica en la adquisicion del
conocimiento, capacitaciénén del personal en el pais de origen y entrenamiento en Colombia,
para adecuar las condiciones instaladas que permitan lograr autonomia de produccién a nivel
nacional.

7.5.2.12.La forma como se integran los productos y/o servicios transferidos y su asociacion con el
Sistema de Gestién Integral se indica genéricamente en el diagrama “Planificacién de la
gestiébn integral en el desarrollo de producto y/o servicios mediante transferencia de
tecnologia y aplicacion de planes de calidad y ambiental y gamas de fabricaciéon” (Ver anexos),
del cual se destacan las etapas de planificaciébn y su proceso de desarrollo y aplicacién
seguido por la Industria Militar.

7.5.2.13.Los cambios al disefio y desarrollo de producto y/o servicios que provengan de transferencia
de tecnologia son tramitados por el Subgerente Técnico cuando sea necesario con la firma
duefia de la tecnologia, segun lo convenido.

7.5.2.14. Los documentos provenientes de un disefio y desarrollo, se exceptian de la etapa de
discusion de documento en su primera version. En este caso, el lider del proyecto asegura que
los involucrados con esta documentacion han participado en su elaboracion y validacion.

7.5.3. Documentos relacionados
PROCESO DISENO Y DESARROLLO IM OC SGT PS 003
PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICAR, TENER ACCESO IM OC SGT PR 008

Y EVALUAR EL CUMPLIMIENTO A LOS REQUISITOS
LEGALES Y OTROS REQUISITOS
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PROCEDIMIENTO DISENO Y DESARROLLO IM OC SGT PR 003
PROCESO DE ASESORIA Y SOPORTE TECNICO IM OC SGT PS 002
PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IM OC SGT PR 009

IMPACTOS AMBIENTALES

PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION E IM OC SGT PR 011
IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES QUE REQUIEREN
CONTROL OPERACIONAL

PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION DE PELIGROS, IM OC SGT PR 013
EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

7.6. Control de los Procesos, Productos y Servicios Suministrados Externamente

7.6.1.

7.6.1.1.

7.6.1.2.

7.6.1.3.

7.6.1.4.

7.6.2.

7.6.2.1.

7.6.2.2.

7.6.2.3.

7.6.2.4.

Responsabilidad y autoridad

La Subgerencia Administrativa establece el desempefio de las actividades propias del proceso
de compras que se lleva en la Industria Militar.

La autonomia de los Directores de Fabricas para adquirir bienes y/o servicios, con limitaciones
del monto de la negociacién, se define en la legislacién vigente para tal fin.

La determinacion de la informacion técnica, de seguridad y salud en el trabajo y ambiental
para compras de bienes y servicios la realiza las Subgerencias Técnica y Comercial. La
Subgerencia Administrativa garantiza que esta informacién se incluya en los documentos de
compra y que posteriormente sea comunicada a los proveedores y contratistas.

Las actividades de inspeccion u otras, para asegurar que el producto y/o servicio comprado
cumple los requisitos especificados, la realiza los Grupos de Control Calidad en Fabricas. Lo
referente al cumplimiento de requisitos ambientales, y de seguridad y salud en el trabajo es
coordinado a través de los Grupos SOGA de la Subgerencia Técnica y Fabricas.

Método

Como norma para las adquisiciones prevalece la aplicacion de la normatividad vigente, por
tratarse de una entidad industrial y comercial del estado. Ademas, el PROCEDIMIENTO DE
COMPRAS “IM OC DAD PR 001”, PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION - MODALIDAD
SELECCION DE MERCADO - CONTRATOS DE MINIMA CUANTIA. “IM OC SGA PR 003” y
el MANUAL DE CONTRATACION “IM OC OFJ MN 001” establecen las actividades
necesarias para asegurar que lo comprado cumple los requisitos establecidos por el Sistema
de Gestion Integral.

Para terceras partes, se firma un acuerdo de confidencialidad de la informacion antes de
iniciar la ejecucion del contrato.

La metodologia para calificar las condiciones de organizaciéon y experiencia, capacidad
juridica, técnica y financiera de los proveedores de bienes y servicios misionales de
caracteristicas técnicas uniformes que adquiere la Industria Militar se encuentra en el
PROCEDIMIENTO DE COMPRAS “IM OC DAD PR 001”.

La calificacion de las condiciones de organizacion y experiencia, capacidad juridica, técnica y
financiera de los proveedores de bienes y servicios no misionales se definen en los Estudios
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Previos de Conveniencia, Oportunidad y de Mercado, segun lo definido en el MANUAL DE
CONTRATACION “IM OC OFJ MN 001~

7.6.2.5. Los Contratos y Ordenes de Compra describen los productos y/o servicios o servicios a
adquirir, cantidades, plazos de entrega y referencian la documentacién técnica aplicable
(especificaciones técnicas, fichas técnicas, normas de producto y/o servicio terminado,
requerimientos ambientales, requerimientos de seguridad y salud en el trabajo). Estos son
revisados y aprobados, antes de su publicacion.

7.6.2.6. Se planea, realiza y registra la verificaciéon de materias primas y materiales en recepcion por
parte de las Fabricas de acuerdo a los respectivos procedimientos, para asegurar que
cumplen con las especificaciones de calidad y requerimientos ambientales, de seguridad y
salud en el trabajo.

7.6.2.7. La verificacion en las instalaciones, el seguimiento y la definicién de los requisitos a cumplir
frente a los Sistemas de Gg—:-stic')n del proveedor, por parte de INDUMIL o su cliente, se
establece en los Contratos y Ordenes de Compra por mutuo acuerdo.

7.6.2.8. En los Laboratorios de Ensayo y Calibracion, para la recepcion, manejo y almacenamiento de
reactivos e insumos quimicos se aplican métodos adecuados para asegurarse que cumplen
los requisitos especificados, siguiendo los lineamientos dados en los PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO PARA EL MANEJO DE ALMACENES DE MATERIA PRIMA Y
SUMINISTROS IM OC SGA PR 001 y PROCEDIMIENTO DE INSPECCION Y ENSAYO EN
RECEPCION, PROCESO Y FINAL IM OC OFP PR 013.

7.6.2.9. Se ha establecido la siguiente politica para la compra de insumos y suministros que afectan
directamente la calidad de los resultados de los ensayos y calibraciones: Los laboratorios de
ensayos y calibraciones de INDUMIL realizan sus compras de acuerdo a la normatividad legal
vigente, cumpliendo los procedimientos que le permitan asegurar que los suministros,
reactivos y materiales consumibles, al igual que los servicios criticos adquiridos, satisfagan
plenamente los requisitos especificados.

7.6.3. Documentos relacionados

MANUAL DE CONTRATACION IM OC OFJ MN 001
PROCESO GESTION DE COMPRAS IM OC SGA PS 003
PROCESO GESTION COMERCIO EXTERIOR IM OC SGA PS 004
PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD IM FC GCC PS 001
PROCESO PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE IM OC OFI PS 001
DATOS

PROCESO ASESORIA Y SOPORTE TECNICO IM OC SGT PS 002
PROCEDIMIENTO DE COMPRAS IM OC DAD PR 001
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION - MODALIDAD IM OC SGA PR 003
SELECCION DE MERCADO - CONTRATOS DE MINIMA

CUANTIA.

PROCEDIMIENTO INSPECCION Y ENSAYO EN IM OC OFP PR 013

RECEPCION, PROCESO Y FINAL
PROCEDIMIENTO PARA PRUEBAS DE HOMOLOGACION IM OC SGT PR 002
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DE MUESTRAS DE MATERIAS PRIMAS, PIEZAS,
PARTES Y PRODUCTO Y/O SERVICIOS DE

PROVEEDORES
PROCEDIMIENTO DESARROLLO DE PROVEEDORES IM OC SGT PR 004
PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICAR, TENER ACCESO IM OC SGT PR 008

Y EVALUAR EL CUMPLIMIENTO A LOS REQUISITOS
LEGALES Y OTROS REQUISITOS

PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IM OC SGT PR 009
IMPACTOS AMBIENTALES

PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION E IM OC SGT PR 011
IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES QUE REQUIEREN
CONTROL OPERACIONAL

PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION DE PELIGROS, IM OC SGT PR 013
EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

INFORMATIVO DE BUENAS PRACTICAS DE IM OC OFP IF 023
LABORATORIO

7.7. Produccion y Provisién del Servicio

7.7.1.

7.7.1.1.

7.7.1.2.

7.7.1.3.

7.7.1.4.

7.7.1.5.

7.7.1.6.

7.7.1.7.

Responsabilidad y autoridad

El Subgerente Técnico, Subgerente Comercial, Directores de Fabrica y los Jefes Divisién
Produccidn son los encargados de asegurar que los procesos de manufactura y de prestacion
de servicios sean identificados, planeados y ejecutados bajo condiciones controladas a nivel
del Sistema de Gestion de Calidad, del Sistema de Gestion Ambiental, del Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional. Para el Sistema de Gestion de los Laboratorios de Ensayo y
Calibracién lo lleva a cabo el Jefe de Grupo Control Calidad.

Cuando sea aplicable y se trate de producto y/o servicios y/o servicios nuevos y/o no incluidos
en los planes operativos, el Jefe Division Produccion en coordinacion con el Jefe Grupo
Control Calidad y el Grupo de Ingenieria, son los que coordinan elaboracién y aplicacion del
Plan de Fabricacion de producto y/o servicio y/o proceso, definiendo las practicas especificas,
procedimientos, métodos de trabajo y criterios de control operacional ambiental y de seguridad
y salud en el trabajo, ademas de la secuencia de actividades a desarrollar.

El Jefe Division Produccion asegura la identificacion en proceso y final de los productos y/o
servicios, de conformidad con los lineamientos establecidos para cada caso.

El Jefe Division Administrativa asegura que todos los elementos que ingresan al almacén,
incluidos los de propiedad del cliente, sean identificados, protegidos y salvaguardados, de
acuerdo con lo establecido en el procedimiento que aplique.

El Jefe Division Almacenes Comerciales asegura que los productos y/o servicios terminados
para comercializar, que recibe y posteriormente entrega a los clientes, mantienen la
identificacién para su trazabilidad, en los casos que sea necesario o aplicable.

La responsabilidad y autoridad por el empaque del producto y/o servicio manufacturado por
INDUMIL corresponde al Jefe Divisién Produccién en Fabricas.

La recepcién, manejo, almacenamiento, preservacion y entrega de materiales est4 a cargo de
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7.7.1.8.

7.7.1.9.

los Jefes Divisién Administrativa en cada una de las Fabricas.

La responsabilidad y autoridad para la entrega de producto y/o servicios almacenados a
produccion esta a cargo de las Direcciones de Fabrica y Jefes Oficina de Ingenieria Industrial.

La responsabilidad y autoridad por el despacho del producto y/o servicio terminado al cliente o
la prestacién de un servicio de ensayo y/o calibracion esta a cargo de la Subgerencia
Comercial, por intermedio del Jefe Division de Almacenes Comerciales y del Jefe de Grupo
Control de Calidad (Para el caso de los servicios de ensayo y/o calibracion).

7.7.1.10.La responsabilidad y autoridad por identificar el estado de inspeccién y ensayo es del Jefe

Grupo Control Calidad.

7.7.1.11.La responsabilidad y autoridad por la prestacion del servicio posventa corresponde al

7.7.2.

7.7.2.1.

Subgerente Comercial, Subgerente Técnico y Directores de Fabrica, de acuerdo al servicio y
producto y/o servicio que lo requiera.

Método

Control de la produccion y de la prestacién del servicio

7.7.2.1.1. Se asegura que los procesos de manufactura son identificados, planeados y ejecutados bajo

condiciones controladas. Estas consideran los siguientes aspectos:

= Referente a documentos: que existan instructivos de operacidon donde sean necesarios,
gue los métodos de trabajo describan claramente sus actividades, identificacién de
aspectos e impactos ambientales significativos, identificacion de peligros y riesgos de
seguridad y salud en el trabajo, bien sea en las gamas de fabricacién o como parte de los
planes de fabricacién de producto y/o servicio y/o proceso y que existan registros
evidenciando su cumplimiento.

= Referente a procesos: cumplimiento de especificaciones, instructivos de operacion,
planes de fabricacion de producto y/o servicio y/o proceso, procedimientos
documentados, existencia de criterios de aceptacion de los productos y/o servicios, de
control operacional ambiental de seguridad y salud en el trabajo, seguimiento y medicion,
riesgos de mayor impacto, control de los parametros y el proceso de las caracteristicas
del producto y/o servicio y que se cuenta con los equipos adecuados para la fabricacion,
asi como de los equipos de seguimiento y medicion.

7.7.2.1.2. El personal operativo es capacitado y entrenado para verificar las caracteristicas de la

operacion de manufactura, aspectos ambientales, y peligros y riesgos de seguridad y salud
en el trabajo y aplicar las correcciones de acuerdo a los instructivos aplicables.

7.7.2.1.3. Se conservan registros del personal calificado, del control de manufactura, de seguridad y

salud en el trabajo y ambiental aplicables a los procesos, de los equipos Yy las actividades de
mantenimiento, segun los procedimientos establecidos.

7.7.2.1.4. De acuerdo con su necesidad el cliente solicita la prestacion de un servicio postventa, a lo

cual el representante de INDUMIL documenta los requisitos acordados para la prestacion del
servicio, siguiendo los parametros definidos por el procedimiento respectivo.

7.7.2.1.5. En concordancia con los requisitos establecidos se elaboran los documentos necesarios para

el correcto desempefio del servicio postventa.

7.7.2.1.6. Se verifican los resultados del servicio postventa y se informa al cliente acerca de los

mismos.

7.7.2.1.7. Los laboratorios de INDUMIL tienen en cuenta los factores que contribuyen a la

incertidumbre total de medicion de los ensayos o calibraciones, como son: los factores
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7.7.2.1.8.

7.7.2.1.9.

humanos, las instalaciones y condiciones ambientales, la seleccién y validacion de métodos
de ensayo y de calibracién, los equipos, la trazabilidad de las mediciones, la manipulacién de
las muestras de ensayo o de los equipos de medicion, entre otros.

Para la seleccion, estandarizacion, confirmacion y validacion de los métodos de ensayo o de
calibracion se ha establecido el PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y VALIDACION DE
METODOS DE ENSAYO Y DE CALIBRACION IM OC OFP PR 015.

En los laboratorios de ensayo y calibracion, para la estimacion de la incertidumbre de
medicion se ha establecido el INSTRUCTIVO PARA LA ESTIMACION DE LA
INCERTIDUMBRE DE MEDICION, IM OC OFP IN 013, donde se establecen los parametros
generales para la estimacion de la incertidumbre. En cada uno de los instructivos de ensayo
o de calibracion se define la forma especifica para realizar la estimacion de la incertidumbre
de medicién para cada uno de los ensayos o calibraciones.

7.7.2.1.10. En los laboratorios de ensayo y calibracion, estd documentada la forma de recepcionar,

identificar, manipular, proteger, almacenar y conservar las muestras de ensayo, asi como los
equipos recibidos para calibracién. También se encuentra documentada la forma de dar
disposicion final a las muestras de ensayo ya ensayadas o retenidas como contramuestras.
Para la manipulacion de los items de ensayo o de calibracién se sigue las instrucciones
dadas en el INSTRUCTIVO PARA LA MANIPULACION DE LOS ITEM DE ENSAYO O DE
CALIBRACION IM OC OFP IN 025.

7.7.2.1.11. En los laboratorios de ensayo y calibracién, para realizar el seguimiento de la validez

de los resultados de los ensayos o de las calibraciones, al igual que la determinacién de las
herramientas a implementar para hacer seguimiento a la validez de los resultados, se ejecuta
mediante las directrices dadas en los siguientes documentos:

— PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICAR, IMPLEMENTAR Y CONTROLAR TECNICAS
ESTADISTICAS IM OC OFP PR 006,

- INSTRUCTIVO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE LOS RESULTADOS DE ENSAYO Y/O
DE CALIBRACION IM OC OFP IN 027,

— INSTRUCTIVO DE USO E INTERPRETACION DE CARTAS DE CONTROL IM OC OFP IN 002,

— INSTRUCTIVO PARA IMPLEMENTACION DE ESTUDIOS REPETIBILIDAD
&REPRODUCIBILIDAD (r&R) IM OC OFP IN 016.

7.7.2.1.12. Los laboratorios de ensayo y calibracion aplican instructivos para la emisiéon de

Informes de resultados para informar en forma exacta, clara y objetiva los resultados de los
ensayos o de las calibraciones. Los laboratorios de ensayos emiten Informes de ensayo y los
laboratorios de calibraciones emiten certificados de calibracién, los cuales permiten realizar
el seguimiento de la validez de los resultados de los ensayos o de las calibraciones. Para los
clientes internos los resultados son informados de forma simplificada. En tal sentido, se
siguen los lineamientos dados en el INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DE INFORMES
DE ENSAYO Y CERTIFICADOS DE CALIBRACION IM OC OFP IN 033.

7.7.2.1.13. En los laboratorios de ensayo y calibracion los resultados de los ensayos, calibraciones

son informados siguiendo los lineamientos dados en cada método de ensayo o de
calibracion.

7.7.2.1.14. En los laboratorios de ensayo y calibracién, el control de los datos se lleva a cabo

teniendo en cuenta las directrices establecidas desde el Proceso Procesamiento Electrénico
de Datos.
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7.7.2.2. |dentificaciéon y Trazabilidad

7.7.2.2.1. INDUMIL establece y mantiene para cada Fabrica procedimientos documentados para

7.7.2.2.2.

7.7.2.2.3.

7.7.2.2.4.

7.7.2.2.5.

7.7.2.2.6.

7.7.2.2.7.

7.7.2.2.8.

identificar y rastrear las materias primas, los suministros, componentes y producto y/o
servicios terminados, acorde con lo establecido en los siguientes documentos:

PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO —
FAGECOR - IM FJ DVP PR 002;

PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO —
FASAB - IM FS DVP PR 009;

PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO —
FEXAR -IM FE DVP PR 002.

La identificacion se hace a las piezas individualmente, por unidad de empaque o lote; usando
el sistema de codificado y rotulado descrito en el procedimiento correspondiente.

La trazabilidad se hace mediante los registros asociados al proceso y/o producto y/o servicio
de acuerdo a la codificacion y rotulado asignados, conforme a los lineamientos expresados
por los procedimientos de identificacion y trazabilidad particulares para cada Fabrica. La
trazabilidad para los servicios de ensayo y calibracion se hace teniendo en cuenta los
programas de calibracion y patrones de referencia.

INDUMIL mantiene un archivo de registros para cada producto y/o servicio, en forma
individual, por unidad de empaque o lote que aseguran la trazabilidad.

Los procedimientos de estado de inspeccidn y ensayo garantizan que soélo se entreguen o se
utilicen los productos y/o servicios que cumplen con los requerimientos establecidos,
excepto cuando se ofrecen bajo una concesién autorizada.

El estado de inspeccion y ensayo se controla mediante la designacion de areas especificas,
el uso de tarjetas, adhesivos y/o marcacion directa sobre el producto y/o servicio que utilizan
cédigos de color, las cuales identifican el estado de conformidad (o no) del producto y/o
servicio.

La identificaciébn del estado de inspeccién y ensayo de materias primas, producto y/o
servicios en proceso y producto y/o servicios terminados se efectlia para cada Fabrica de
acuerdo con los procedimientos establecidos.

La identificacion del estado de las inspecciones y ensayos se mantiene segun sea necesario,
durante los procesos de manufactura y almacenamiento.

7.7.2.3. Propiedad Perteneciente a los Clientes o Proveedores Externos

7.7.2.3.1. El control y adecuado almacenamiento de informacién técnica, materiales, producto y/o

servicios, piezas, repuestos y demas bienes suministrados por el cliente o proveedores
externos se efectia de acuerdo con las condiciones establecidas en los siguientes
procedimientos respectivos para cada Fabrica:

PROCEDIMIENTO CONTROL DE PRODUCTO Y/O SERVICIO SUMINISTRADO POR EL
CLIENTE O PROVEEDORES EXTERNOS — FAGECOR - IM FJ DVP PR 001;

PROCEDIMIENTO CONTROL DE PRODUCTO Y/O SERVICIO SUMINISTRADO POR EL
CLIENTE O PROVEEDORES EXTERNOS — FEXAR - IM FE DVP PR 001,

PROCEDIMIENTO CONTROL DE BIENES QUE SON PROPIEDAD DEL CLIENTE O
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7.7.2.3.2.

7.7.2.3.3.

PROVEEDORES EXTERNOS - FASAB - IM FS DVP PR 010.

En caso de existir novedad o dafio se deja constancia por escrito en coordinacion con el
cliente o su representante o proveedor externo.

Las actividades para identificar, verificar, proteger y salvaguardar los bienes que son
propiedad del cliente o proveedores externos, incluye la propiedad intelectual y los datos
personales, se realizan aplicando el procedimiento respectivo.

7.7.2.4. Preservacion del Producto y Prestacion del Servicio

7.7.2.4.1.

7.7.2.4.2.

7.7.2.4.3.

7.7.2.4.4.

Se tienen métodos documentados, instalaciones, equipos Yy recursos adecuados para llevar
a cabo la recepcion, identificacion, manejo, embalaje, almacenamiento, preservacion durante
el proceso interno y entrega de materiales y/o producto y/o servicios en los depdsitos y
bodegas asignados, para evitar el dafio o deterioro del producto y/o servicio.

Para materias primas, materiales y suministros criticos, se dispone de una ficha técnica que
define los requerimientos especificos para el almacenamiento, manejo, embalaje,
condiciones de seguridad y el intervalo para llevar a cabo la inspeccion y evaluacién de las
condiciones de preservacion. También se cuenta con hojas de seguridad y tarjetas de
emergencia.

Asi mismo, se desarrolla un cronograma para verificar las condiciones de almacenamiento y
el estado de preservacioén del inventario, de acuerdo a las fichas técnicas para el control de
materiales, con el propésito de detectar cualquier dafio o deterioro.

En los Almacenes Comerciales, de depdsito y polvorines se cuenta con métodos especificos
para la preservacion de los productos y/o servicios. De igual forma, se tienen fichas técnicas
de almacenamiento de producto y/o servicio terminado, las cuales indican las condiciones de
almacenamiento y embalaje de seguridad para cada producto y/o servicio.

7.7.2.5. Actividades Posteriores a la Entrega

7.7.2.5.1.

Se tienen métodos documentados y recursos adecuados para llevar a cabo las actividades
posteriores a la entrega relacionadas con los productos y servicios que suministra INDUMIL,
los cuales se encuentran documentados en los siguientes procedimientos:

PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO POSVENTA  IM OC DME PR
002;

PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO POSVENTA DE SUMINISTRO
DE REPUESTOS Y PARTESIM OC DME PR 005

7.7.2.6. Control de Cambios

7.7.2.6.1. Larevisién y control de los cambios para la produccion o la prestacién del servicio son

planificados y controlados desde los Procesos Misionales de la Gestién Comercial y la
Gestion Industrial y productiva/Gestion de Innovacion y Desarrollo, a saber:

—~ PROCESOS DE GESTION COMERCIAL IM OC SGC PS 001;

— PLANEACION Y CONTROL GENERAL DE LA PRODUCCION IM OC SGT PS
001,

—  PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION IM OC SGT PS 007;
— DISENO Y DESARROLLO IM OC SGT PS 003;
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— ASESORIA Y SOPORTE TECNICO IM OC SGT PS 002;

-~ PRODUCCION DE AGENTES DE VOLADURA IM FE DVP PS 001;

-~ PRODUCCION EXPLOSIVOS COMERCIALES IM FE DVP PS 002;

-~ PRODUCCION ACCESORIOS Y PRODUCTOS MILITARES IM FE DVP PS 003;
-~ PRODUCCION Y MANTENIMIENTO DE ARMAS IM FJ DVP PS 001;

-~ PRODUCCION DE MUNICIONES IM FJ DVP PS 002;

-~ ELABORACION DE PRESUPUESTOS Y REVISION DE PEDIDOS IM FS GIN PS
001,

—  PRODUCCION MILITAR Y CIVIL IM FS DVP PS 001;
— SERVICIOS DE ENSAYOS Y CALIBRACION IM OC OFP PS 006

7.7.2.7. Liberaciéon de los Productos vy Servicios

7.7.2.7.1.

La verificacion del cumplimiento de los requisitos para los productos y servicios se
planifica y controla segun las disposiciones dadas en los siguientes documentos:

PROCEDIMIENTO INSPECCION Y ENSAYO EN RECEPCION EN PROCESO Y
FINAL IM OC OFP PR 013;

PROCEDIMIENTO ESTADO DE INSPECCION Y ENSAYO — FAGECOR M FJ
GCC PR 001;

PROCEDIMIENTO ESTADO DE INSPECCION Y ENSAYO — FASAB IM FS GCC PR
002;

PROCEDIMIENTO ESTADO DE INSPECCION Y ENSAYO — FEXAR IM FE GCC PR
003;

INSTRUCTIVO PARA LA LIBERACION DE MATERIAL REQUERIDO CON
URGENCIA IM OC OFP IN 003

7.7.3. Documentos Relacionados

MANUAL GENERAL DE ALMACENES COMERCIALES IM OC DAC MN 001
PROCESO GESTION DE ALMACENES DE MATERIAS PRIMAS IM OC SGA PS 001
Y SUMINISTROS

PROCESO GESTION COMERCIAL IM OC SGC PS 001
PROCESO GESTION DE SERVICIOS GENERALES IM OC SGA PS 005
PROCESO SERVICIOS DE ENSAYO Y CALIBRACION IM OC OFP PS 006
PROCESO ASESORIA Y SOPORTE TECNICO IM OC SGT PS 002
PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO IM OC DME PR 002
POSVENTA

PLANEACION Y CONTROL GENERAL DE LA PRODUCCION IM OC SGT PS 001
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION IM OC SGT PS 007
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DISENO Y DESARROLLO

ASESORIA Y SOPORTE TECNICO
PRODUCCION DE AGENTES DE VOLADURA

PRODUCCION EXPLOSIVOS COMERCIALES

PRODUCCION ACCESORIOS Y PRODUCTOS MILITARES

PRODUCCION Y MANTENIMIENTO DE ARMAS

PRODUCCION DE MUNICIONES
ELABORACION DE PRESUPUESTOS Y REVISION DE PEDIDOS

PRODUCCION MILITAR Y CIVIL

PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
POSVENTA DE SUMINISTRO DE REPUESTOS Y PARTES

PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICAR, TENER ACCESO Y
EVALUAR EL CUMPLIMIENTO A LOS REQUISITOS LEGALES Y
OTROS REQUISITOS.

PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION DE ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES

PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION, PREPARACION Y

RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION E IMPLEMENTACION DE
ACTIVIDADES QUE REQUIEREN CONTROL OPERACIONAL

PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA EL MANEJO DE

ALMACENES DE MATERIA PRIMA'Y SUMINISTROS

PROCEDIMIENTO CONTROL DE PRODUCTO Y/O SERVICIO
SUMINISTRADO POR EL CLIENTE O PROVEEDORES
EXTERNOS - FAGECOR -

PROCEDIMIENTO CONTROL DE PRODUCTO Y/O SERVICIO
SUMINISTRADO POR EL CLIENTE O PROVEEDORES
EXTERNOS — FEXAR -

PROCEDIMIENTO CONTROL DE BIENES QUE SON

PROPIEDAD DEL CLIENTE O PROVEEDORES EXTERNOS —

FASAB -

PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DEL

PRODUCTO Y/O SERVICIO — FAGECOR -

PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DEL

PRODUCTO Y/O SERVICIO — FASAB -

PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DEL

PRODUCTO Y/O SERVICIO — FEXAR -

IM OC SGT PS 003
IM OC SGT PS 002
IM FE DVP PS 001

IM FE DVP PS 002

IM FE DVP PS 003

IM FJ DVP PS 001

IM FJ DVP PS 002
IM FS GIN PS 001

IM FS DVP PS 001
IM OC DME PR 005

IM OC SGT PR 008

IM OC SGT PR 009

IM OC SGT PR 010

IM OC SGT PR 011

IM OC SGT PR 013

IM OC SGA PR 001

IM FJ DVP PR 001

IM FE DVP PR 001

IM FS DVP PR 010

IM FJ DVP PR 002

IM FS DVP PR 009

IM FE DVP PR 002
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PROCEDIMIENTO INSPECCION Y ENSAYO EN RECEPCION EN IM OC OFP PR 013

PROCESO Y FINAL

INSTRUCTIVO PARA LA LIBERACION DE MATERIAL

REQUERIDO CON URGENCIA
PROCEDIMIENTO ESTADO DE INSPECCION Y ENSAYO -

FAGECOR

PROCEDIMIENTO ESTADO DE INSPECCION Y ENSAYO —

FASAB

PROCEDIMIENTO ESTADO DE INSPECCION Y ENSAYO -

FEXAR

Procesos Produccion FAGECOR:

IM OC OFP IN 003

IM FJ GCC PR 001

IM FS GCC PR 002

IM FE GCC PR 003

- PRODUCCION Y MANTENIMIENTO DE ARMAS IM FJ DVP PS 001
- PRODUCCION DE MUNICIONES
- GAMAS DE FABRICACION FUSIL GALIL

IM FJ DVP PS 002

IM FJ GIN GF 010-031/ 057-071/
081-096 / 102-115.

- GAMAS DE FABRICACION MUNICION DE USO IM FJ GIN GF 001-009 / 072-080
MILITAR
- GAMAS DE FABRICACION REVOLVER INDUMIL IM FJ GIN GF 032-056 / 097-101

Las normas de los productos y/o servicios FAGECOR y las gamas de fabricacion.

FUSIL GALIL CALIBRE 5.56mm
REVOLVER INDUMIL CALIBRE 38 SPL'Y 32L
CARTUCHO CALIBRE 5.56mmX45mm NATO TIPO SS109 IM FJ GIN NR 003

CARTUCHO CALIBRE 7.62X51mm NATO TIPO M80

MUNICION CALIBRE 32 L

MUNICION CALIBRE 38 SPECIAL
CARTUCHO CALIBRE 7,65 mm (.32 AUTO)
CARTUCHO CALIBRE 9 mm NATO (M882)
CARTUCHO PARA ESCOPETA

MUNICION ESLABONADA CAL 5,56
MUNICION ESLABONADA CAL 7,62

Procesos produccion FEXAR

—~  PRODUCCION AGENTES DE VOLADURA

IM FJ GIN NR 001
IM FJ GIN NR 002

IM FJ GIN NR 004
IM FJ GIN NR 005
IM FJ GIN NR 006
IM FJ GIN NR 007
IM FJ GIN NR 008
IM FJ GIN NR 009
IM FJ GIN NR 010
IM FJ GIN NR 011

IM FE DVP PS 001

—  PRODUCCION EXPLOSIVOS COMERCIALES IM FE DVP PS 002

—  PRODUCCION ACCESORIOS Y PRODUCTO Y/O IM FE DVP PS 003
SERVICIOS MILITARES

No Controlado

Emitido: PUBLICACION SYNERGY Numero de copia N/A




Politica: .
IM OC OFP MN 001 Pagina 57 de 80

Fecha de impresién: Liberado: 2016-08-30
2016-08-30 Numero de Rev.: 16

Aprobado por:

GERENTE GENERAL

MANUAL DE GESTION INTEGRAL

PLAN DE FABRICACION PRODUCTO Y/O SERVICIO
“MECHA DE SEGURIDAD”

PLAN DE FABRICACION PRODUCTO Y/O SERVICIO
“CORDON DETONANTE”

PLAN DE FABRICACION PRODUCTO Y/O SERVICIO
“SISMIGEL PLUS”

PLAN DE FABRICACION PRODUCTO Y/O SERVICIO
“‘INDUGEL PLUS AP”

PLAN DE FABRICACION PRODUCTO Y/O SERVICIO
“PENTRITA REFINADA”

PLAN DEIFABRICACION PRODUCTO Y/O SERVICIO
“SOLUCION MADRE”

PLAN DE FABRICACION PRODUCTO Y/O SERVICIO
“MULTIPLICADORES PENTOFEX”

PLAN DE FABRICACION PRODUCTO Y/O SERVICIO
“INDUGEL AV 800"

PLAN DE FABRICACION PRODUCTO Y/O SERVICIO
“ACIDO NITRICO AL 98.5%”

PLAN DE FABRICACION PRODUCTO Y/O SERVICIO
“ANFO”

PLAN DE FABRICACION PRODUCTO Y/O SERVICIO
“‘EXPLOSIVOS MILITARES”

PLAN DE FABRICACION PRODUCTO Y/O SERVICIO
‘DETONADORES NONEL”

PLAN DE’FABRICACION PRODUCTO Y/O SERVICIO
“‘EMULSION SENSIBLE EN DRUMMOND LTD”

PLAN DE’FABRICACION PRODUCTO Y/O SERVICIO
“‘EMULSION S”

PLAN DE FABRICACION PRODUCTO Y/O SERVICIO
“EMULSION B”

Procesos produccion FASAB

- PROCESO PRODUCCION MILITAR Y CIVIL

LANZADOR MULTIPLE DE GRANADAS DE 40 mm MGL

MK1
GRANADA PARA MORTERO DE 81 mm LA HE

MORTERO DE 60mm LARGO ALCANCE
GRANADA PARA MORTERO IM 60 mm STD - H.E.

BOMBA IMC XUE DE 500 Ib PROPOSITO GENERAL

IM FE DVP PL 001

IM FE DVP PL 002

IM FE DVP PL 003

IM FE DVP PL 004

IM FE DVP PL 005

IM FE DVP PL 006

IM FE DVP PL 007

IM FE DVP PL 008

IM FE DVP PL 009

IM FE DVP PL 010

IM FE DVP PL 011

IM FE DVP PL 012

IM FE DVP PL 013

IM FE DVP PL 014

IM FE DVP PL 015

IM FS DVP PS 001

IM FS GIN NR 028
IM FS GIN NR 029
IM FS GIN NR 030
IM FS GIN NR 031

IM FS GIN NR 032
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BOMBA IMC XUE DE 250 |b PROPOSITO GENERAL IM FS GIN NR 033
BOMBA IMC XUE DE 125 Ib PROPOSITO GENERAL IM FS GIN NR 034
ECAEX IM FS GIN NR 027
RUEDAS DE VARADERO IM FS GIN NR 035
BOMBA IMC XUE 250 Ib PF IM FS GIN NR 036
BOMBA IMC XUE 500 Ib PF IM FS GIN NR 037
PLAN DE FABRICACION PROCESO DE FUNDICION IM FS DVP PL 001
PLAN DE FABRICACION PROCESO DE IM FS DVP PL 002
MICROFUNDICION

PLAN DE FABRICACION PROCESO MECANIZADOS IM FS DVP PL 003
PARA REVOLVER Y ALAMBRON DE PLOMO

PLAN DE FABRICACION PROCESO DE MECANIZADO IM FS DVP PL 004
PRODUCTO Y/O SERVICIOS PARA EL SECTOR CIVIL

PLAN DE FABRICACION PRODUCTO Y/O SERVICIO IM FS DVP PL 005
“GRANADAS H.E. PARA MORTERO”

GAMAS DE FABRICACION GRANADAS CALIBRES 60 IM FS GIN GF 041 a 049
mm, 81 mm Y DE MANO. PRACTICA

GAMA DE FABRICACION GRANADA CAL. 40 mm IM FS GIN GF 084
PRACTICA

NORMA PRODUCTO Y/O SERVICIO TERMINADO IM FS GIN NR 001
GRANADA DE MANO IM M26 HE

NORMA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO TERMINADO IM FS GIN NR 003
GRANADA PARA MORTERO IM 81 mm H.E

NORMA PARA PRODUCTO Y/O SERVICIO TERMINADO IM FS GIN NR 005
GRANADA PARA MORTERO IM 60 mm H.E

NORMA PARA PRODUCTO Y/O SERVICIO TERMINADO IM FS GIN NR 006
GRANADA PARA MORTERO IM 120 mm H.E.

NORMA PARA PRODUCTO Y/O SERVICIO TERMINADO IM FS GIN NR 002
GRANADA PRACTICA IM 40 mm PARA LANZADOR DE

GRANADAS

NORMA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO TERMINADO IM FS GIN NR 004
GRANADA PARA MORTERO DE 60 mm PRACTICA

NORMA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO TERMINADO IM FS GIN NR 007
GRANADA PARA MORTERO DE 81 mm PRACTICA

GAMA DE FABRICACION CARGUE, ENSAMBLE Y IM FS GIN GF 029

EMBALAJE GRANADA 60 mm

7.8. Recursos de Seguimiento y de Medicidn
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7.8.1.

7.8.1.1.

7.8.1.2.

7.8.2.

7.8.2.1.

7.8.2.2.

7.8.2.3.

7.8.2.4.

7.8.2.5.

7.8.2.6.

7.8.2.7.

7.8.2.8.

Responsabilidad y autoridad

El Jefe Grupo Control Calidad en cada Fabrica asegura que todo el equipo utilizado para
realizar las inspecciones, caracterizaciones y monitoreos ambientales, mediciones y ensayos
sea seleccionado, calibrado, controlado y mantenido de conformidad con los lineamientos
dados en el PROCEDIMIENTO GENERAL DE ASEGURAMIENTO METROLOGICO "IM FC
GCC PR 001”.

Los funcionarios de INDUMIL que utilizan equipo de medicién, inspeccién, caracterizacion,
monitoreo y ensayo son los encargados de verificar el autoadhesivo de identificacion, para
asegurarse que la calibracion del equipo esta vigente.

Método

Se determinan las mediciones, caracterizaciones, monitoreos ambientales por realizar y se
selecciona el equipo de seguimiento y medicién, capacidad de medicién y los planes de
aseguramiento metroldgico propios de cada fabrica.

INDUMIL tiene establecido y documentado el INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DEL
PLAN DE ASEGURAMIENTO METROLOGICO IM OC OFP IN 032 para determinar la
frecuencia de verificacion y calibracion del equipo de seguimiento y medicion que es utilizado
para tomar decisiones con respecto a la calidad en los procesos de manufactura y el control
de aspectos ambientales significativos, peligros y riesgos de seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo a su especialidad, cada Fabrica posee medios técnicos y personal capacitado
para desarrollar actividades propias de metrologia, que se integran en un Proceso de Ensayos
y Calibraciones, suministrandose los equipos especializados para la calibracién, mediante la
programacion de éstas actividades. Cuando no se disponga de los equipos necesarios para
efectuar la calibracién, la Empresa se apoya con los servicios prestados por entidades
externas especializadas.

Se mantienen instructivos para evaluar la validez de los resultados, trazabilidad de las
mediciones y tomar las acciones pertinentes, cuando se detecte equipo desajustado. En tal
sentido se tiene establecido y documentado el INSTRUCTIVO DE CONFIRMACION
METROLOGICA IM OC OFP IN 024, INSTRUCTIVO PARA LA MANIPULACION DE LOS
ITEM DE ENSAYO O DE CALIBRACION- IM OC OFP IN 025 y INSTRUCTIVO
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS DE ENSAYOS Y
CALIBRACIONES- IM OC OFP IN 027.

La calibraciéon de los equipos de seguimiento y medicion designados como patrones se
calibran con laboratorios acreditados por el ONAC y en caso de utilizar laboratorios que no
estén acreditados es realizada por laboratorios externos reconocidos nacional o
internacionalmente que aseguren la trazabilidad al sistema internacional de unidades
(trazabilidad de las mediciones). INDUMIL exige al responsable de la calibracién el
correspondiente certificado. Cuando se termina el periodo de calibracién de un equipo, se
vuelve a calibrar de acuerdo con el plan de aseguramiento metroldgico y se identifica segun lo
definido en el instructivo.

Se evitara el uso del equipo de seguimiento y medicidbn que no se encuentra calibrado. En
caso que la calibracion no se pueda realizar por fuerza mayor en las fechas programadas, se
procedera a validar la calibracion y se deja evidencia en la respectiva hoja de vida del equipo.

Las condiciones ambientales para realizar las calibraciones se controlan de acuerdo con lo
establecido en el instructivo particular.

Las instalaciones, los equipos de seguimiento, medicidn y control de proceso, incluyendo el
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7.8.2.9.

software y hardware son protegidas por medio de dispositivos mecanicos o con claves de
acceso para evitar modificaciones que alteren los parametros de calibracion y el deterioro o
dafio durante la manipulacion, mantenimiento y el almacenamiento, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE
ASEGURAMIENTO METROLOGICO IM OC OFP IN 032.

Los registros asociados con el Proceso de Aseguramiento de la Calidad y el Proceso de
Servicios de Ensayo y Calibracion son mantenidos teniendo en cuenta los documentos para tal
fin.

7.8.2.10.En los Laboratorios de Ensayo y Calibracion, para asegurar la existencia, capacidad de

medicién, verificaciébn, operacién, identificacién, manipulaciébn segura, transporte,
almacenamiento, mantenimiento, rotulacién, aplicacién de factores de correccién y proteccién
contra desajustes de los equipos de medicién, aplican el INSTRUCTIVO DE CONTROL DE
EQUIPOS, IM OC OFP IN 022 y INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE
ASEGURAMIENTO METROLOGICO IM OC OFP IN 032.

7.8.3. Documentos relacionados

PROCESO ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD IM FC GCC PS 001
PROCESO SERVICIOS DE ENSAYO Y CALIBRACION IM OC OFP PS 006
PROCEDIMIENTO GENERAL DEL SISTEMA DE IM FC GCC PR 001

ASEGURAMIENTO METROLOGICO

INSTRUCTIVO DE CONFIRMACION METROLOGICA IM OC OFP IN 024

INSTRUCTIVO PARA LA MANIPULACION DE LOS iTEM IM OC OFP IN 025
DE ENSAYO O DE CALIBRACION

INSTRUCTIVO ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE IM OC OFP IN 027
LOS RESULTADOS DE ENSAYOS Y CALIBRACIONES

INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE IM OC OFP IN 032
ASEGURAMIENTO METROLOGICO
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8. EVALUACION DEL DESEMPENO Y MEJORA
8.1. Politica

8.1.1. Planificar e implementar los procesos de seguimiento, medicion, analisis, verificacién y mejora
necesarios para asegurar el desempefio de la Organizacién y sus procesos y la satisfaccion de
los clientes y otras partes interesadas.

8.2. Alcance

8.2.1. Las disposiciones establecidas en el presente numeral aplican para:
= Demostrar la conformidad con los requisitos del producto y/o servicio.
= Asegurarse de la conformidad del Sistema de Gestién Integral y sus procesos.

= Mejorar continuamente la conveniencia, adecuacién, eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema de Gestion Integral.

= Asegurar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién.

8.3. Generalidades
8.3.1. Responsabilidad y autoridad

8.3.1.1. El Grupo de Gerencia y los respectivos duefios de proceso tienen la responsabilidad y
autoridad para la medicion, analisis, verificacion y mejora de los procesos que forman parte del
Sistema de Gestion Integral.

8.3.2. Método
8.3.2.1. Se planifica la metodologia para realizar las actividades de seguimiento y/o medicion a
emplear en:
= Satisfaccion del cliente y otras partes interesadas.
= Desempefio y la eficacia del Sistema de Gestion Integral.
= Desempefio de los procesos.
= Gestién Aspectos Ambientales Significativos.
= La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades.
= Controles Operacionales aplicables.
= Cumplimiento Objetivos, Metas y Programas organizacionales.
= Silo planificado se ha implementado de forma eficaz.
= Conformidad de los productos y servicios.
= Desempefio para seguimiento de incidentes.
= Registro de datos y resultados de seguimiento y medicion.
= Desempefio de los proveedores externos.

» La necesidad de mejoras en el Sistema de Gestion Integral.
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8.4. Seguimiento, Medicion y Evaluacion del Cumplimiento Legal

8.4.1.

8.4.1.1.

Responsabilidad y autoridad

Satisfaccion del cliente

8.4.1.1.1. La Subgerencia Comercial realiza el seguimiento de la informacién relativa a la percepcién

del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos.

8.4.1.2. Auditoria Interna

8.4.1.2.1. La Oficina de Planeacién y Gestion Integral es responsable por la planificacion, coordinacién

y control de las auditorias y la Gerencia General es la autoridad para su aprobacion.

La Oficina de Control Interno es responsable por la planificacion, coordinacion y control de
las auditorias de control interno y la Gerencia General es la autoridad para su aprobacion.

8.4.1.2.2. Los auditores internos ejecutan el programa de auditorias internas, segun la programacion

efectuada.

8.4.1.2.3. Corresponde al Jefe del Area auditada la oportuna toma de acciones preventivas, correctivas

y de mejora para eliminar las no conformidades y observaciones detectadas con sus causas.

Para el Sistema de Gestion de la Calidad, Gestion Ambiental y Gestion de Seguridad de la
Informacién los requisitos de acciones preventivas se replantean como parte de los
requisitos generales para detectar, determinar y tratar riesgos y oportunidades, por ello,
estos Sistemas de Gestion se centran en la toma de accion correctiva y mejora.

8.4.1.2.4. Corresponde al Duefio de Proceso el cierre de las acciones correctivas, preventivas y

8.4.1.3.

8.4.1.4.

oportunidades de mejora.

El Grupo Auditor verifica la eficacia y efectividad del plan de accién desarrollado para
eliminar la no conformidad resultante de auditoria interna y externa y El Representante de la
Direccion del Sistema de Gestién o Jefe de la Oficina de Planeacién y Gestion Integral o el
Jefe Control Calidad en Fabrica verifica la eficacia y efectividad del plan de accion
desarrollado para mejorar el Sistema de Gestion.

La Oficina de Planeacién y Gestion Integral y los Grupos de Control Calidad de Fabricas
monitorean el avance de los planes de accion definidos frente a los hallazgos y
oportunidades de mejora.

Sequimiento y mediciéon de los procesos

Los duefios de proceso tienen la responsabilidad y autoridad por el seguimiento y cuando sea
aplicable la medicion de los procesos del Sistema de Gestién Integral.

Sequimiento y mediciéon del producto y/o servicio

8.4.1.4.1. La Division de Produccion y el Grupo de Control de Calidad son los que miden y hacen

seguimiento a las caracteristicas del producto y/o servicio, verificando que se cumplan los
requisitos.

8.4.1.4.2. El Grupo Control de Calidad en cada una de las Fabricas aseguran:

= Las materias primas y materiales que se reciben no sean utilizadas o procesadas hasta
gue se haya verificado que cumplen con los requerimientos especificados.
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= Los productos y/o servicios en proceso sean retenidos hasta que hayan sido
inspeccionados, ensayados o Vverificados con respecto a los requerimientos
especificados.

= Ningun producto y/o servicio sea despachado hasta que todo el seguimiento y medicion
haya sido efectuado, para tener evidencia de conformidad con los requerimientos
especificados.

8.4.1.5. Sequimiento y Medicién Desempeifio Ambiental de Sequridad y Salud Ocupacional

8.4.1.5.1.

El Grupo SOGA de la Subgerencia Técnica y de cada una de las Fébricas planifican y
controlan:

= El cumplimiento y evaluacion de los requisitos legales y reglamentarios.
= Seguimiento al desempefio de los controles operacionales.
= Seguimiento del desempefio.

= Seguimiento al cumplimiento de objetivos, metas y programas ambientales, de y
seguridad y salud en el trabajo Medidas proactivas de desempefio con las que se haga
seguimiento a la conformidad con los programas, controles y criterios operacionales de
gestién ambiental. De seguridad y salud en el trabajo.

= Medidas reactivas de desempefio para el seguimiento de incidentes y otras evidencias
histéricas de desempefio deficiente en gestibn ambiental, de seguridad y salud en el
trabajo.

» Registro suficiente de los datos y los resultados de seguimiento y medicion.

8.4.1.6. Sequimiento y Medicién Desempeiio de Seguridad de la Informaciéon

8.4.1.6.1.

El Jefe Oficina de Informatica es quien tiene la responsabilidad y autoridad para realizar el
seguimiento y medicion del desempefio del sistema de gestion de seguridad de la
informacion, apoyado del Comité de Seguridad de la Informacion y del Comité Técnico de
Seguridad de la Informacién.

8.4.2. Método

8.4.2.1. Satisfaccién del Cliente

8.4.2.1.1.

8.4.2.1.2.

Mediante el PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LA PERCEPCION DEL
CLIENTE “IM OC DME PR 006” y haciendo uso de metodologias técnicamente disefiadas,
se recopila la informacién relativa a la percepcién del cliente respecto al cumplimiento de sus
requisitos por INDUMIL, las expectativas del cliente se analizan, clasifican y se convierten en
requisitos del Sistema de Gestion Integral.

La Oficina de Informatica realiza la medicién de la satisfaccion y expectativas de las partes
interesadas frente al SGSI de INDUMIL, siguiendo los lineamientos establecidos en el
PROCEDIMIENTO MEDICION SATISFACCION Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS DEL SGSI “IM OC OFI PR 021”.

8.4.2.2. Auditoria Interna

8.4.2.2.1.

Las Auditorias al Sistema de Gestion Integral son programadas anualmente con base en el
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8.4.2.2.2.

8.4.2.2.3.

estado y la importancia de los procesos y los resultados de auditorias previas, son
efectuadas por personal independiente de quienes tienen responsabilidad directa por la
actividad auditada. Las actividades especificas para el desarrollo de las auditorias internas,
asi como la asignacion de tareas, estan definidas en el PROCEDIMIENTO AUDITORIAS
INTERNAS AL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL "IM OC OFP PR 007".

Las auditorias con enfoque de control interno y MECI 2014, son gestionadas segun las
disposiciones establecidas en el PROCEDIMIENTO PARA GESTIONAR LOS ROLES DE
LA OFICINA DE CONTROL INTERNO EN LA INDUSTRIA MILITAR IM OC OCI PR 002.

Como resultado de la ejecucién de las auditorias internas se generan informes, que son
presentados al personal que tenga responsabilidad en el &rea auditada, para realizar las
correcciones e iniciar accion correctiva o preventiva sobre las no conformidades y
oportunidades de mejora encontradas.

Los resultados de las auditorias se presentan en las revisiones gerenciales del Sistema de
Gestion Integral.

8.4.2.3. Sequimiento y Medicion de los Procesos

8.4.2.3.1.

8.4.2.3.2.

8.4.2.3.3.

8.4.2.3.4.

8.4.2.3.5.

Las acciones de seguimiento y, cuando es aplicable, la medicién de los procesos se hace
basado en los indicadores de gestibn contenidos en la caracterizacibn de los mismos,
aplicando métodos apropiados (técnicas estadisticas), para asegurar que se cumplen los
requisitos y demostrar la conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad acorde
con lo establecido en el PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO DE INDICADORES DE
GESTION “IM OC OFP PR 016”

La caracterizacion de los procesos se basa en el empleo del ciclo de gestion: Planear —
Hacer — Verificar - Actuar.

Los métodos utilizados permiten garantizar la capacidad de los procesos para alcanzar los
objetivos propuestos. Se toman acciones correctivas y/o preventivas cuando se presentan
desviaciones con respecto a los resultados planificados.

Anualmente se genera un informe de gestién, que evidencia las realizaciones y resultados
logrados por la Industria Militar, con base en la gestion de sus diferentes procesos, asi como
al desarrollo de los propésitos organizacionales, cumpliendo los lineamientos estratégicos
del Gobierno Nacional, las politicas emitidas por el Ministerio de Defensa y el
direccionamiento de la Junta Directiva.

En la pagina electréonica www.INDUMIL.gov.co se publican los resultados mas relevantes del
Sistema de Gestién, con los objeto de facilitar el seguimiento por parte de las partes
interesadas.

8.4.2.4. Sequimiento y Medicién del Producto y/o Servicio

8.4.2.4.1.

8.4.2.4.2.

Se realizan las inspecciones y ensayos durante las fases de recepcién, en proceso y finales
de acuerdo con los procedimientos de inspeccién y ensayos correspondientes, para verificar
gue se cumplen las especificaciones de producto y/o servicio terminado. No se entrega
producto y/o servicio alguno, hasta que se efectlen todas las inspecciones y pruebas
establecidas y su resultado sea aprobado.

El material no se libera al cliente antes de su verificacién, a menos que se establezca una
necesidad urgente de produccién. En cuyo caso, se identifica y registra con el fin de permitir
su retiro y reemplazo inmediato en caso de no conformidad con los requisitos especificados.
Las disposiciones adoptadas para identificar y registrar materiales liberados sin inspeccién
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por urgencia de produccion se llevan de acuerdo con los instructivos correspondientes segun
la naturaleza del proceso o producto y/o servicio.

8.4.2.4.3. Los productos y/o servicios que no cumplen con los requisitos establecidos se disponen
segln lo especificado en el PROCEDIMIENTO CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES
"IM OC SGT PR 001" y se observan y cumplen restricciones reglamentarias y de seguridad
con los materiales cuando corresponda.

8.4.2.5. Evaluacion del Cumplimiento Legal y Otros

8.4.2.5.1. Se realizan caracterizaciones, monitoreos a los aspectos ambientales significativos, los
peligros y riesgos de seguridad y salud en el trabajo identificados en la etapa de
planificacion.

8.4.2.5.2. Para evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos se tiene en cuenta
en el PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICAR, TENER ACCESO Y EVALUAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS. "IM OC OFJ
PR 002".

8.4.2.6. Investigacion de Incidentes

8.4.2.6.1. Se registran, investigan y analizan incidentes de manera oportuna de acuerdo a lo
establecido en el PROCEDIMIENTO DE REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES
DE TRABAJO. " IM OC SGT PR 012", con el fin de:

= Determinar las deficiencias de seguridad y salud en el trabajo que no son evidentes y
otros factores que podrian causar o contribuir a que ocurran incidentes.

» |dentificar la necesidad de la accién correctiva.

= |dentificar las oportunidades de accion preventiva.
» Identificar las necesidades de mejora continua.

= Comunicar el resultado de estas investigaciones.

8.4.2.6.2. Los incidentes de seguridad de informacion se comunican, clasifican, analizan, monitorean,
cierran y costean siguiendo los lineamientos establecidos en el PROCEDIMIENTO GESTION
DE INCIDENTES IM OC OFI PR 007.

8.4.2.7. Sequimiento y Medicién Desempeiio Ambiental vy de Seguridad y Salud Ocupacional

8.4.2.7.1. Los métodos utilizados para llevar a cabo el seguimiento y medicion del desempefio
ambiental y de seguridad y salud ocupacional se encuentran definidos en el
PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL SGA Y S&SO IM OC
SGT PR 005

8.4.2.8. Sequimiento y Medicién Desempeifio de Sequridad de la Informaciéon

8.4.2.8.1. En DECLARACION DE APLICABILIDAD (SOA) DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION “IM OC OFI CP 001”, se definen todos los objetivos,
directrices y controles establecidos para la seguridad de la informacién, para preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de la Empresa.

8.4.3. Documentos Relacionados

DECLARACION DE APLICABILIDAD (SOA) DEL SISTEMA IM OC OFI CP 001
DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
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8.5.

PROCESO PLANIFICACION Y MONITOREO AL SISTEMA
DE GESTION INTEGRAL

PROCESO PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE
DATOS

PROCESO GESTION DE COMERCIAL
PROCESO ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
PROCESO EVALUACION Y CONTROL

PROCESO SERVICIOS DE ENSAYO Y CALIBRACION

PROCEDIMIENTO INSPECCION Y ENSAYO EN
RECEPCION, PROCESO Y FINAL

PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS AL SISTEMA
DE GESTION INTEGRAL

PROCEDIMIENTOS PARA IDENTIFICAR , TENER
ACCESO Y EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

PROCEDIMIENTO DE REPORTE E INVESTIGACION DE
INCIDENTES DE TRABAJO

PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LA
PERCEPCION DEL CLIENTE

PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO DE INDICADORES
DE GESTION

PROCEDIMIENTO PARA GESTIONAR LOS ROLES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO EN LA INDUSTRIA
MILITAR

PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL
SGA'Y S&SO

IM OC OFP PS 002

IM OC OFI PS 001

IM OC SGC PS 001
IM FC GCC PS 001
IM OC OCI PS 001

IM OC OFP PS 006
IM OC OFP PR 013

IM OC OFP PR 007

IM OC SGT PR 008

IM OC SGT PR 012

IM OC DME PR 006

IM OC OFP PR 016

IM OC OCI PR 002

IM OC SGT PR 005

Control de las Salidas No Conformes y Preparacion y Respuesta Ante

Emergencias

8.5.1. Responsabilidad y Autoridad

8.5.1.1. El Jefe Grupo Control de Calidad en cada Fabrica aseguran que el producto y/o servicio que
no cumple con los requerimientos especificados sea claramente identificado y segregado para
prevenir que sea utilizado. Ademas, controla los reportes de no conformidad (RNC) generando
la correspondiente informacion a las funciones asociadas y presenta las estadisticas sobre los
mismos a la Oficina de Planeacién y Gestion Integral.

8.5.1.2. La Junta Técnica (JUNTEC) revisa y decide la disposicién del producto y/o servicio no
conforme. En caso de concesion y permiso de desviacién se requiere de una justificacion
técnica (impacto en el proceso y/o en el producto y/o servicio resultante) y documentacion de
la condicién actual, segun lo definido en el PROCEDIMIENTO CONTROL DE LASSALIDAS
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8.5.1.3.

8.5.1.4.

8.5.2.

8.5.2.1.

8.5.2.2.

8.5.2.3.

8.5.2.4.

8.5.2.5.

8.5.2.6.

8.5.2.7.

8.5.2.8.

NO CONFORMES "IM OC SGT PR 001".

El control del producto y/o servicio no conforme y su disposicidn final la realiza el Jefe Division
Produccion de cada Fabrica, con base en la decision tomada por el JUNTEC, excepto para
aquellas situaciones en que sea detectado en inspeccién en recepcidon o durante las
actividades de control de preservaciéon efectuada por los almacenistas, en cuyo caso, es
responsabilidad del Jefe Division Administrativa en cada Fabrica y el Jefe de la Division de
Almacenes Comerciales para producto y/o servicios terminados, segun aplique.

La Subgerencia Técnica y las Direcciones de Fabricas FAGECOR, FEXAR y FASAB, en
coordinacién con la Direccion de Seguridad y los Grupos SOGA respectivamente, elaboran y
desarrollan el Plan de Emergencias, segun las disposiciones descritas en el
PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS “IM OC SGT PR 010”.

Método

Cuando el producto y/o servicio no conforme corresponde a un material en recepcién se
retiene e identifica en el &rea respectiva del almacén, hasta que se defina la disposicién a
tomar y se envia copia del RNC al proveedor.

Los productos y/o servicios no conformes en proceso o terminados son segregados e
identificados. Los inspectores del Grupo Control Calidad diligencian el RNC, describiendo las
observaciones halladas; documento que es revisado por el Jefe Grupo de Control Calidad,
quien luego comunica la situacion al Jefe Divisién Produccion para convocar la Junta Técnica.

La deteccion de producto y/o servicio no conforme y la descripcion de la no conformidad son
documentadas en el Reporte de no Conformidad (RNC). Este registro es analizado y tratado
por la Junta Técnica (JUNTEC).

Se mantienen instructivos de operacion para aplicar las acciones correctoras que se efectian
en la rutina diaria para las no conformidades durante el proceso de fabricacion y que no
requieren disposicién por Junta Técnica.

Reunida la Junta Técnica, se evalla la situacién y se da disposicidon sobre los productos y/o
servicios no conformes, dentro de los cuales se contemplan la reparacién, reproceso,
reclasificacion, concesién o rechazo. A continuacion se realiza y verifica la disposicién
definida, notificando a las funciones involucradas. La situacibn no conforme es cerrada
Unicamente cuando se ha verificado que ésta fue ejecutada correctamente y se ha corregido la
deficiencia o la anomalia presentada.

Cuando la disposicion adoptada se refiere a una reparacion o reproceso, se reinspecciona la
caracteristica correspondiente del producto y/o servicio, de acuerdo con el plan de inspeccién
aplicable, para definir su condicién satisfactoria.

En situaciones contractuales con clientes, la disposicion de un producto y/o servicio no
conforme bajo concesion es autorizada por el cliente a través de la Subgerencia Comercial,
segun corresponda.

Cuando se detecte un producto y/o servicio no conforme después de la entrega, o cuando ha
empezado su uso, se aplicaran los procedimientos de 6rdenes de reclamo por calidad y accién
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correctiva y/o preventiva segun el caso.

8.5.2.9. El producto y/o servicio enviado bajo autorizacion del cliente se identifica y rastrea en forma
adecuada, segln sus requerimientos, a menos que se especifique de otra manera la falta de
conformidad aceptada. Todas las reparaciones y condiciones después del envio se consignan
en registros.

8.5.2.10.Se mantienen los registros que evidencian las actividades relacionadas con éste elemento de
acuerdo a los procedimientos.

8.5.2.11.La identificacién de situaciones potenciales o reales de emergencia y accidentes potenciales o
reales que pueden tener impacto en el medio ambiente o en el bienestar de las personas , se
hacen mediante: PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION, PREPARACION Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS "IM OC SGT PR 010"

8.5.2.12.Para los Laboratorios de Ensayo y Calibracién, se ha establecido el INSTRUCTIVO
CONTROL DE TRABAJOS DE ENSAYOS O CALIBRACIONES NO CONFORMES IM OC
OFP IN 020, aplicable cuando cualquier aspecto del trabajo de ensayo o e calibracion, o el
resultado de dichos trabajos, no son conformes con los procedimientos o con los requisitos
establecidos.

8.5.2.13.Para los laboratorios de ensayo y calibracion se ha establecido la siguiente politica para el
tratamiento de los trabajos de ensayo o de calibracion no conformes: Los laboratorios de
ensayos y calibraciones de INDUMIL identificaran los trabajos de ensayo o calibracion no
conformes, asegurando que cuenta con personal competente y autorizado para la gestion de
dicha situacion, incluyendo la detencion del trabajo, la retencién de informes, las evaluacién
del impacto, la correccion y la decision final sobre su aceptacion o rechazo.

8.5.3. Documentos Relacionados

PROCESO INSPECCION Y ENSAYO IM OC OFP PS 007
PROCESO PRODUCCION Y MANTENIMIENTO DE IM FJ DVP PS 001
ARMAS

PROCESO PRODUCCION DE MUNICIONES IM FJ DVP PS 002
PROCESO PRODUCCION DE AGENTES DE VOLADURA IM FE DVP PS 001
PROCESO PRODUCCION EXPLOSIVOS COMERCIALES IM FE DVP PS 002
PROCESO PRODUCCION ACCESORIOS Y PRODUCTO IM FE DVP PS 003
Y/O SERVICIOS MILITARES

PROCESO PRODUCCION MILITAR Y CIVIL IM FS DVP PS 001
PROCESO GESTION COMERCIAL IM OC SGC PS 001
PROCESO GESTION DE ALMACENES DE MATERIA IM OC SGA PS 001
PRIMA'Y SUMINISTROS

PROCESO SERVICIOS DE ENSAYO Y CALIBRACION IM OC OFP PS 006
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PROCEDIMIENTO CONTROL DE LAS SALIDAS NO IM OC SGT PR 001
CONFORMES
PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION, PREPARACION Y IM OC SGT PR 010

RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

8.6. Analisis de Datos

8.6.1. Responsabilidad y Autoridad

8.6.1.1. Los duefios de procesos y lideres de area son los encargados por determinar, recopilar,
procesar y analizar los datos provenientes de los procesos del Sistema de Gestién Integral.

8.6.1.2. La responsabilidad y autoridad por asegurar la identificacion, seleccién e implementacién de
las herramientas estadisticas y los estudios posteriores con los datos obtenidos corresponde a
los duefios de procesos.

8.6.1.3. El andlisis de resultados y la formulacion de acciones correctivas, preventivas y/o de mejora es
realizada directamente por el Comité de Mejoramiento (COME).

8.6.2. Método

8.6.2.1. Los resultados de los analisis de datos se emplean como informacién de entrada para:

Evaluar la satisfaccion del cliente.
Evidenciar la conformidad con los requisitos del producto y/o servicio y requisitos legales.

Conocer las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos y/o servicios,
incluyendo las oportunidades para llevar a cabo acciones correctivas, preventivas y de
mejora.

Evaluar los proveedores.

Demostrar la idoneidad y la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
Integral

Asegurar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion

La Revisiéon Gerencial del Sistema de Gestion Integral.

8.6.2.2. De acuerdo con los procesos del Sistema de Gestion Integral, se identifican e implementan
técnicas estadisticas, tomando los siguientes parametros:

Las caracteristicas del producto y/o servicio y/o variables del proceso y los aspectos
ambientales significativos.

Se define, selecciona e implementa la técnica estadistica apropiada.

Se analizan los resultados obtenidos y se toman las acciones correctivas, preventivas o
de mejora que sean del caso.

8.6.2.3. Se inician estudios de capacidad de proceso en los siguientes casos:

Se tiene un alto porcentaje de rechazos y costos asociados, a fin de identificar los puntos
de control e iniciar acciones correctivas, preventivas y de mejoramiento.
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8.6.3.

= Por medio de acciones correctivas y preventivas generadas por las No Conformidades
originadas internamente del control de proceso o reclamos de los clientes, partes
interesadas que afecten la calidad del producto y/o servicio o generen impactos
ambientales, significativos o incidentes (casi accidente, accidente, enfermedad), de tal
forma que lo inutilice, genere riesgos en la operacion, uso o alto costo.

Documentos Relacionados

PROCESO PLANIFICACION Y MONITOREO AL SISTEMA IM OC OFP PS 002
DE GESTION INTEGRAL

PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICAR, IMPLEMENTAR Y IM OC OFP PR 006
CONTROLAR LAS TECNICAS ESTADISTICAS

8.7. Mejora

8.7.1.

8.7.1.1.

8.7.1.2.

8.7.1.3.

8.7.1.4.

8.7.2.

8.7.2.1.

8.7.2.2.

8.7.2.3.

Responsabilidad y Autoridad

Los duefios de proceso son los que emprenden acciones hacia la mejora continua de la
conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion Integral.

En los procesos donde se encuentren situaciones no conformes (reales o potenciales), los
duefios de los procesos aplican las acciones correctivas, preventivas y/o de mejora (cuando
aplique), teniendo en cuenta la magnitud de los impactos con partes interesadas, ambientales,
los peligros de seguridad, salud en el trabajo y de seguridad de la informacion.

El Jefe de la Oficina de Planeacién y Gestion Integral en Oficinas Centrales y los Jefes de los
Grupos de Control Calidad en Fabricas monitorean las solicitudes y desarrollo de acciones
correctivas preventivas y de mejora, la verificacion de la eficacia y eficiencia la realiza el Grupo
Auditor en el caso de no conformidad y el Representante del Sistema de Gestion para el caso
de oportunidad de mejora presentando los resultados a la revisién de los sistemas por parte
de la Gerencia.

La recepcion y confirmacion de los reclamos de los clientes es coordinada por la Subgerencia
Comercial, en coordinacién con la Subgerencia Técnica, asegurando el registro y control de
las érdenes de reclamo por calidad (ORC).

Método

Tomando como base la politica de gestion integral, objetivos organizacionales, analisis de
datos, acciones correctivas, preventivas y de mejora, resultados de auditorias y revision
Gerencial del Sistema de Gestién Integral , los duefios de los procesos verifican la eficacia,
eficiencia y efectividad del Sistema de Gestién Integral y ejercen la mejora continua.

Las medidas tomadas para eliminar las causas de no conformidades reales o potenciales son
del grado apropiado al problema y se compensan con los riesgos identificados y la magnitud
de los impactos ambientales y peligros de seguridad y salud en el trabajo. Todos los
cambios a los procedimientos documentados que resultan de la accién correctiva, preventiva o
de mejora son registrados e implementados.

En el PROCEDIMIENTO PARA TOMAR ACCIONES DE MEJORA, PREVENTIVAS Y
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8.7.2.4.

8.7.2.5.

8.7.2.6.

8.7.2.7.

8.7.2.8.

8.7.2.9.

8.7.3.

CORRECTIVAS “IM OC OFP PR 003”, se establecen lineamientos para la toma de acciones
correctivas, preventivas y de mejora, con el fin de aplicarlos y de esta forma eliminar o
minimizar las causas de no conformidades identificadas.

Se aplica accién preventiva para detectar, analizar y eliminar las causas de no conformidades
potenciales, empleando fuentes de informacién tales como: procesos y operaciones de trabajo
gue afecten la conformidad con los requisitos del producto y/o servicio, la proteccion del medio
ambiente y salud de los trabajadores, contratistas y visitantes, concesiones, resultados de
auditoria, registros , informes de servicio, requerimientos de la autoridad ambiental y de salud,
quejas del cliente y partes interesadas en lo ambiental, seguridad y salud en el trabajo, los
mapas de riesgo, entre otros.

Se utiliza accién correctiva para el manejo de problemas relacionados con las siguientes
situaciones: incumplimiento de un requisitos de un referente, reportes de no conformidad,
observaciones a los procesos, informes de auditorias internas y/o externas, requerimientos de
autoridades ambientales y de seguridad y salud en el trabajo, quejas o reclamos de los
clientes o partes interesadas en lo ambiental y seguridad y salud en el trabajo.), cuando
identifica un trabajo no conforme o desvios de las politicas y procedimientos del sistema de
gestibn o de las operaciones técnicas, discrepancias que se presenten con proveedores,
resultados de la revisién gerencial, entre otros.

Se aplica acciébn de mejora para impulsar la mejora de los métodos y sus resultados,
empleando fuentes de informacién tales como: procesos y operaciones de trabajo que afecten
la conformidad con los requisitos del producto y/o servicio y la proteccion del medio ambiente y
salud de los trabajadores, contratistas y visitantes, concesiones, resultados de auditoria,
registros , informes de servicio, requerimientos de autoridades ambientales y de salud, quejas
del cliente y partes interesadas en lo ambiental, seguridad y salud en el trabajo , entre otros.

EL PROCEDIMIENTO ORDENES DE RECLAMO POR CALIDAD (ORC) “IM OC DME PR
003” establece los lineamientos y las etapas para la atencién de los reclamos presentados por
los clientes, la toma de acciones para evitar la recurrencia y la contabilizacion de los costos
asociados, originados por las desviaciones en los pardmetros de calidad de los productos y/o
servicios y servicios manufacturados y suministrados por la Industria Militar.

Se conservan registros de las acciones correctivas, preventivas y de mejora, los cuales
contienen la investigacion de causas de la no conformidad potencial o real, las acciones
implementadas y sus resultados y eficacia.

Para los Laboratorios de Ensayo y Calibracién se ha establecido la siguiente politica para la
implementacién de acciones correctivas: En los laboratorios de ensayo y calibraciones de
INDUMIL cuando se identifigue un trabajo no conforme o desvios de las politicas y/o
procedimientos del sistema de gestiébn o de las operaciones técnicas, el laboratorio designa
personal autorizado para implementar las acciones correctivas tendientes a eliminar las
causas que las han generado.

Documentos Relacionados

PROCESO PLANIFICACION Y MONITOREO AL SISTEMA IM OC OFP PS 002
DE GESTION INTEGRAL
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PROCEDIMIENTO PARA TOMAR DE MEJORA, IM OC OFP PR 002
PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

PROCEDIMIENTO ORDENES DE RECLAMO POR IM OC DME PR 003
CALIDAD (O.R.C.)

PROCESO SERVICIOS DE ENSAYO Y CALIBRACION IM OC OFP PS 006
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9. GLOSARIO

Término

Definicion

Accién Correctiva

Accién para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a
ocurrir.

Accion Correctora Operacional

Una accidon emprendida, por un trabajador durante el proceso, sobre un
objeto no conforme, con el propésito de resolver la situacion presentada.

Accién de mejora

Accién realizada para incrementar la capacidad de cumplir los requisitos
establecidos o aumentar el desemperio.

Accioén Preventiva

Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u
otra situacion potencialmente no deseable.

Activo de informacion

Toda informacion o componente de INDUMIL asociado con el Proceso
PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS de la Oficina de
Informética, que permita el logro de los objetivos del negocio.

Acreditacién

Procedimiento mediante el cual un organismo investido de autoridad
reconoce formalmente que un organismo es competente para llevar a cabo
tareas especificas.

Adecuacion

Suficiencia de las acciones para cumplir los requisitos establecidos en los
procedimientos o documentos aplicables al proceso.

Ambiente de trabajo

Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.

Aseguramiento de la calidad

Parte de la gestién de la calidad orientada a proporcionar confianza en que
se cumpliran los requisitos de la calidad.

Aspecto Ambiental

Elementos de las actividades, producto y/o servicios o servicios de la
organizacion que puede interactuar con el Medio Ambiente.

Auditoria Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado
en que se cumplen los criterios de auditoria.

Autoridad Poder con que se cuenta o que se ha recibido por delegacion.

Producto Salida de una organizacion que puede producirse sin que se lleve a cabo
ninguna transaccion entre la organizacion y el cliente

Calidad Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto
cumple con los requisitos.

Calibracion Conjunto de operaciones realizadas a un instrumento para determinar sus

errores y la incertidumbre asociada al proceso de calibracion

No Controlado

Emitido: PUBLICACION SYNERGY Numero de copia N/A




Politica:

IM OC OFP MN 001 Pagina 74 de 80

Liberado: 2016-08-30
Numero de Rev.: 16

Fecha de impresién:
2016-08-30

Aprobado por:

GERENTE GENERAL

MANUAL DE GESTION INTEGRAL

Término

Definicién

Caracterizacion de Proceso

Documento que permite desplegar los procesos pertenecientes al Mapa de
Procesos. Este documento contempla los productos y/o servicios y/o
servicios, los proveedores, los clientes, los indicadores, la legislacion
aplicable, los requisitos que cumple de los diferentes sistemas que
componen el Sistema de Gestion Integral, documentos y registros que
evidencian la gestion.

Cliente

Persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o un
servicio destinado a esa persona u organizacion o requerida por ella.

Cliente interno

Se considera al cliente perteneciente a la organizacion, es decir las demas
areas y procesos de la Empresa que pueden requerir los productos y/o
servicios y/o servicios de los procesos del SGI.

Cliente externo

Se considera al cliente que no pertenece a la Empresa, que pueda requerir
los productos y/o servicios y/o servicios de INDUMIL

COME (Comité de Mejoramiento)

Grupo Interdisciplinario que se conforma con la responsabilidad de liderar y
apoyar las acciones de mejoramiento dentro del Sistema de Calidad.

Concesion

Autorizacion para utilizar o liberar un producto y/o servicio que no es
conforme con los requisitos especificados.

Confidencialidad

Asegurar que el acceso a la informacion sélo sea para aquellos usuarios
que hayan sido legitimamente autorizados.

Conformidad

Cumplimiento de un requisito.

Control de la calidad

Parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento de los requisitos
de la calidad.

Conveniencia

Grado de alineacion o coherencia del objeto de revisién con las metas y
politicas definidas en los procedimientos o documentos aplicables al
proceso.

Desempefio Ambiental, de

Seguridad y salud en el trabajo

Resultados medibles de la Gestidn que hace una organizacion de sus
aspectos ambientales y de sus riesgos de seguridad y salud en el trabajo.

Disponibilidad

Asegurar que los usuarios autorizados tengan acceso a la informacion
cuando lo requieran.

Duefio de proceso

Funcion responsable de gestionar el logro de los objetivos de un proceso.
En el documento "Caracterizacion de proceso" figura como "Responsable”.

Efectividad Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados
planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.
Eficacia Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
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resultados planificados.

Eficiencia Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Enfermedad Condicién fisica o mental adversa identificable que surge, empeora o
ambas, a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada con el
trabajo o ambas.

Ensayo Operacion técnica que consiste en la determinacion de una o0 mas

caracteristicas o desempefio de un producto y/o servicio dado, material,
equipo, organismo, fenémeno fisico, proceso o servicio, de acuerdo con un
procedimiento especifico dado.

Equipo de medicién

Todos los equipos de medicion, los patrones de medicién, los materiales de
referencia, los aparatos auxiliares y las instrucciones que se necesitan para
efectuar una medicion. Incluye el equipo de medicién utilizado para el
ensayo y la inspeccidn, asi como el utilizado en la calibracién.

Especificacion

Documento que establece requisitos y criterios de calidad y aceptacion.

FAGECOR Sigla empleada para referirse a la Fabrica de Armas y Municiones General
José Maria Cordova.

FASAB Sigla empleada para referirse a la Fabrica de Producto y/o servicios
Militares y Metalmecanica Santa Barbara.

FEXAR Sigla empleada para referirse a la Fabrica de Explosivos Antonio Ricaurte.

Grupo de Gerencia

Término utilizado para referirse a los altos ejecutivos de la Empresa
(Gerente, Subgerentes, Jefes Oficinas Asesoras y Directores de Fabrica).

Identificacion del Peligro

Proceso para reconocer si existe un peligro.

Impacto Ambiental

Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de la Industria
Militar.

Incidente

Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo haber
ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad) o victima
mortal.

Infraestructura tecnoldgica

Plataformas de cémputo utilizadas para proporcionar servicios de conexién
a empleados, clientes y proveedores en un ambiente digital (servidores,
computadores de escritorio, computadores portatiles, PDAs, dispositivos de
Internet, etc.). Servicios de telecomunicaciones que proporcionan
conectividad de datos, voz y video. Servicios de administracion de datos que
almacenan y administras datos corporativos y proporcionan la capacidad de
analizar los datos.
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Iniciativa Estratégica:

Es un plan de accién anual, proyecto, programa que se lleva a cabo con un
conjunto de actividades orientadas a alcanzar las metas de la vigencia y por
consiguiente con el tiempo el logro de los Objetivos Estratégicos de
mediano y largo plazo.

Conjunto de acciones estratégicas que le apuntan a un mismo propdésito.
Corresponde a los objetivos especificos que se desprenden de los objetivos
estratégicos.

Instructivo Documento que describen de manera mas especifica el cémo realizar el
procedimiento en tareas.

Integridad Salvaguardar la exactitud de la informacién y de los métodos utilizados para
procesarla.

ISO International Standarization Organization (Organizacién Internacional de

Estandarizacion).

JUNTEC (Junta Técnica)

Grupo interdisciplinario que se conforma para evaluar y disponer el
tratamiento del producto y/o servicio no conforme.

Lugar de Trabajo

Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con
el trabajo, bajo el control de la organizacién.

Manual

Documento que recoge lo esencial, basico y elemental de una determinada
materia, como puede ser el caso del Sistema de Gestién Integral, haciendo
referencia a como se desarrolla y se evidencia el SGI; incluye el alcance, los
detalles y justificacion de cualquier exclusién.

Mapa de procesos

Documento que ofrece una visién general del Sistema de Gestion Integral.
En él se representan los procesos que componen el Sistema asi como sus
relaciones principales.

Mapa de riesgos

Herramienta metodol6égica que permite hacer un inventario de riesgos
ordenada y sistematicamente, definiéndolos, haciendo la descripcion de
cada uno de éstos y las posibles consecuencias.

Medio Ambiente

Entorno en el cual una organizacién opera incluidos, el aire, el agua, el
suelo los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos , y sus
interrelaciones.

MECI

Modelo Estandar de Control Interno

MEGA

Meta grande y audaz.

Mejora Continua del Sistema de

Gestion Integral

Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestién integral para
incrementar la eficacia, eficiencia y efectividad de las actividades y los
procesos para suministrar beneficios agregados tanto para la organizacion
como para los clientes y lograr mejoras en el desempefio ambiental en
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coherencia con la politica de gestion integral.

Meta Ambiental, de Seguridad y
Salud en el trabajo

Requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion o a partes de
ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales, de seguridad y salud
en el trabajo y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos
objetivos.

No conformidad

Incumplimiento de un requisito.

O.R.C

Ordenes de reclamo por calidad.

Objetivo Ambiental, de
Seguridad y Salud en el trabajo

Fin ambiental, de seguridad, salud en el trabajo y de calidad de caracter
general coherente con la politica de gestion integral que una organizacion
se establece.

OPLA Acrénimo utilizado para referirse a la Oficina de Planeacion y Gestién
Integral.
P.AM. Plan de Aseguramiento Metrolégico.

Partes Interesadas

Persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el desempefo
ambiental de una organizacion.

Para la Industria Militar, las partes interesadas son: Estado, Junta Directiva,
Gerencia General, Clientes, Ministerio de Defensa, Empleados,
Proveedores y Sociedad, entre otros.

Peligro Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o
lesién a las personas, 0 una combinacion de estos.
Plan Documento ordenado y coherente que contiene metas, politicas, directrices

y tacticas, equipos, mecanismos y acciones que se utilizardn para llegar a
un fin deseado. El plan puede estar sujeto a cambios en funcién de la
evaluacion periodica de sus resultados.

Plan de accién

Se entiende por el conjunto de todos los procesos y actividades con fijacion
de tiempo y responsables que se deben cumplir, para lograr los objetivos
que se ha propuesto la institucion.

Plan de fabricacion producto y/o
servicio y/o proceso

Documento que especifica los procedimientos y recursos asociados que
deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un
proyecto, proceso, producto y/o servicio o contrato especifico, en éste plan
se especifica la calidad del producto.

Plan Estratégico

Herramienta de gestibn que organiza y orienta estratégicamente las
acciones de una entidad para alcanzar objetivos acordes con su mision y
con el Plan Nacional de Desarrollo.

El plan indicativo debera reflejar los objetivos y acciones de cada entidad en
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un periodo de cuatro (4) afios, especificando los resultados esperados
anualmente y la medida de su realizacion (indicadores y metas). El plan
indicativo serd actualizado anualmente.

Politica Es el conjunto de criterios generales que establece el marco de referencia

para el desempefio de la actividad empresarial.

Procedimiento

Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.

Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, que
utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto.

Procesos de apoyo

Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los recursos que son
necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de medicion, analisis
y mejora.

Procesos de evaluacién

Incluyen aquellos procesos necesarios para medir y recopilar datos
destinados a realizar el analisis del desempefio y la mejora de la eficacia y
la eficiencia. Incluyen procesos de medicion, seguimiento y auditoria
interna, acciones correctivas y preventivas, y son una parte integral de los
procesos estratégicos, de apoyo, de control y los misionales.

Procesos estratégicos

Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y estrategias,
fijacion de objetivos, provision de comunicacion, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y revision por la direccion.

Procesos misionales

Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la
entidad en el cumplimiento de su objetivo social o razén social.

Producto y/o servicio

Resultado de un proceso.

Programa Estrategia de accion cuyas directrices determinan los medios, que,
articulados gerencialmente, apoyan el logro de uno o varios objetivos de la
parte general del plan indicativo.

Proveedor Organizacion o persona que proporciona un producto y/o servicio.

Referenciacion (Benchmarking)

Es un proceso de evaluacion continua y sistematica, mediante el cual se
analizan y comparan permanentemente las filosofias, las estrategias, las
practicas, los procesos y los productos de las organizaciones que son
reconocidas como exitosas, con el fin de aprenderlas y adaptarlas a la
organizacién para mejorar su desempefio.

R.N.C

Reporte de no conformidad.

Registro

Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades realizadas.
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Responsabilidad

Derecho natural u otorgado a un individuo en funcién de su competencia
para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho.

Revisién

Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion,
eficacia, eficiencia y efectividad del tema objeto de la revisién, para alcanzar
unos objetivos establecidos.

Revision Gerencial del Sistema

de Gestion Integral

Evaluacion formal, amplia, estructurada, completa y periddica, realizada por
la alta gerencia, para asegurar la conveniencia, adecuacion, eficacia,
eficiencia y efectividad de los Sistemas de Gestién de Calidad, Ambiental,
Seguridad y Salud Ocupacional, Seguridad en la Informaciéon y Competencia
de los Laboratorios de Ensayo y de Calibracion en relacion con la politica de
gestion integral, los objetivos establecidos y las normas de referencia.

Riesgo

Efecto de la incertidumbre.

Riesgo Ocupacional

Combinacién de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o
exposicion(es) peligroso(s), y la severidad de la lesi6bn o enfermedad que
pueda ser causada por el(los) evento(s) o exposicion(es).

S.A.C Solicitud de Accién Correctiva.
S.AM. Solicitud de Accion de Mejoramiento.
S.AP Solicitud de Accién Preventiva.

Segregacion

Accién de separar un producto y/o servicio hasta que se autorice la
liberacién o uso del mismo.

Seguridad de la informacién

Preservacion de la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la
informacién; ademas, puede involucrar otras propiedades tales como:
autenticidad, trazabilidad, no repudio y fiabilidad.

Seguridad y Salud en el trabajo

Condiciones y factores que afectan o que pueden afectar la salud y la
seguridad de los empleados u otros trabajadores, visitantes o cualquier otra
persona en el lugar de trabajo.

Servicio

Salida de una organizaciéon con al menos una actividad, necesariamente
llevada a cabo entre la organizacion y el cliente.

Sistema de Gestion Ambiental

Parte del sistema de gestion de una organizacion, empleada para
desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos
ambientales.

Sistema de Gestion de la Calidad

Sistema de gestién para dirigir y controlar una organizacion con respecto a
la calidad.

Sistema de Gestién en

Parte del sistema de gestion de una organizacion, empleada para
desarrollar e implementar su politica de seguridad y salud en el trabajo y
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Seguridad y Salud Trabajo

gestionar sus riesgos de seguridad y salud en el trabajo.

Gestién
la

Sistema de
Seguridad de
(SGSI)

de

Informacién

Parte del sistema de gestion integral, basada en un enfoque hacia los
riesgos globales de un negocio, cuyo fin es establecer, implementar, operar,
hacer seguimiento, revisar, mantener y mejorar la seguridad de la
informacion.

Sistema de gestion de
laboratorios de  ensayo
calibracion

los
y

Parte del sistema de gestidn integral que establece los requisitos generales
para la competencia de los laboratorios de ensayo y de calibracién.

Sistemas de Gestion Integral

Hace referencia a ver la organizacibn como un solo sistema, representado
en el mapa de procesos, asegurando que en cada proceso se dé respuesta
eficaz a los requisitos aplicables de cada uno de los sistemas de gestion.

Trazabilidad

Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion de todo
aguello que esta bajo consideracion.

Valoracion del Riesgo

Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surgen de un(os) peligro(s),
teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de decidir si
el (los) riesgo(s) es (son) aceptables o no.

Vulnerabilidad

Las vulnerabilidades son debilidades asociadas a los activos de una
organizacion. Estas debilidades pueden ser explotadas por una amenaza
causando incidentes no deseados que pueden resultar en pérdida o dafio a
los activos. Una Vulnerabilidad por si sola no causa un dafio; es
simplemente una condicién o grupo de condiciones que puede permitirle a
una amenaza afectar a un activo.
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Motivo Numeral Descripcién de la Modificacion
Revision general del Todo Actualizacién en relaciéon con las nuevas versiones de la NTC ISO
documento 9001:2015 (Sistema de Gestion de la Calidad) y NTC ISO 14001:2015
(Sistema de Gestion Ambiental).
ANEXOS

1. Organigramas Industria Militar

a. Organigrama General

b. Organigrama Fabrica General José Maria Cérdova — FAGECOR
c. Organigrama Fdbrica de Explosivos Antonio Ricaurte — FEXAR
d. Organigrama Fdbrica Santa Barbara — FASAB

2. Estructura Organizacional de la Seguridad de la Informacién

3. Organigramas Laboratorios de Ensayo y Calibracién
a. Organigrama Laboratorios FAGECOR
b. Organigrama Laboratorios FEXAR
c. Organigrama Laboratorios FASAB

Visién de Futuro
Politica de Gestién Integral

® N v

Estructura de la Documentacion del SGI
Mapa de Macroprocesos de INDUMIL
Planificacion de la Calidad y Gestion Ambiental en el desarrollo de producto y/o servicios

mediante trasferencia de tecnologia, aplicaciéon gamas de fabricacién
9. Correspondencia entre el Manual de Gestidn Integral y las normas ISO 9001/GP 1000/1SO
14001/0OHSAS 18001/1SO 27001/1SO 17025 y MECI 2014

10. Listado de Procesos del SGI
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