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Introduccion

Dell SupportAssist automatiza la asistencia de Dell mediante la identificacion proactiva de problemas de
hardware y software en portatiles, equipos de escritorio y tabletas Dell. Cuando se detecta un problema,
SupportAssist le notifica sobre el problema y crea automaticamente una solicitud de asistencia con Dell
(para ProSupport, Consumer Premium Support o ProSupport Plus). Los datos necesarios para solucionar
el problema se recopilan automaticamente desde el dispositivo y se envian de forma segura a la
asistencia técnica de Dell. Esta informacion permite a Dell proporcionarle una asistencia mejorada,
personalizada y eficaz. Dell SupportAssist tiene dos componentes principales:

* La aplicacion SupportAssist: para analisis de diagnostico del sistema periddicos automatizados.

* Elagente Dell SupportAssist: supervisa registros y problemas escaneados. Automatiza la notificacion a
la asistencia técnica de Dell para el envio de piezas o solicitudes de asistencia técnica.

NOTA: Las capacidades de SupportAssist dependen de los derechos del servicio de Dell para el
dispositivo. Para obtener mas informacion sobre las capacidades del agente Dell SupportAssist,
consulte Capacidades del agente Dell SupportAssist y derechos del servicio de Dell.

El agente Dell SupportAssist automatiza la asistencia de Dell para los siguientes dispositivos:
* Equipos portatiles y de escritorio:

— Dell Inspiron

— Dell XPS

— Dell Latitude

— Dell Vostro

— Dell Alienware

— Dell OptiPlex

— Dell Precision
e Tabletas:

— Dell Venue Pro 11

El agente Dell SupportAssist se puede implementar en uno o mas dispositivos. Para supervisar un solo
dispositivo, debe instalar SupportAssist en el dispositivo.

Si desea supervisar varios dispositivos, instale SupportAssist en los dispositivos que desea supervisar e
implementar mediante el agente Dell SupportAssist con el archivo de respuesta en cada dispositivo.

Este documento proporciona la informacion necesaria para implementar una configuracion comun para
supervisar varios dispositivos mediante el agente Dell SupportAssist.



Capacidades del agente Dell SupportAssist y derechos del
servicio de Dell

El agente Dell SupportAssist detecta automaticamente y le notifica acerca de los problemas de sus
dispositivos. Las ventajas de las capacidades de SupportAssist dependeran de los derechos del servicio de
Dell. Para recibir todas las ventajas de SupportAssist, un dispositivo requiere derechos del servicio Dell

ProSupport, Dell ProSupport, Consumer Premium Support o Dell ProSupport Plus activos.

La siguiente tabla ofrece un resumen de las funciones de SupportAssist disponibles con los derechos de
servicio Basic, ProSupport y Consumer Premium Support y ProSupport Plus.

y periodicamente
para identificar la
condicion de los
componentes.

Capacidades Descripcion Derechos del servicio de Dell

de

SupportAssist Basic ProSupport Consumer ProSupport
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Supervision Supervisar e & i &
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* La caracteristica predictiva solo esta disponible para las baterias y las unidades de disco duro.




Recursos adicionales del agente Dell SupportAssist

Ademas de esta guia, puede acceder a los siguientes recursos:

e La Dell SupportAssist Agent User’s Guide (Guia del usuario del agente Dell SupportAssist), disponible
en support.dell.com/Tools, proporciona informacion sobre cémo instalar y utilizar el agente
SupportAssist.

e La Dell SupportAssist User's Guide (Guia del usuario de Dell SupportAssist), disponible en dell.com/
Tools, proporciona informacion sobre como instalar y utilizar SupportAssist.

e Elportal en linea Dell SupportAssist dell.com/SupportAssistGroup, proporciona informacion sobre las
funciones y capacidades de SupportAssist, blogs, preguntas frecuentes y otros documentos técnicos.

¢ Elportal en linea Dell TechDirect proporciona informacion sobre el registroy el envio y la
administracion de las solicitudes de envio de piezas y asistencia. Consulte dell.com/techdirect.
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Implementacién del agente Dell
SupportAssist

El agente Dell SupportAssist supervisa y proporciona asistencia automatizada para uno o mas
dispositivos. Si tiene multiples dispositivos que desea supervisar mediante el agente SupportAssist, debe
crear un archivo de respuesta de SupportAssist y, a continuacion, implementar el agente Dell
SupportAssist en cada uno de esos dispositivos con el archivo de respuesta. La ventaja de la
implementacion del agente Dell SupportAssist en varios dispositivos mediante un Unico archivo de
respuesta es que puede supervisar y procesar alertas desde una unica cuenta Dell TechDirect.

Sobre esta tarea

Los siguientes son los pasos para realizar la implementacion:

Pasos
1. Instale la aplicacion SupportAssist.

ﬁ NOTA: El agente de Dell SupportAssist también se instala automaticamente. Para obtener mas
informacion, consulte la Dell SupportAssist User’s Guide (Guia del usuario de Dell SupportAssist)
o la Dell SupportAssist Agent User's Guide (Guia del usuario del agente Dell SupportAssist) en
support.dell.com/Tools.

2. Cree un archivo de respuesta. Consulte Creacion de un archivo de respuesta.

3. Descargue SupportAssist y los archivos del instalador del agente Dell SupportAssist desde dell.com/
SupportAssist.

4. Implemente el agente Dell SupportAssist con el archivo de respuesta. Consulte Implementacion del
agente Dell SupportAssist mediante el archivo de respuesta.

Requisitos minimos del dispositivo

La tabla siguiente muestra los requisitos minimos del dispositivo para la implementacion del agente Dell
SupportAssist.

Detalles Requisito

Sistema operativo Equipos portatiles, de escritorio:

* Microsoft Windows XP (32 bits SP3)

e Microsoft Windows Vista (32 bits y 64 bits)
e Microsoft Windows 7 (de 32 bits y 64 bits)
e Microsoft Windows 8 (32 bits y 64 bits)

e Microsoft Windows 8.1 (32 bits y 64 bits)

Tabletas
¢ Microsoft Windows 8.1

Software Microsoft .Net Framework 3.5.1 o posterior
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Detalles Requisito

Hardware e Memoria (RAM): 2 GB

« Espacio en disco duro: 512 MB

Red Conectividad a Internet

Explorador web Internet Explorer version 8 o posterior.

Creacion de un archivo de respuesta

Antes de implementar la aplicacion SupportAssist en varios dispositivos, debe crear un archivo de
respuesta. El administrador de configuracion de SupportAssist le guiara a través del proceso de creacion
del archivo de respuesta.

Requisitos previos

Asegurese de que SupportAssist esté instalado en un dispositivo. Para obtener mas informacion
acerca de la instalacion de SupportAssist, consulte Dell SupportAssist Agent User's Guide (Guia del
usuario del agente Dell SupportAssist) en support.dell.com/Tools.

Asegurese de que ha iniciado sesion en el dispositivo con derechos de administrador de Microsoft
Windows.

Asegurese de que el dispositivo dispone de conectividad a Internet.

Pasos

1

Haga clic en la <tecla del logotipo de Windows>. Escriba cmd en la barra de busqueda y haga clic
con el botdn derecho del mouse para ejecutar como administrador.

Aparece el simbolo del sistema.
Realice uno de los pasos siguientes:

» Siel dispositivo esta ejecutando un sistema operativo de 32 bits: escriba cd “C:\Program
Files\Dell\SupportAssistAgent\bin” y presione <lntro>.

» Sieldispositivo esta ejecutando un sistema operativo de 64 bits: escriba cd “C:\Program
Files (x86)\Dell\SupportAssistAgent\bin” y presione <Intro>.

Escriba SupportAssist.exe CORPIT y presione <Intro>.

Se muestra el Asistente del administrador de configuracion de Dell SupportAssist.
Haga clic en Siguiente.

Se abre la pagina Contrato de licencia.

Lea el contrato de licencia y, a continuacion, seleccione Permito que mi sistema reciba estas
actualizaciones y alertas. Lea los detalles de uso compartido de la informacion del sistema de Dell)
y, a continuacion, seleccione Permito que Dell recopile la etiqueta de servicio y otros datos de uso
del sistema como se describe arriba y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Se muestra la pagina Tipo de instalacion de archivo de respuesta.

Si desea actualizar automaticamente la configuracion del archivo de respuesta en todos los
dispositivos, seleccione Actualizacion automatica de los valores de configuracion.
Seleccione la frecuencia de actualizacion preferida del archivo de respuesta.

Las opciones disponibles son Semanalmente, Mensualmente, Trimestralmente. De manera
predeterminada, se selecciona Semanalmente.

Seleccione Crear un nuevo archivo de respuesta e introduzca una ubicacion del recurso compartido

de red comun en la que desea guardar el archivo de respuesta y, a continuacion, haga clic en
Siguiente.



http://www.dell.com/serviceabilitytools

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

NOTA: Dell recomienda el uso de una ubicacién del recurso compartido de red comun
accesible desde los dispositivos en los que se instalara SupportAssist.

Se muestra la pagina Enlace TechDirect y SupportAssist.

NOTA: Dell TechDirect es un portal en linea que le ayuda a administrar la asistencia técnicay
las alertas del reemplazo de piezas generadas por SupportAssist.
Realice uno de los pasos siguientes:

» Siya tiene una cuenta Dell TechDirect, seleccione Iniciar sesion y utilizar Mi cuenta de Dell
existente asociada a una cuenta TechDirect, escriba el nombre de usuario y la contrasefia de Mi
cuenta de Dell y haga clic en Iniciar sesion.

¢ Sino tiene una cuenta de Dell TechDirect, haga clic en Crear una cuenta TechDirect. Para crear
una cuenta, siga las instrucciones que aparecen en la pagina web Dell TechDirecty, a
continuacion, proporcione los detalles de su cuenta.

Haga clic en Siguiente.

Introduzca las credenciales de Mi cuenta de Dell e inicie sesion.
Se abrira la pagina Informacién de contacto.

En la seccion Informacidn de contacto, escriba el nombre de la empresa, su nombre y apellido,
numero de teléfono y direccion de correo electronico. Ademas, se puede seleccionar el método de
contacto preferido. Haga clic en Siguiente.

En la seccion de Informacion de envio, escriba su direccion, pais, estado y codigo postal. Haga clic
en Siguiente.

Se muestra la pagina Valores de configuracion.

Seleccione la frecuencia preferida del analisis del hardware para ver los problemas. Las opciones
disponibles son Semanalmente, Mensualmente y Semanalmente.

Seleccione el dia del mes y el momento en el que desea ejecutar la exploracion del hardware y, a
continuacion, haga clic en Siguiente.

Se muestra la pagina Valores de configuraciéon (Continuacion).
En la seccion Configuracion de proxy, seleccione una de las opciones siguientes:

+ Conectarse a la configuracion predeterminada: para conectarse a Internet mediante la
configuracion predeterminada del sistema.

« Conectarse directamente: para conectarse a Internet directamente, aunque es posible que
normalmente se conecte a Internet a través de un servidor proxy.

+ Configurar manualmente: para configurar los detalles de proxy en el agente Dell SupportAssist.

Si ha seleccionado la opcion Configuracion manualmente, escriba la direccion IP del servidor proxy,
el puerto, el nombre de usuario y la contrasefia en los campos apropiados.

Haga clic en Siguiente.

Se muestra la pagina Resumen. También puede ver la ubicacion del archivo de respuesta.

Haga clic en Finalizar. Los dos archivos de respuesta SupportAssistConfig.xmly
SupportAssistAgentConfig.xml estan disponibles en la ubicacion del recurso compartido de red
comun.

Siguientes pasos

NOTA: No utilice la misma cuenta de Mi cuenta de Dell para crear un archivo de respuesta en un
solo sistema, ya que esta operacion sobrescribe el archivo de respuesta existente. Sin embargo,
puede modificar un archivo de respuesta existente. Para obtener mas informacion, consulte
Modificacion de un archivo de respuesta.




Implementacién de SupportAssist utilizando el archivo de
respuesta

Implementacion de un archivo de respuesta comun entre varios dispositivos permite supervisar todos los
dispositivos mediante SupportAssist.

Requisitos previos

* Asegurese de que los dispositivos en los que desea implementar SupportAssist cumplan con los
requisitos minimos del dispositivo. Consulte Requisitos minimos del dispositivo.

* Asegurese de que tiene derechos de administrador de Microsoft Windows en todos los dispositivos.

¢ Asegurese de que haya creado el archivo de respuesta de SupportAssist. Consulte Creacion de un
archivo de respuesta.

» Asegurese de tener los archivos de respuesta (SupportAssistAgentConfig.xmly
SupportAssistConfig.xml) y los archivos del instalador (SupportAssist Agent-1.0.exe y SupportAssist-
x.x.exe), donde x.x es el numero de la version.

¢ Asegurese de tener los archivos de respuesta en una ubicacion de recurso compartido de red comun
que sea accesible a todos los dispositivos.

¢ Asegurese de que los dispositivos disponen de conectividad a Internet.

Pasos

1. Copie los archivos del instalador (SupportAssistAgent.exe y SupportAssist.exe) y pegue los archivos
en todos los dispositivos. Puede distribuir los archivos del instalador en todos los dispositivos
mediante cualquier mecanismo de distribucion de software disponible.

2. En cada dispositivo, ejecute el el simbolo del sistema como un administrador, vaya a la carpeta en la
que ha copiado los archivos del instalador y ejecute los siguientes comandos:

¢ SupportAssistAgent-1.0.0.exe /s /v“/gn CONFIG=<common network location of
the SupportAssist Agent answer file>".

Por ejemplo: SupportAssistAgent-1.0.0.exe /s /v"/gn CONFIG=\\<Shared location
name>\Agent.

¢ SupportAssist-x.x.exe/answerfilepath <common network location of the
SupportAssist answer file>.
Por ejemplo: SupportAssist-x.x.exe/answerfilepath \\<Shared location name>
\Agent.

% NOTA: Utilice el archivo de respuesta desde la misma ubicacion en la que se ha creado.

Modificacidn de un archivo de respuesta existente

Si desea cambiar los valores de configuracion del agente Dell SupportAssist que hayan sido distribuidos
en varios dispositivos, puede actualizar la informacion en el archivo de respuesta existente. Por ejemplo,
si desea actualizar la informacion de contacto o los datos de envio, puede modificar el archivo de
respuesta existente. Después de maodificar el archivo de respuesta, coloque el archivo de respuesta en la
ubicacion del recurso compartido de red comun para la distribucion en todos los sistemas.

Requisitos previos

* Asegurese de que se puede acceder a la ubicacion del recurso compartido de red comun y que ha
seleccionado la opcion Actualizacion automatica en el asistente del Administrador de configuracion
de Dell SupportAssist.

¢ Asegurese de que ha iniciado sesion en el dispositivo con derechos de administrador de Microsoft
Windows.
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Asegurese de que puede acceder al archivo de respuesta existente.
Asegurese de que el dispositivo dispone de conectividad a Internet.

Pasos

1

10.

11.
12.

13.

14.

Haga clic en la <tecla del logotipo de Windows>. Escriba emd en la barra de busqueda y haga clic
con el botén derecho del mouse para ejecutar como administrador.

Aparece el simbolo del sistema.
Realice uno de los pasos siguientes:

« Siel dispositivo esta ejecutando un sistema operativo de 32 bits: escriba cd “C:\Program
Files\Dell\SupportAssistAgent\bin” y presione <Intro>.

* Siel dispositivo esta ejecutando un sistema operativo de 64 bits: escriba cd “C:\Program
Files (x86)\Dell\SupportAssistAgent\bin” y presione <Intro>.

Escriba SupportAssist.exe CORPIT y presione <Intro>.

Se muestra el Asistente del administrador de configuracion de Dell SupportAssist.
Haga clic en Siguiente.

Se abre la pagina Contrato de licencia.

Lea el contrato de licencia y, a continuacion, seleccione Permito que mi sistema reciba estas
actualizaciones y alertas. Lea los detalles de uso compartido de la informacién del sistema de Dell)
y, a continuacion, seleccione Permito que Dell recopile la etiqueta de servicio y otros datos de uso
del sistema como se describe arriba y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Se muestra la pagina Tipo de instalacion de archivo de respuesta.

Si desea actualizar automaticamente la configuracion del archivo de respuesta en todos los
dispositivos, seleccione Actualizacion automatica de los valores de configuracion.

Seleccione la frecuencia de actualizacion preferida del archivo de respuesta.

Las opciones disponibles son Semanalmente, Mensualmente, Trimestralmente. De manera
predeterminada, se selecciona Semanalmente.

Seleccione Modificar archivo de respuesta existente y, a continuacion, haga clic en Examinar.
Explore para seleccionar el archivo de respuesta existente y, a continuacion, haga clic en Aceptar.
Se muestra la pagina Enlace TechDirect y SupportAssist.

NOTA: Dell TechDirect es un portal en linea que le ayuda a administrar la asistencia técnica y
las alertas del reemplazo de piezas generadas por SupportAssist.

Realice uno de los pasos siguientes:

» Siya tiene una cuenta Dell TechDirect, seleccione Iniciar sesion y utilizar Mi cuenta de Dell
existente asociada a una cuenta TechDirect, escriba el nombre de usuario y la contrasefia de Mi
cuenta de Dell y haga clic en Iniciar sesion.

* Sino tiene una cuenta de Dell TechDirect, haga clic en Crear una cuenta TechDirect. Para crear
una cuenta, siga las instrucciones que aparecen en la pagina web Dell TechDirecty, a
continuacion, proporcione los detalles de su cuenta.

Haga clic en Siguiente.
Introduzca las credenciales de Mi cuenta de Dell e inicie sesion.
Se abrira la pagina Informacién de contacto.

En la seccion Informacidn de contacto, escriba el nombre de la empresa, su nombre y apellido,
numero de teléfono y direccion de correo electronico. Ademas, se puede seleccionar el método de
contacto preferido. Haga clic en Siguiente.

En la seccion de Informacion de envio, escriba su direccion, pais, estado y codigo postal. Haga clic
en Siguiente.

Se muestra la pagina Valores de configuracion.
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16.

17.

18.

19.
20.

21

Seleccione la frecuencia preferida del analisis del hardware para ver los problemas. Las opciones
disponibles son Semanalmente, Mensualmente y Semanalmente.

Seleccione el dia del mes y el momento en el que desea ejecutar la exploracion del hardware y, a
continuacion, haga clic en Siguiente.

Se muestra la pagina Valores de configuracién (Continuacion).
En la seccion Configuraciéon de proxy, seleccione una de las opciones siguientes:

« Conectarse a la configuracion predeterminada: para conectarse a Internet mediante la
configuracion predeterminada del sistema.

« Conectarse directamente: para conectarse a Internet directamente, aunque es posible que
normalmente se conecte a Internet a través de un servidor proxy.

« Configurar manualmente: para configurar los detalles de proxy en el agente Dell SupportAssist.

Si ha seleccionado la opcion Configuracion manualmente, escriba la direccion IP del servidor proxy,
el puerto, el nombre de usuario y la contrasefia en los campos apropiados.

Haga clic en Siguiente.

Se muestra la pagina Resumen. También puede ver la ubicacion del archivo de respuesta.
Haga clic en Finalizar.

Haga clic en Siguiente.

Se muestra la pagina Resumen. También puede ver la ubicacion del archivo de respuesta.
Haga clic en Finalizar.

Siguientes pasos

Asegurese de que la ubicacion del recurso compartido de red comun es accesible para todos los
dispositivos. El archivo de respuesta modificado se actualiza automaticamente en todos los dispositivos
en funcion de los valores de configuracion de la actualizacion automatica seleccionada.
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Preguntas frecuentes

Los valores de configuracién no se actualizan en los
dispositivos supervisados. ;Qué se debe hacer?

Compruebe si los archivos de respuesta SupportAssistAgentConfig.xml y SupportAssistConfig.xml
estan disponibles en la ubicacion del recurso compartido de red comun desde los dispositivos que se
supervisan.

Compruebe si la ruta de acceso a la ubicacion del recurso compartido de red comun es correcta.
Compruebe si la ubicacion del recurso compartido de red comun esta protegida por contrasefia.

Compruebe si la contrasefa para la ubicacion del recurso compartido de red comun se ha
modificado.

Compruebe si tiene derechos de administrador de Microsoft Windows para acceder al recurso
compartido de red.

¢Puedo modificar los valores de configuracidén si no he
seleccionado la opcidn Actualizar automaticamente los
valores de configuracién en el tipo de configuracion de
archivo de respuesta?

No, solo el administrador tiene los permisos necesarios para modificar los valores de configuracion e
implementar el archivo de respuesta actualizado en varios dispositivos.

¢Como puedo programar un analisis de hardware?

Puede programar el analisis del hardware marcando la casilla de verificacion correspondiente en la
pestafia Comprobacion. Tiene la opcion de programar el analisis Semanalmente, Mensualmente o
Trimestralmente.

Se ha descargado e instalado SupportAssist, pero el
agente Dell SupportAssist no se instala automaticamente.
¢Cémo puedo descargar e instalar el agente
SupportAssist?

Si el agente SupportAssist no se descarga e instala automaticamente, SupportAssist le notifica acerca de
la falta de disponibilidad del agente Dell SupportAssist. Para descargar e instalar el agente Dell
SupportAssist de forma manual, haga clic en la notificacion SupportAssist.
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