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MoveSure 的简易架构图：

MoveSure 的端口使用说明：

MoveSure 主要模块 端口号

管理平台 4305

管理平台 9980
目标客户端 4301
目标客户端 4302

MoveSure 的部署推荐配置：

服务端存储空间 

≥40GB 

数腾技术服务中心的联系方式：

400-821-6995 

服务时间： 

工作日 9:30～17:30 

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

的简易架构图： 

说明： 

端口号 端口类型 协议类型 
4305 静态 TCP 

9980 静态 TCP 

4301 静态 TCP 
4302 静态 TCP 

的部署推荐配置： 

内存 CPU 

≥4GB ≥4 核 

数腾技术服务中心的联系方式： 
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备注 
服务端到客户端双向开通 
服务端到目标端双向开通 

服务端对外开通 

目标客户端对外开通 
目标客户端对外开通 
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1. 软件数据库服务无法启动

问题现象 

问题说明 

上述问题是由于操作系统缺少数据库插件导致

处理办法 

打开终端，确认数据库未能启动的原因，

进入/usr/local/movesure/6.0/server/

示： 

以上结果说明，操作系统中缺少

拷贝 libaio.so.1 文件，并放入服务端

将 libaio.so.1 拷贝到/usr/lib64

以上操作完毕，需重启 MoveSure
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服务端相关 

数据库服务无法启动 

问题是由于操作系统缺少数据库插件导致。  

数据库未能启动的原因，正确操作如下： 

/usr/local/movesure/6.0/server/mysql/bin,目录，运行数据库启动程序，

系统中缺少数据库启动所需的 libaio.so.1 文件，需在相同

，并放入服务端操作系统，正确操作如下： 

/usr/lib64 目录，创建软链接并赋予执行权限，如下

MoveSure 软件服务，并确认数据库服务是否已正常启动
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启动程序，如下图所

 

文件，需在相同操作系统中

软链接并赋予执行权限，如下图所示： 

 

确认数据库服务是否已正常启动。 
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打开终端，确认数据库服务是否启动

如数据库未能启动，您可以再次

联系数腾技术服务中心，协助您
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打开终端，确认数据库服务是否启动成功，数据库服务正常示例如下： 

再次运行数据库启动程序，确认是否还存在其他问题。

协助您解决。 
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确认是否还存在其他问题。您也可以
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2. 服务端初始化时提示打包软件异常

现象描述 

问题说明 

该问题主要是因为系统中缺少

处理办法 

打开终端，查看打包软件是否

如有软件未安装，请安装系统

如服务器已连接外网，可用

 确认 Yum 状态 

打开终端，查看服务器中是否有可用的

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

服务端初始化时提示打包软件异常 

该问题主要是因为系统中缺少 MoveSure 所需的打包工具。 

是否有安装，已安装的打包软件示例如下： 

 

请安装系统所缺失的打包软件。 

服务器已连接外网，可用 yum 源的方式安装，正确示例如下： 

服务器中是否有可用的 Yum 源，正常加载示例如下： 

编号：DS-TE-TE-B002-005 
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以上结果说明，Yum源存在且可用

打开终端，使用 Yum安装打包软件

以上方法若未能解决您的问题，请联系数腾技术服务中心，寻求帮助。
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且可用，如此您就可以进行软件安装了。 

安装打包软件，正常安装示例如下： 

若未能解决您的问题，请联系数腾技术服务中心，寻求帮助。 
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1. 正确下载对应系统的安装包

客户端安装包类型 

客户端安装包选择说明 

 windows 系统 

Windows 系统的客户端只有一个，目前

 Linux 系统 

Linux 系统版本确认： 

如果您的系统属于 RedHat、

Redhat 系列： 

Centos 系列： 

NeoKylin 系列： 
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客户端相关 

正确下载对应系统的安装包 

系统的客户端只有一个，目前能够兼容的系统是 Windows 2003,2008,2012,2016

、Centos 和 Neokylin 系列，可使用如下方式查看系统版本
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,2008,2012,2016。 

可使用如下方式查看系统版本： 
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有些 NeoKylin 版本会直接显示为

选择客户端。 

 

如果您的系统属于 SuSe、Ubuntu

SuSe 系列： 

Ubuntu 系列： 

Ubuntu kylin 系列： 

 

有些 Ubuntu kylin 版本会直接显示为

版本选择客户端。 

Linux 系统位数确认： 

打开终端，确认操作系统位数

64 位操作系统： 

32 位操作系统： 

如上述所示，如果您的操作系统不属于以上

户端定制需求。 

！ 

！ 
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版本会直接显示为 RedHat 版本，遇到此情况可按照 RedHat

Ubuntu 和 Ubuntu kylin 系列，可使用如下方式查看系统版本

 

 

版本会直接显示为 Ubuntu 版本，遇到此情况可按照

终端，确认操作系统位数，如下所示： 

系统不属于以上任一类型，请联系数腾技术服务中心，
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RedHat 系统版本

可使用如下方式查看系统版本： 

 

此情况可按照 Ubuntu 系统

 

 

数腾技术服务中心，并提交客
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2. Linux 系统驱动选择规则

 驱动选择规则 

规则 1：本机内核后缀必须相同，内核后缀如“

规则 2：与本机内核完全匹配的驱动，或与本机内核版本接近，但版本比本机内核小的驱动。

正确的驱动选择示例如下：

驱动选择：1 
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系统驱动选择规则 

：本机内核后缀必须相同，内核后缀如“default”“ky”“xen”等。

：与本机内核完全匹配的驱动，或与本机内核版本接近，但版本比本机内核小的驱动。

示例如下： 
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”等。 

：与本机内核完全匹配的驱动，或与本机内核版本接近，但版本比本机内核小的驱动。 
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3. 驱动定制 

 打包内核文件 

打开终端，进行内核文件打包，

打包命令： 
tar -jcvf `uname -r`.tar.bz2 /usr/src
打包结果： 

 

内核文件压缩包是以本机内核

如命令执行时报错，请检查您的命令

到终端执行，可能会因为格式的差异而导致命令执行

 提供 gcc 版本 

打开终端，查看 gcc版本，正确示例如下：

如未显示 gcc 版本，您需先

 提供当前内核版本 

打开终端，查看当前内核版本

 

 

！ 
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内核文件打包，打包命令以及打包结果，如下所示： 

r`.tar.bz2 /usr/src 

 

压缩包是以本机内核名称命名的，存放路径为当前目录。 

请检查您的命令输入是否正确，建议您不要直接复制粘贴

会因为格式的差异而导致命令执行出错。 

，正确示例如下： 

您需先安装 gcc 软件并提供 gcc 版本。 

版本，正确示例如下： 
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粘贴文档中的命令
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 提供系统版本信息 

打开终端，查看系统版本信息

RedHat、Centos 和 Neokylin

cat /etc/redhat-release 

SuSe、Ubuntu 和 Ubuntu kylin

cat /etc/issue 

 拷贝 boot 目录的 config

打开终端，拷贝需定制驱动的内核的

请将以上信息全部打包，联系数腾技术服务中心，
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版本信息，命令如下： 
Neokylin 系列： 

 

Ubuntu kylin 系列： 

config 文件 

需定制驱动的内核的 config 文件，正确示例如下： 

联系数腾技术服务中心，并提交驱动定制需求。 
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4. 安装客户端时，执行

现象描述 

问题说明 

该问题主要是因为 Ubuntu 系统默认

命令在此无法使用。 

处理办法 

 解压客户端安装包 

打开终端，进入客户端安装包所在目录，

 查看客户端安装包内容

正确查看示例如下： 

 安装客户端 

正确安装示例如下： 

上述方法若未能解决您的问题，

兼容到的，请联系数腾技术服务中心，寻求帮助。

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

安装客户端时，执行 sh xxx.sh 报错 

系统默认的脚本执行环境是 dash shell，bash shell

安装包所在目录，解压客户端安装包，正确解压示例如下：

安装包内容 

方法若未能解决您的问题，说明您的系统内可能有某些特殊的配置是目前客户端所没有

兼容到的，请联系数腾技术服务中心，寻求帮助。 

编号：DS-TE-TE-B002-005 

 

bash shell 的脚本运行

示例如下： 

 

 

 

目前客户端所没有
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5. 安装客户端时报错，“

Uninstall first

现象描述 

问题说明 

该问题主要是因为客户端曾经安装过，但没有卸载或者没有卸载干净，需先卸载，再重新安

装。 

处理办法 

 找到 CDAP-6.0.0-1 目录

打开终端，在安装包内找到

如未找到，请再执行一遍客户端

 单独卸载客户端 

卸载客户端，正确示例如下：

如参照上述方法依然无法卸载客户端，请联系数腾技术服务中心，寻求帮助。

 

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

安装客户端时报错，“CDAP already installed

Uninstall first！” 

客户端曾经安装过，但没有卸载或者没有卸载干净，需先卸载，再重新安

目录 

安装包内找到 CDAP-6.0.0-1 目录，正确示例如下： 

客户端安装操作。 

卸载客户端，正确示例如下： 

依然无法卸载客户端，请联系数腾技术服务中心，寻求帮助。
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CDAP already installed，Please 

 

客户端曾经安装过，但没有卸载或者没有卸载干净，需先卸载，再重新安

 

 

依然无法卸载客户端，请联系数腾技术服务中心，寻求帮助。 
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6. 安装客户端时报错，

现象描述 

问题说明 

该问题并不是所有机器都会出现，即使出现也不会

处理办法 

您可以忽略该问题。 

个别机器出现该报错会导致机器卡死，如果安装客户端

过，为避免出现意外死机的情况，

安装时出现机器卡死现象，

需先释放内存或者停止业务

心，寻求帮助。 

 

！ 
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安装客户端时报错，cat：写入错误：断开的管道 

所有机器都会出现，即使出现也不会影响客户端的安装和运行

个别机器出现该报错会导致机器卡死，如果安装客户端的机器长时间

出现意外死机的情况，在安装前请一定要先重启机器。 

安装时出现机器卡死现象，您可以重启机器再安装。如果出现机器重启后安装卡死

释放内存或者停止业务再安装。参照上述方法机器依然会卡死，请联系数腾技术服务中
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客户端的安装和运行。 

长时间运行而没有重启

安装卡死的现象，

，请联系数腾技术服务中
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7. 安装客户端到 uefi

现象描述 

问题说明 

客户端安装过程中，会将本机所用

统中所有的*.efi 文件。 

处理办法 

 查看并确认 efi 类型 

打开终端，查看本机的 efi

进入/boot/efi 目录，打开 startup.nsh

以上结果说明本机使用的 efi

如上示例，即使选错 efi 类型也不会影响您的迁移过程，只是目标机器使用

启动项启动时，可能会启动失败

如参照上述方法依然无法启动
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uefi 机器的时候，碰到 efi 文件的选择。

客户端安装过程中，会将本机所用的 efi 文件添加到 datasure 启动项，会搜索

efi 类型，查看步骤示例如下： 

startup.nsh 脚本，查看脚本内容，如下所示： 

 

 

fi 类型为：gcdx64.efi。 

类型也不会影响您的迁移过程，只是目标机器使用

启动失败。如出现该情况您可以尝试使用源端机器的内核启动

无法启动，请您联系数腾技术服务中心，寻求帮助。 

  

编号：DS-TE-TE-B002-005 

文件的选择。 

 

启动项，会搜索并列出，系

类型也不会影响您的迁移过程，只是目标机器使用 DataSure 内核

的内核启动项启动，
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Web

1. Web 日志警告“

现象描述 

问题说明 

该问题主要是因为 cdp 驱动未工作导致。

解决方法 

 windows 系统 

在控制面板中确认 CDPTune Drivers

如果未安装，请卸载客户端，再重新安装客户端。

请一定要使用超级管理员

CDPTune Drivers 正常安装后，需要重启服务器使其生效。如果没有重启，也会出现

错误码提示日志。这种情况下，也可以进行迁移，但

移，建议将业务暂停之后，进行迁移。

 linux 系统 

打开终端， 查看驱动是否加载成功，正常加载示例如下：

如未加载驱动，请卸载客户端，再重新安装客户端。

请一定要使用超级管理员

！ 

！ 

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

Web 上的一些报错和异常 

日志警告“Slave error code is:a000000b

驱动未工作导致。 

CDPTune Drivers 是否正常安装，正常安装示例如下： 

如果未安装，请卸载客户端，再重新安装客户端。 

使用超级管理员(Administrator)权限安装。 

正常安装后，需要重启服务器使其生效。如果没有重启，也会出现

这种情况下，也可以进行迁移，但不能做增量迁移，不能做业务在线热迁

移，建议将业务暂停之后，进行迁移。 

查看驱动是否加载成功，正常加载示例如下： 

 

如未加载驱动，请卸载客户端，再重新安装客户端。 

请一定要使用超级管理员(Root)权限安装。 

编号：DS-TE-TE-B002-005 

Slave error code is:a000000b” 

 

 

 

正常安装后，需要重启服务器使其生效。如果没有重启，也会出现 a000000b

不能做增量迁移，不能做业务在线热迁
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客户端重装时，您可以尝试安装所有可以匹配的驱动。如果所有的驱动安装都报如下错误，

说明没有兼容适配您的操作系统内核的驱动。

如确认安装过程中上述错误

一步确认驱动是否正常工作：

RedHat、Centos、Suse 和 Neokylin

cat /var/log/messages | grep 

Ubuntu 和 Ubuntu kylin 系列：

cat /var/log/syslog | grep 

系统日志中若出现如上错误

作系统内核，请联系数腾技术服务中心，提交驱动定制需求。

以上排查如发现驱动已经正常加载，且系统日志无异常，同时有部分磁盘或者分区已经迁移

完成，仅在迁移某些磁盘或者分区时，出现

迁移任务，再启动任务。如果日志仍然报

区上，创建一个空文件随后删除，再暂停、启动任务。

以上操作仍未解决您的问题，请联系数腾技术服务中心。

 

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

您可以尝试安装所有可以匹配的驱动。如果所有的驱动安装都报如下错误，

说明没有兼容适配您的操作系统内核的驱动。请联系数腾技术服务中心，提交驱动定制需求。

中上述错误消失，但 Web 日志中仍然在报错，可在终端中输入以下命令，进

一步确认驱动是否正常工作： 

Neokylin 系列： 

cat /var/log/messages | grep -i cdp 

系列： 

/log/syslog | grep –i cdp 

中若出现如上错误，说明驱动无法正常工作，此情况下需要定制驱动以适配您的操

作系统内核，请联系数腾技术服务中心，提交驱动定制需求。 

以上排查如发现驱动已经正常加载，且系统日志无异常，同时有部分磁盘或者分区已经迁移

完成，仅在迁移某些磁盘或者分区时，出现 a000000b 错误提示，此时可尝试，在

迁移任务，再启动任务。如果日志仍然报 a000000b，可以手动在源机内出错的磁盘或者分

区上，创建一个空文件随后删除，再暂停、启动任务。 

以上操作仍未解决您的问题，请联系数腾技术服务中心。 

  

编号：DS-TE-TE-B002-005 

您可以尝试安装所有可以匹配的驱动。如果所有的驱动安装都报如下错误，

请联系数腾技术服务中心，提交驱动定制需求。 

 

日志中仍然在报错，可在终端中输入以下命令，进

 

 

，说明驱动无法正常工作，此情况下需要定制驱动以适配您的操

以上排查如发现驱动已经正常加载，且系统日志无异常，同时有部分磁盘或者分区已经迁移

错误提示，此时可尝试，在 Web 暂停

，可以手动在源机内出错的磁盘或者分
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2. Web 日志警告“

现象描述 

问题说明 

该问题主要是因为源端与目标端之间通信异常或源端

处理方法 

 源端机器是 linux 

打开终端，在源端使用 ping

常通信示例如下： 

如果源端无法 ping 通目标端

请注意网络禁 ping 的情况。

您可以使用 telnet 命令直接

！ 
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日志警告“Slave error code is：a0000021

源端与目标端之间通信异常或源端与目标端的 4301、4302

ping 目标端 IP 的方式，确认源端与目标端的直接通信是否正常

通目标端，请与运维管理员联系并配置网络。 

的情况。 

直接检测源端与目标端的 4301、4302 端口，是否通信正常

编号：DS-TE-TE-B002-005 

a0000021” 

 

4302 端口不通。 

的方式，确认源端与目标端的直接通信是否正常，正

 

是否通信正常。 
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打开终端，保持目标端的登录状态

例如下： 

 

以上测试必须保持目标端程序处于登录状态

 源端机器是 windows 

打开 cmd，在源端使用 ping

常通信示例如下： 

如果源端无法 ping 通目标端

请注意网络禁 ping 的情况。

您可以使用 telnet 命令直接

打开 cmd，保持目标端的登录状态

例如下： 

此时按回车，若出现以下结果，则说明

！ 

！ 

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

登录状态不变，确认 4301、4302 端口通信是否正常

以上测试必须保持目标端程序处于登录状态 

 

ping 目标端 IP 的方式，确认源端与目标端的直接通信是否正常

通目标端，请与运维管理员联系并配置网络。 

的情况。 

直接检测源端与目标端的 4301、4302 端口，是否通信正常

登录状态不变，确认 4301、4302 端口通信是否正常

若出现以下结果，则说明源端与目标端的 4301 端口通信正常

编号：DS-TE-TE-B002-005 

是否正常，正常通信示

 

的方式，确认源端与目标端的直接通信是否正常，正

 

是否通信正常。 

是否正常，正常通信示

 

通信正常 
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以上测试必须保持目标端程序处于登录状态

 

如 telnet 未登录成功，请检查源端与目标端之间通信是否有经过防火墙，将

端口设为例外。如目标端是云主机，除

目标端的 4301 和 4302 端口，是否有做出入方向均可通信的

 

请注意源端网段与目标端

若源端网段与目标端网段无法直接通信

源端都可通信，可直接将中继

专用的数据传输网络，但服务端并未在该网络环境中，也可把中继服务包安装

机器内，具体配置可参照《

联系数腾技术服务中心，寻求帮助。

 

！ 

！ 
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以上测试必须保持目标端程序处于登录状态 

，请检查源端与目标端之间通信是否有经过防火墙，将

端口设为例外。如目标端是云主机，除检查本地防火墙配置外，还需检查云端

端口，是否有做出入方向均可通信的设置。 

与目标端网段无法直接通信的情况。 

无法直接通信，可使用中继功能进行迁移，如果控制端与目标端和

可直接将中继服务包安装在服务端内，迁移时开启中继服务即可。如有

专用的数据传输网络，但服务端并未在该网络环境中，也可把中继服务包安装

《MoveSure 安装配置手册》，如参照上述方法迁移依然报错

联系数腾技术服务中心，寻求帮助。 

  

编号：DS-TE-TE-B002-005 

 

，请检查源端与目标端之间通信是否有经过防火墙，将 4301 和 4302

还需检查云端的安全策略中，

控制端与目标端和

开启中继服务即可。如有其它

专用的数据传输网络，但服务端并未在该网络环境中，也可把中继服务包安装在专用网络的

方法迁移依然报错，请
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3. Web 日志警告“

现象描述 

问题说明 

该问题主要是因为，源端与目标端之间的数据传输网络不稳定或源端机器的磁盘中

致。 

处理办法： 

 数据传输网络问题 

源端与目标端的数据传输网络不稳定

依然在继续进行，说明目前的

了。如果警告出现得非常频繁且有规律，例如每

络。 

请注意您的网络存在带宽限速的情况

如果您的数据传输网络有带宽限制，实际数据传输速度一旦超出带宽限制，数据传输将会被

强制中断，从而出现 a0000034

12MB/S，但实际的传输速度却超过了

时您可以开启迁移策略中的

速度示例如下： 

！ 
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日志警告“Slave error code is：a0000034

与目标端之间的数据传输网络不稳定或源端机器的磁盘中

传输网络不稳定，有丢包现象，Web 上便会出现此告警。如果此时

的网络不稳定现象不会影响到迁移结果，Web 上的告警可以忽略

。如果警告出现得非常频繁且有规律，例如每 10 秒出现一次，则需要先稳定您的传输网

存在带宽限速的情况。 

如果您的数据传输网络有带宽限制，实际数据传输速度一旦超出带宽限制，数据传输将会被

a0000034 错误提示。例如：正常情况下 100M 带宽的传输

但实际的传输速度却超过了这个数值，这就属于数据传输超出带宽限制的情况

策略中的迁移速度限制功能，限制传输速度在实际带宽范围内，设置传输

编号：DS-TE-TE-B002-005 

a0000034” 

 

与目标端之间的数据传输网络不稳定或源端机器的磁盘中有坏道导

出现此告警。如果此时迁移

上的告警可以忽略

需要先稳定您的传输网

如果您的数据传输网络有带宽限制，实际数据传输速度一旦超出带宽限制，数据传输将会被

带宽的传输速度峰值为

数值，这就属于数据传输超出带宽限制的情况。此

传输速度在实际带宽范围内，设置传输
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请按照实际的传输网络带宽

 源端机器磁盘问题 

在迁移过程中，Web 日志出现

会停止一段时间，然后变为暂停状态。迁移始终无法超过某一个特定的进度值。此时若手动

开启迁移，迁移状态会变为从零开始。说明源端机

登录客户端机器，打开客户端配置文件，

 windows 客户端 

确认客户端服务已停止，在

将 LOCAL_BACKUP_DISK_FORCEDLY

存配置退出，并启动客户端服务
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传输网络带宽调整红框中的数字，可以填入比实际带宽小一些的数字。

日志出现了有 a0000034 的告警，同时迁移在进行到某个特定的进度后，

会停止一段时间，然后变为暂停状态。迁移始终无法超过某一个特定的进度值。此时若手动

会变为从零开始。说明源端机磁盘中可能存在坏道。 

客户端配置文件，开启坏道跳过功能。 

在客户端安装根目录，打开 Agent.ini 文件，示例

LOCAL_BACKUP_DISK_FORCEDLY 的参数改为 1（默认参数为 0），即开启坏道跳过功能，

配置退出，并启动客户端服务。 

  

编号：DS-TE-TE-B002-005 

 

，可以填入比实际带宽小一些的数字。 

进行到某个特定的进度后，

会停止一段时间，然后变为暂停状态。迁移始终无法超过某一个特定的进度值。此时若手动

 

示例如下： 

 

开启坏道跳过功能，保
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 linux 客户端 

确认客户端服务已停止，在客户端安装根目录，打开

linux 客户端根目录为：/usr/local/saltfish/bin

将 LOCAL_BACKUP_DISK_FORCEDLY

存配置退出，并启动客户端服务

如果开启坏道跳过功能仍未

跳过磁盘坏道可能存在数据丢失和不一致的风险。

另外，如果您在 Web 上勾选

置，重新配置迁移策略，不勾选

 

！ 
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客户端服务已停止，在客户端安装根目录，打开 Agent.ini 文件，示例如下

/usr/local/saltfish/bin 

LOCAL_BACKUP_DISK_FORCEDLY 的参数改为 1（默认参数为 0），即开启坏道跳过功能，

启动客户端服务。 

仍未解决问题，请联系数腾技术服务中心，寻求帮助。

跳过磁盘坏道可能存在数据丢失和不一致的风险。 

上勾选了无效的磁盘，也会出现 a0000034 的告警，请在

不勾选无效的磁盘。 

  

编号：DS-TE-TE-B002-005 

示例如下： 

 

开启坏道跳过功能，保

寻求帮助。 

，请在 Web 上还原配
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4. 源端机器可以上报到

现象描述 

问题说明 

该问题主要出现在 windows 

盘信息。 

处理办法 

在客户端安装根目录中找到
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源端机器可以上报到 Web，但 Web 上看不到磁盘信息

 2003 的系统环境中，因缺少 wmic 插件，导致客户端无法

中找到disk文件夹，并修改其中的disk_windows.bat脚本

  

编号：DS-TE-TE-B002-005 

上看不到磁盘信息 

 

插件，导致客户端无法上报磁

脚本，操作如下： 
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1、找到 disk_windows.bat，如下所示：

2、打开 disk_windows.bat，注释

3、保存退出，并重启客户端服务。

 

如果以上操作未能解决您的问题，
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，如下所示： 

，注释脚本中 wmic 那一行，如下所示： 

、保存退出，并重启客户端服务。 

如果以上操作未能解决您的问题，请联系数腾技术服务中心，寻求帮助。 

  

编号：DS-TE-TE-B002-005 
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5. 在重新安装服务端后，

现象描述 

系统环境不变，卸载旧的 MoveSure

页面中出现了旧版本 MoveSure

问题说明 

该问题主要是因为在软件新旧版本更替时，未清理浏览器

信息重新出现。 

处理办法 

打开浏览器，以谷歌浏览器为例，清空缓存，正常示例如下：

1、点击谷歌浏览器右上角按钮显示下拉菜单

入历史记录记载界面。 

2、找到“清除浏览数据”选项，点击进入清除设置界面。

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

在重新安装服务端后，Web 出现之前的服务端页面信息

MoveSure 控制端，安装新的 MoveSure 控制端。登录

MoveSure 的一些信息。 

新旧版本更替时，未清理浏览器缓存，导致保存的

以谷歌浏览器为例，清空缓存，正常示例如下： 

、点击谷歌浏览器右上角按钮显示下拉菜单——>历史记录——>历史记录，左键确认，进

找到“清除浏览数据”选项，点击进入清除设置界面。 

编号：DS-TE-TE-B002-005 

出现之前的服务端页面信息 

控制端。登录 Web 时发现，

的旧版本软件页面

历史记录，左键确认，进
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3、在“高级”界面，勾选所有选项，时间选项为“时间不限”，最后点击“清除数据”按

钮，确认清空历史记录数据。

4、在服务端系统终端上执行，

5、在服务端系统终端上执行，

如上示例，清空浏览器缓存后，

请使用谷歌、火狐等浏览器，且使用最新的版本。

页面显示不美观。 

 

 

！ 

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

 

在“高级”界面，勾选所有选项，时间选项为“时间不限”，最后点击“清除数据”按

钮，确认清空历史记录数据。 

在服务端系统终端上执行，movesureservice stop，停止 MoveSure 服务。

在服务端系统终端上执行，movesureservice start，开启 MoveSure 服务。

浏览器缓存后，若仍然有信息遗留问题，您可以尝试更换浏览器

请使用谷歌、火狐等浏览器，且使用最新的版本。IE 浏览器可能存在兼容问题而导致

  

编号：DS-TE-TE-B002-005 

在“高级”界面，勾选所有选项，时间选项为“时间不限”，最后点击“清除数据”按

 
服务。 
服务。 

有信息遗留问题，您可以尝试更换浏览器解决。 

浏览器可能存在兼容问题而导致
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6. Web 页面提示迁移异常，警告内容为“

现象描述 

问题说明 

该问题主要是因为迁移过程中网络抖动或者节点掉线导致。

处理办法 

该异常不会影响迁移，如果迁移任务状态正常，可以忽略不管。

 

7. 配置任务后需调整迁移任务配置或者目标端配置

现象说明 

迁移已经开始了，需要调整迁移任务配置或者目标端配置。

处理办法 

登录 Web 管理界面，执行“暂停”操作，正常示例如下：

登录 Web 管理界面，执行“还原配置”操作，正常示例如下：

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

页面提示迁移异常，警告内容为“Client offline

迁移过程中网络抖动或者节点掉线导致。 

该异常不会影响迁移，如果迁移任务状态正常，可以忽略不管。 

配置任务后需调整迁移任务配置或者目标端配置 

迁移已经开始了，需要调整迁移任务配置或者目标端配置。 

管理界面，执行“暂停”操作，正常示例如下： 

管理界面，执行“还原配置”操作，正常示例如下： 

编号：DS-TE-TE-B002-005 

Client offline” 
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如上示例，配置还原后，就

请注意不要粗暴的关闭、卸载源机

 

！ 

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

就可以进行迁移任务配置或者目标端配置的调整了。

不要粗暴的关闭、卸载源机 Client 或者关闭目标机 TargetClient

  

编号：DS-TE-TE-B002-005 

 

调整了。 

TargetClient。 
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8. 中继迁移时 web

现象描述 

问题说明 

该问题主要是因为中继服务包未安装或中继服务

处理办法 

打开终端，确认中继服务软件是否正常安装，正常示例如下：

如果未安装，请先安装中继服务

打开终端，确认中继服务是否为

如果中继服务没有运行，需将

movesurerelay start 启动中继服务

以上排查，如发现中继服务已经

能在安装中继服务软件的时候，绑定错了

 

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

web 警告“Cannot connect to relay server.

中继服务包未安装或中继服务未开启导致。 

，确认中继服务软件是否正常安装，正常示例如下： 

 

安装中继服务软件。 

是否为正在运行状态，正常示例如下： 

 

需将服务开启，正常示例如下： 

启动中继服务 

中继服务已经正常加载，但 Web 显示还是无法连接 relay

能在安装中继服务软件的时候，绑定错了本机网卡，可尝试卸载重新安装中继服务软件。

  

编号：DS-TE-TE-B002-005 

Cannot connect to relay server.” 

 

 

relay server，您可

可尝试卸载重新安装中继服务软件。 
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9. 配置、执行迁移任务时报错或者授权激活时报错

现象描述 

问题说明 

该问题的三个报错全部是由

处理办法 

 确认 DNS 解析正常 

 

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

配置、执行迁移任务时报错或者授权激活时报错 

是由服务端机器无法连接授权服务器导致。 

  

编号：DS-TE-TE-B002-005 
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打开终端，检查 DNS解析是否正常，正常示例如下：

 

请注意国内网络需配置电信的

一定能通。 

打开终端，查看系统网络配置文件

以上排查，如果发现 DNS 已经配置正常，但是访问

本地防火墙需开放连接

象。 

请检查本地防火墙是否有开

的，ping 不通是正常现象。

与授权服务器的通信状态已经正常。

 使用 IP 直连授权服务器

打开终端，通过 IP 直连的方式访问

！ 

！ 

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

解析是否正常，正常示例如下： 

 

国内网络需配置电信的 DNS：114.114.114.114，谷歌的 DNS：

网络配置文件确认是否有指定 DNS 服务器，正常示例如下

 

已经配置正常，但是访问远端授权服务器依然报错

连接远端的 19980 端口，授权服务器禁 ping，ping

本地防火墙是否有开放连接远端的 19980 端口，需要注意的是授权服务器是禁

不通是正常现象。可在 Web 重新配置迁移任务，如果迁移任务可正常保存则说明

已经正常。 

授权服务器 

直连的方式访问授权验证服务器，正常示例如下： 

编号：DS-TE-TE-B002-005 

 

：8.8.8.8 在国内不

示例如下： 

 

远端授权服务器依然报错。 

ping 不通是正常现

服务器是禁 ping

可正常保存则说明
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vim /usr/local/movesure/6.0/server/config.ini
18.220.36.204，然后保存退出，正常示例如下：

修改前： 

修改后： 

IP 修改后，需重启 MoveSure
 

使用 IP 方式访问源端授权服务器可能因授权服务器

 

！ 

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

vim /usr/local/movesure/6.0/server/config.ini，将 888.datasure.cn 改为授权验证服务器

，然后保存退出，正常示例如下： 

MoveSure 服务。 

方式访问源端授权服务器可能因授权服务器 IP 变更而失败。 

  

编号：DS-TE-TE-B002-005 

改为授权验证服务器 IP：
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10. 迁移配置任务无法保存，提示“与消息服务器进行网络通讯时，

获得消息包时超时！”

问题现象 

问题说明 

该问题是因环境问题导致 server

处理办法 

您可以尝试退出重新登录 Web

 

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

迁移配置任务无法保存，提示“与消息服务器进行网络通讯时，

获得消息包时超时！” 

server 端服务器各模块之间通信出现异常。 

Web 解决或者尝试重启 MoveSure 服务解决。 

  

编号：DS-TE-TE-B002-005 

迁移配置任务无法保存，提示“与消息服务器进行网络通讯时，
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11. Web 显示迁移状态一直处于“设备正在迁移增量数据”状态，

半个小时、一个小时甚至更长时间都处于这个状态

现象描述 

问题说明 

该问题主要是因为，在做业务在线热迁时，源端机器产生的增量数据在

周期内没有同步完导致。 

处理办法 

登录 Web 管理界面，将“迁移参数配置

例如下： 

如上示例，“自动增量迁移周期

状态，建议您进行如下三种方

1、加大网络传输带宽。 

2、再次增大自动增量迁移周期。

3、选择业务空闲的时间段迁移。

 

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

显示迁移状态一直处于“设备正在迁移增量数据”状态，

半个小时、一个小时甚至更长时间都处于这个状态

，在做业务在线热迁时，源端机器产生的增量数据在设定的自动增量迁移

迁移参数配置”中的“自动增量迁移周期”间隔时间调大，正常示

迁移周期”间隔时间调大后，还是一直处于“设备正在迁移

您进行如下三种方式的调整： 

、再次增大自动增量迁移周期。 

、选择业务空闲的时间段迁移。 

  

编号：DS-TE-TE-B002-005 

显示迁移状态一直处于“设备正在迁移增量数据”状态，

半个小时、一个小时甚至更长时间都处于这个状态 

 

设定的自动增量迁移

时间调大，正常示

 

“设备正在迁移增量数据”
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12. Web 显示迁移状态一直为处于“设备正在运行”状态

现象描述 

问题说明 

该问题主要是因为迁移出现异常导致

处理办法 

 windows 系统 

登录源端机器，重启客户端服务，

依次打开，“开始”——>“所有程序”

下图所示： 

 linux 系统 

登录源端机器，打开终端，

如未解决，你可以尝试在 Web

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

显示迁移状态一直为处于“设备正在运行”状态

 

该问题主要是因为迁移出现异常导致。 

重启客户端服务，正常示例如下： 

“所有程序”——>AceSure6.0 Backup System，启动与停止程序如

 

，重启客户端服务，正常示例如下： 

Web 控制界面执行还原配置操作，再重新配置迁移任务

编号：DS-TE-TE-B002-005 

显示迁移状态一直为处于“设备正在运行”状态 

，启动与停止程序如

 

重新配置迁移任务迁移。 
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请注意 Web 日志中是否有

一般情况下，您只需注意 Web
代码可参照本章节内容解决，若

寻求帮助。 
 

！ 

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

日志中是否有 a00000x 类的代码出现。 

Web 日志中是否有 a00000x 类的代码出现，如果出现了

本章节内容解决，若出现的是未被记录的问题类型，请联系数腾技术服务中心，

  

编号：DS-TE-TE-B002-005 

类的代码出现，如果出现了该类型的

请联系数腾技术服务中心，
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目标端中遇到的一些问题

1. 目标端鼠标/键盘无法使用

现象描述 

目标端镜像启动后，鼠标/键盘无法使用。

问题说明 

该问题主要是因为目标端镜像中缺少目标端环境的鼠标

处理办法 

首先您需要确认所使用的迁移镜像是否为最新版本，

被添加的驱动。 
如果您已确认使用的镜像为最新版本，

理方式如下： 
 

 目标端是物理机 

请提供目标端机器的驱动包交给数腾技术服务中心，并

 

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

目标端中遇到的一些问题 

键盘无法使用 

键盘无法使用。 

该问题主要是因为目标端镜像中缺少目标端环境的鼠标/键盘驱动导致。 

您需要确认所使用的迁移镜像是否为最新版本，镜像在更新过程中会加入一些原来未

已确认使用的镜像为最新版本，请联系数腾技术服务中心，进行镜像定制

请提供目标端机器的驱动包交给数腾技术服务中心，并提交镜像定制需求。

  

编号：DS-TE-TE-B002-005 

在更新过程中会加入一些原来未

联系数腾技术服务中心，进行镜像定制，具体处

定制需求。 
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 目标端是云平台机器 

 私有云： 

请提供云平台的虚拟化 tools

求。 

 公有云： 

请预先在云平台创建一台 Centos7.x

统（迁移 windows 系统时），该系统

同时开启远程访问功能，并联系数腾技术服务中心，

 

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

tools 安装包或者驱动包交给数腾技术服务中心，并

Centos7.x（迁移 linux 系统时）或者 Windows 2008 R2 64

系统时），该系统的内存必须大于等于 4GB，CPU 核数最好大于等于

同时开启远程访问功能，并联系数腾技术服务中心，提交镜像定制需求。 

  

编号：DS-TE-TE-B002-005 

安装包或者驱动包交给数腾技术服务中心，并提交镜像定制需

Windows 2008 R2 64 位系

核数最好大于等于 2，
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2. 迁移后的 Linux

现象描述 

问题说明 

该选项是为了提高迁移成功率

处理办法 

DataSure 启动项是为了使源端机器

时的驱动注入操作其实就是把目标端驱动写入到

决目标端机器因缺少驱动而无法启动的问题。

该选项属于添加项，而非修改项，不会对源机的系统配置做任何修改。

 

如果 Linux 目标端机器选择

帮助。 

 

！ 

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

Linux 目标机中 DataSure 启动项的用途

提高迁移成功率而添加的启动项。 

启动项是为了使源端机器的系统可以在目标端环境运行而特意添加

时的驱动注入操作其实就是把目标端驱动写入到 DataSure 启动项中，选择该启动项可以解

决目标端机器因缺少驱动而无法启动的问题。 

该选项属于添加项，而非修改项，不会对源机的系统配置做任何修改。

目标端机器选择 DataSure 启动项也无法启动，请联系数腾技术服务中心

编号：DS-TE-TE-B002-005 

启动项的用途 

 

系统可以在目标端环境运行而特意添加的。迁移结束

中，选择该启动项可以解

该选项属于添加项，而非修改项，不会对源机的系统配置做任何修改。 

启动项也无法启动，请联系数腾技术服务中心，寻求
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3. 迁移后目标设备黑屏，找不到磁盘，无法正常进入系统

现象描述 

迁移后的机器无法正常启动，可能黑屏也可能卡在某个界面，问题现象多样，但最终都无法

进入系统。 

问题说明 

该问题主要是因为迁移数据有问题或者磁盘控制器不匹配等原因

处理办法 

 迁移结束重启方式 

迁移结束后，重启目标端，正常示例如下：

如因操作失误使目标端机器强制重启

在 Web 控制端执行“立即数据校验”操作，正常示例如下

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

迁移后目标设备黑屏，找不到磁盘，无法正常进入系统

迁移后的机器无法正常启动，可能黑屏也可能卡在某个界面，问题现象多样，但最终都无法

数据有问题或者磁盘控制器不匹配等原因导致。 

目标端，正常示例如下： 

机器强制重启，而导致目标端机器启动黑屏，可重新使

“立即数据校验”操作，正常示例如下： 

编号：DS-TE-TE-B002-005 

迁移后目标设备黑屏，找不到磁盘，无法正常进入系统 

迁移后的机器无法正常启动，可能黑屏也可能卡在某个界面，问题现象多样，但最终都无法

目标端机器启动黑屏，可重新使目标端上线，
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“立即数据校验”结束后，

请注意非 ISO 类型的迁移镜像，重新上线后无法执行

重新再迁移一次。 

 更改磁盘控制器类型 

目标端在私有云 

正常重启后黑屏，可尝试更改磁盘控制类型，比如将目前

或者 VirtIO 等，该云平台支持的所有驱动类型均可做尝试。

目标端在公有云 

公有云一般都不能更改磁盘控制器

动，提交镜像定制需求。如是已定制过的云镜像，请联系数腾技术服务中心，提供远程帮助。

目标端是物理服务器 

物理服务器的处理比较复杂，请联系数腾技术服务中心，

 源端机器的第一块磁盘

目标端在私有云 

需将系统盘的启动顺序上调

目标端在公有云 

公有云迁移一般不会遇到此类问题，云

系统盘是否为第一块盘无关。

目标端是物理服务器 

需在服务器的 BIOS 里设置，系统启动时

 

！ 

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

，可重启目标端机器，查看系统启动结果。 

类型的迁移镜像，重新上线后无法执行“立即数据校验”操作，

可尝试更改磁盘控制类型，比如将目前使用的磁盘控制器

云平台支持的所有驱动类型均可做尝试。 

更改磁盘控制器类型，您可以联系数腾技术服务中心并提供公有云平台驱

是已定制过的云镜像，请联系数腾技术服务中心，提供远程帮助。

处理比较复杂，请联系数腾技术服务中心，寻求帮助。 

磁盘非系统盘 

顺序上调到第一位。 

一般不会遇到此类问题，云平台会自动识别系统盘，默认便会从系统盘启动，与

第一块盘无关。 

，系统启动时在系统盘启动。 

  

编号：DS-TE-TE-B002-005 

“立即数据校验”操作，只能

使用的磁盘控制器，更改为 IDE

提供公有云平台驱

是已定制过的云镜像，请联系数腾技术服务中心，提供远程帮助。 

便会从系统盘启动，与
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 云平台的底层是 KVM 

Windows 系统 

如果源端机器是 Windows 2008 SP2 64

请联系数腾技术服务中心，

Linux 系统 

如果源端机器是 Centos6.x

器改为非 VirtIO 类型。 

 

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

 

Windows 2008 SP2 64 位 UEFI 引导的系统，需迁移到 KVM 类型的云平台

联系数腾技术服务中心，提供远程帮助。 

Centos6.x 系统引导类型为 UEFI 且磁盘控制类型为 VirtIO

  

编号：DS-TE-TE-B002-005 

类型的云平台上，

VirtIO，请将磁盘控制
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4. 迁移后目标设备蓝屏，蓝屏代码为

现象描述 

问题说明 

该问题主要是因为磁盘控制器驱动不

处理办法 

目标端在私有云 

可尝试更改磁盘控制类型，比如将目前

云平台支持的所有驱动类型均可做尝试。

如以上尝试未解决问题，可尝试安装私有云平台的

如安装虚拟化工具包依然无法解决

 

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

迁移后目标设备蓝屏，蓝屏代码为 0x0000007B 

控制器驱动不兼容性导致。 

可尝试更改磁盘控制类型，比如将目前使用的磁盘控制器，更改为 IDE 或者

云平台支持的所有驱动类型均可做尝试。 

解决问题，可尝试安装私有云平台的虚拟化工具包。 

安装虚拟化工具包依然无法解决，请联系数腾技术服务中心，寻求帮助。

  

编号：DS-TE-TE-B002-005 

 

 

或者 VirtIO 等，该

帮助。 
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目标端在公有云 

公有云一般都不能更改磁盘控制器

动，提交镜像定制需求。如是已定制过的云镜像，请联系数腾技术服务中心，提供远程帮助

目标端是物理服务器 

请联系数腾技术服务中心提供目标端

《MoveSure 使用操作手册》的

 

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

更改磁盘控制器类型，您可以联系数腾技术服务中心并提供公有云平台驱

是已定制过的云镜像，请联系数腾技术服务中心，提供远程帮助

请联系数腾技术服务中心提供目标端机器的硬件驱动，并提交镜像定制需求

使用操作手册》的 4.3.3 驱动注入章节处理。 

  

编号：DS-TE-TE-B002-005 

提供公有云平台驱

是已定制过的云镜像，请联系数腾技术服务中心，提供远程帮助。 

并提交镜像定制需求，或者参考
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5. 目标端镜像无网卡或有网卡但自动配置

现象描述 

目标端镜像内无法发现网卡，或者可以发现网卡，但自动配置

问题说明 

无网卡的情况： 

该问题主要是因为目标端镜像无目标端

自动配置 IP 失败： 

该问题主要是因为您的网络环境中未配置

处理办法 

 网卡未被识别 

请联系数腾技术服务中心提供目标端

 自动配置 IP 失败 

打开网络配置 UI 界面，手动配置网卡

1、点击 UI界面左下角的“网络配置”按钮，正常示例如下：

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

目标端镜像无网卡或有网卡但自动配置 IP 失败 

目标端镜像内无法发现网卡，或者可以发现网卡，但自动配置 IP失败。 

该问题主要是因为目标端镜像无目标端机器的网卡驱动导致。 

您的网络环境中未配置 dhcp 服务或 dhcp 服务被禁用导致。

请联系数腾技术服务中心提供目标端机器的网卡驱动，并提交镜像定制需求

手动配置网卡 IP，正常示例如下： 

界面左下角的“网络配置”按钮，正常示例如下： 

编号：DS-TE-TE-B002-005 

服务被禁用导致。 

并提交镜像定制需求。 
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2、手动填写网络配置，正常示例如下：

另外，你还需注意镜像重启以后，所有的配置信息都会丢失，需重新配置。

以上排查如网卡还是无法配置

 

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

手动填写网络配置，正常示例如下： 

注意镜像重启以后，所有的配置信息都会丢失，需重新配置。

如网卡还是无法配置 IP，请联系数腾技术服务中心，寻求帮助。 
  

编号：DS-TE-TE-B002-005 

 

注意镜像重启以后，所有的配置信息都会丢失，需重新配置。 
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6. Web 上看不到目标端

现象描述 

问题说明 

该问题主要是因为目标端与服务端之间的连接有问题导致。

处理办法 

打开 TargetClient.log，确认连接

从示例的日志信息可以分析出，目标端与服务端的

已对外开放 4305 端口，网络

云平台上，请检查云服务器

您的环境中存在多个服务端，

请注意 Windows 镜像的

Linux 镜像的迁移日志存放位置为：

 

！ 

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

上看不到目标端 

 

目标端与服务端之间的连接有问题导致。 

，确认连接异常报错，一般连接服务端的异常报错示例如下：

的日志信息可以分析出，目标端与服务端的 4305 端口连接异常，请

端口，网络防火墙是否已允许 4305 端口对外通信。如果服务端安装在

请检查云服务器的安全策略，是否已开放 4305 端口。 

多个服务端，请检查登录输入的 IP是否为目前正在使用的服务端

镜像的迁移日志存放位置为：X:\TargetClient.log 

的迁移日志存放位置为：/home/TargetClient.log 

编号：DS-TE-TE-B002-005 

示例如下： 

 

请检查服务端是否

服务端安装在公有

的服务端 IP。 
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7. 目标端镜像版本分类

主要版本如下所示： 

 iso  

windows 10 版本,centos 7

 qcow2 

windows 10 版本,centos 7

 针对的云平台定制版本

提供 windows2008 r2 系统云主机定制

提供 centos7.x 系统云主机定制

 

8. 目标端镜像需开放的端口

目标端镜像需开放的端口如下：

入方向需开放 4301，4302。

双向开通 4305。 

 

9. 目标端镜像防火墙的默认状态

目标端防火墙默认为关闭状态。

 

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

目标端镜像版本分类 

,centos 7 版本，皆为 64 位镜像系统。 

,centos 7 版本，皆为 64 位镜像系统。 

版本 

系统云主机定制 windows10 版本迁移镜像。 

系统云主机定制 centos 7 版本迁移镜像。 

目标端镜像需开放的端口 

需开放的端口如下： 

。 

目标端镜像防火墙的默认状态 

关闭状态。 

  

编号：DS-TE-TE-B002-005 
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10. 目标端程序可以在哪里启动

 windows 版本 

启动目标端镜像后，您可以直接

 

 linux 版本 

启动目标端镜像后，您可以直接

动命令如下所示： 

 

或打开终端，执行 sh /home/start.sh
 

 

 

11. 是否有断点续传功能

MoveSure 是支持断点续传功能的，在

前的进度继续迁移。 

请注意在迁移过程中如果目标端掉线，

格式的迁移镜像只能重移。

 

 

！ 

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

目标端程序可以在哪里启动 

您可以直接双机桌面的启动程序打开，启动程序如下所示：

您可以直接双机桌面的启动程序或在终端输入命令打开

sh /home/start.sh 

是否有断点续传功能 

是支持断点续传功能的，在迁移过程中如果目标端掉线，重新上线后

迁移过程中如果目标端掉线，仅 ISO 格式的镜像可重新上线继续迁移

。 

  

编号：DS-TE-TE-B002-005 

所示： 

打开，启动程序及启

重新上线后将会在断线

上线继续迁移，其他
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12. 迁移镜像的相关

 最低运行配置 

内存必须大于等于 4GB。 

 磁盘配置要求 

目标端的磁盘数量必须与源机数量相同。

目标端每个对应的磁盘容量必须大于等于源端磁盘。

 

13. 目标端镜像启动失败

目标端镜像启动失败的原因

1、启动内存设置过小，请将目标端镜像

2、镜像被损坏，请比对镜像的

3、目标端镜像在私有云上启动失败

系统类型是否匹配。 

以上排查如未解决问题，请

 

MoveSure 常见问题用户指导手册       编号：

镜像的相关配置要求 

磁盘数量必须与源机数量相同。 

目标端每个对应的磁盘容量必须大于等于源端磁盘。 

目标端镜像启动失败 

镜像启动失败的原因主要有以下几点： 

请将目标端镜像的启动内存调整为 4GB 或 4GB 以上。

比对镜像的 md5 值，或者重新下载镜像。 

镜像在私有云上启动失败，除前面两点外，请检查镜像系统类型与私有云

请联系数腾技术服务中心，寻求帮助。 

编号：DS-TE-TE-B002-005 

以上。 

检查镜像系统类型与私有云设置的


