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1.  PROCESO: Gestion Estratégica Organizacional
2. SUB PROCESO: N/A

3. OBJETIVO: Definir y describir el Sistema Integrado de Gestion Institucional, junto con el alcance, las
exclusiones, referencia de los procedimientos y la interaccion de los procesos de la Unidad.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS: N/A
4. INTRODUCCION:

El documento establece el alcance del Sistema Integrado de Gestidn Institucional-SIGI la relacién de los
documentos como: (caracterizaciones, manuales, politicas, procedimientos, instructivos, guias, formatos) y la
descripcidn de la interaccion entre los procesos de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios, de
conformidad con los requisitos de la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP 1000:2009, asi
como la declaracion de la politica y los objetivos de la calidad aprobados por la Alta Direccion de USPEC.

El manual se encuentra a disposicion de todos los usuarios internos y externos, en la pagina web Institucional,
permaneciendo el original de acuerdo a lo establecido en el procedimiento Control de Documentos del SIGI.

5. DEFINICIONES:
5.1. CLIENTE: Organizacion, entidad o persona que recibe un producto y/o servicio.
5.2. INPEC: Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

5.3. MANUAL DE CALIDAD: Documento que describe y especifica el Sistema de Gestién de la Calidad de
una entidad.

5.4. OBJETIVO DE CALIDAD: Algo ambicionado o pretendido, relacionado con la calidad.

5.5. POLITICA DE CALIDAD DE UNA ENTIDAD. Intencién(es) global(es) y orientacion(es) de una entidad
relativa(s) a la calidad tal como se expresa(n) formalmente por la alta direccion de la entidad

5.6. PROCEDIMIENTO: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

5.7. PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactlan para generar valor y las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

5.8. SIGI: Sistema Integrado de Gestion Institucional

5.9. USPEC: Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios
6. CONTENIDO

6.1. CAMPO DE APLICACION

6.1.1. ALCANCE

El SIGI se fundamenta en los requisitos definidos en la NTCGP 1000:2009 y aplica a todos los procesos

institucionales de nivel Estratégico, Misional, de Apoyo y de Evaluacion, con el fin de “Contribuir al

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL - SIGI
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mejoramiento de las condiciones dignas de la poblacion privada de la libertad". La aplicacion de los
numerales frente a los procesos se establecen en la Matriz de Requisitos vs Procesos (Anexo 1).

6.1.2. EXCLUSIONES

De conformidad con lo establecido en el numeral 2.2. de la NTCGP 1000: “Cuando uno o varios requisitos de
esta norma no se puedan aplicar debido a la naturaleza de la entidad y de su producto o servicio, se pueden
considerar para su exclusion”. En consecuencia de esto, el Sistema de Gestion de Calidad de USPEC, excluye
el siguiente requisito de la norma:

e Control de los equipos de Seguimiento y de Medicion (Numeral 7.6.): Durante la ejecucion de los
procesos/subprocesos de USPEC, no se requiere la utilizacion de equipos de seguimiento y medicion, para
proporcionar la evidencia de conformidad del producto y/o servicio con los requisitos determinados, por lo
tanto no se hace necesario el control de dispositivos de esta indole.

6.2. PRESENTACION DE LA UNIDAD DE SERVICIOS PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS - USPEC
6.2.1. RESENA HISTORICA USPEC

En virtud del Decreto 4150 del 2011, se crea la Unidad y se determina: “Que para afianzar el cumplimiento de
los mandatos del Estado Social y Democratico de Derecho, relacionados con el respeto a la dignidad humana
y el gjercicio de los derechos fundamentales de la poblacién privada de la libertad en los establecimientos de
reclusion es necesario contar con una entidad especializada en la gestion y operacion para el suministro de los
bienes y la prestacion de los servicios requeridos para garantizar el bienestar de la poblacion privada de la
libertad.

Que para el efecto es necesario contar con una entidad que brinde el apoyo administrativo y de ejecucién de
actividades que soportan al Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario para el cumplimiento de sus objetivos
de modo mas eficiente.

Que como consecuencia de lo anterior se hace necesario escindir del Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario -INPEC, funciones que permitan a la nueva entidad desarrollar de manera eficiente, eficaz y efectiva
el objeto para la cual es creada, en directa consonancia con el objeto y demas funciones del INPEC.

En los literales e y f del articulo 18 de la Ley 1444 de 2011 le otorgan al Presidente de la Republica facultades
extraordinarias para crear entidades u organismos de la rama ejecutiva del orden nacional y para fijar sus
objetivos y su estructura, facultad que se ejercera parcialmente para la creacion de la Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios™!.

Posteriormente la Ley 1709 del 20 de enero de 2014, en su articulo 7 modifico el articulo 15 de la Ley 65 de
1993 determinando que el Sistema Nacional Penitenciario y Carcelario esta integrado por el Ministerio de
Justicia y del Derecho; el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC) y la Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios (USPEC), como, adscritos al Ministerio de Justicia y del Derecho con personeria
juridica, patrimonio independiente y autonomia administrativa; por todos los centros de reclusién que funcionan
en el pais; por la Escuela Penitenciaria Nacional; por el Ministerio de Salud y Proteccién Social; por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y por las demas entidades publicas que ejerzan funciones
relacionadas con el sistema.

! Decreto 4150 del 03 de Noviembre de 2011 )
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL - SIGI
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Con la puesta en funcionamiento de esta nueva ley la Unidad se denomina Unidad de Servicios Penitenciarios
y Carcelarios (USPEC).

6.2.2. PROPOSITO DE LA USPEC

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 4150 de 2011, el objetivo de la Unidad de Servicios Penitenciarios
y Carcelarios es: gestionar y operar el suministro de bienes y la prestacidn de los servicios, la infraestructura y
brindar el apoyo logistico y administrativo requeridos para el adecuado funcionamiento de los servicios
penitenciarios y carcelarios a cargo del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario —INPEC.

Por esta razon, con el fin de fortalecer y mejorar el desempefio y la capacidad de proporcionar productos y/o
servicios la Unidad, mediante Resolucién 0522 del 2012, establecid el Sistema Integrado de Gestion
Institucional, el cual tiene como propésito propender por el mejoramiento de los procesos en el ejercicio de sus
actividades diarias, apuntando al cumplimiento de la Politica y los Objetivos del SIGI.

Por ultimo, cabe sefialar que es compromiso de todos los servidores publicos, contratistas adscritos y vinculados
a la USPEC, la adecuada implementacién y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion Institucional.

6.2.3. MISION

2‘Somos una unidad administrativa especializada, del orden nacional, adscrita al Ministerio de Justicia y del
Derecho; gestionamos y operamos en forma efectiva:

> El suministro de bienes
» La prestacion de servicios
» La construccion, renovacién y mantenimiento de la infraestructura,

Para el adecuado funcionamiento del sistema penitenciario y carcelario, con el fin de contribuir al mejoramiento
de las condiciones dignas de la poblacion privada de la libertad”.

6.2.4. VISION

¥Seremos una entidad reconocida por su solidez como institucion transparente, eficiente y comprometida con
el mejoramiento continuo de las condiciones de habitabilidad y bienestar de la poblacion privada de la libertad.”

2 Resolucion 000250 del 08 de Abril de 2016
3 Resolucion 000250 del 08 de Abril de 2016 )
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL - SIGI
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6.2.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Consejo Directivo

Direccion General

‘ e - T — e |
Ofﬁ.';':,?,;}fﬁgﬁ"’ Oficina Oficina de Oficina
y Desarrollo Asesora Juridica Control Interno de Tecnologia
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——| de Suminisiro Administrativa
de Servicios
Subdireccion
Subdireccion Financiera
de Suministre — >
de Bi
g Subdireccidn
de atencién a los
Establecimientos [~
de Reclusian

llustracién 1: Organigrama. Fuente: Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios, 2012

6.2.6. PRINCIPIOS Y VALORES

La Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios “definio como principio rector “la dignidad de la poblacion
privada de la libertad orienta la gestion de la USPEC”, el cual se desarrolla a través de los siguientes valores,

que se muestran en la siguiente figura:

POBLACION PRIVADA DE LA

TRANSPARENCIA

PRINCIPIO RECTOR:
LA DIGNIDAD DE LA

LIBERTAD ORIENTA LA
GESTION DE LA USPEC

TOLERANCIA
e ™
il =

Respeto lgualdad

COMPROMISO

#
.
/

Solidaridad

.

.
Lealtad

llustracién 2: Principios y Valores. Fuente: Avance Organizacional Consultores SAS, 2016
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>

Transparencia: Correcta actuacion en la gestién publica, aplicando la normativa con precision, claridad y

veracidad.

Tolerancia: Reconocimiento de los demas como seres humanos, aceptando y respetando las diferencias.

Compromiso: Apropiar y hacer efectivas la mision y la vision de la institucion.

Respeto: Dar a las personas con las que se interactua el trato digno que merece todo ser humano.

Igualdad: Interactuar como servidores publicos sin discriminacion de ninguna naturaleza.

Solidaridad: Participar en los equipos de trabajo teniendo en cuenta que el éxito de la USPEC requiere

del esfuerzo conjunto y el trabajo de todos.

Lealtad: Respetar los principios y valores institucionales.”

6.2.7. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

La planeacion estratégica establece el analisis situacional, conocido como analisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas), el cual facilita la recopilacién y uso de datos que permiten conocer el
perfil de operacién de una empresa en un momento dado y establecer un diagnéstico objetivo para el disefio e
implementacion de estrategias tendientes a mejorar la competitividad de una organizacion. Este andlisis es
aplicable a cualquier tipo de empresa y favorece el desarrollo y ejecucién de la planeacién, puesto que
contribuye en la toma de decisiones y el desarrollo de estrategias.

Por lo anterior USPEC, como primer paso para la formulacion de objetivos estratégicos, realizd un analisis
FODA cuya aplicacion arroja como resultado un diagnéstico inicial de elementos internos y externos:

ESQUEMA DE GESTION
—

ASPECTOS EXTERNOS g ASPECTOS INTERNOS FACTOR HUMANG q
l Entorno Politico
Aspecios normativos
wg'u":m a4 + Estructura de procesos = Estilos de direccidn
Interaccién interinsttucional « Estructura y planta de personal « Formaciény Capacitacion
Compestividad (frente * Flexibifidad y adaptabildad * Compromiso y motivacién
+ Tecnologla (TIC) - Adaptabilidad +  Perfiles idéneas
oempresas de Ssuminisro de 2 2
biénes. senviciose infraestructura Chima y cultura organizacional
infraestructura)
ESQUEMA OPERATIVO
—Esa=———l
ASPECTOS ECONOMCOS CUENTES / USUARIOS | 4 PROCESOS INTERNOS
D o BENEFICIARIOS 0
+ Sistemas integrados de Gestidn
* Presupuesio =
| «  Ejecucién Presupuestal + Calidad de nuestros servicios S':’:::s }'!bj dn;:::myms getonia
a * Ejecucidn del plan esiralégico * Niveles de salisfaccién = y . 9‘:. A ) e
« Rentabilidad social « Oportunidad :,‘. o X
= Capacidad financiera y + Cobertura
* Interaccion de procesos inter - 4reas
presupuesial para el cometido * Capacidad insttucional =
Insitocioned Artculacion delrabajo

llustracion 3 Elementos para el FODA. Fuente: Avance Organizacional Consultores SAS, 2016

4 Resolucion 000250 del 08 de Abril de 2016
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Las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la entidad se cuantificaron como se presenta a
continuacion:

ATENCION | ATENCION ATENCION
ASECIOS CRTIERIOS ESPECIAL PRIORITARIA CRITKO SUSPENDIDA
Entorno
Politico *
Aspectos *
Normativos
ASPECTOS T
EXTERNOS Competitividad \ *
. .'n'wge;n ( X \
institucional
Interaccion \
Institucional \ ) /
Estructura d e
structura de
procesos P *
Estructura y planta { * \
I
ASPECTOS de persona
INTERNOS Flexibilidad y *
Adaptabilidad
-
Tecnologia *
Infraestructura > . g

llustracion 4: Cuantificacion FODA USPEC. Fuente: Avance Organizacional Consultores SAS, 2016
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ATENCION ATENCION criTico ATENCION

CRITERIO CRITERIOS ESPECIAL | PRIORITARIA SUSPENDIDA

Estilos de
Direccion

Formacion y ‘ *

Capacitacion

FACTOR HUMANO Compromiso y
Motivacidn

Perfiles Idoneos

Clima y Cultura
Qrganizacional

<1

Presupuesto y 4

Ejecucion
Presupuestal *

Ejecucion del

ASPECTOS ;
ECONOMICOS Plan Estratégico

Rentabilidad

Social *

Capacidad
Financiera *

*

Calidad de

Nuestros *

Servicios

Niveles de E
CLIENTES/USUARIOS Satisfaccion k
/BENEFICIARIOS Oportunidad

Cobertura { X

Capacidad
Institucional

* [ %

SIG

Sistemas y/o
Mecanismos de
Control y
Evaluacidn de la
Gestion

PROCESOS _
INTERNOS Efectividad de la ( )( )

Gestion

Interaccién de N~

Procesos *

Inter- Areas \ 1

Articulacion del
Trabajo

llustracién 5: Cuantificacion FODA USPEC. Fuente: Avance Organizacional Consultores SAS, 2016

Finalmente, como resultado de la interaccion y los acuerdos con los participantes, se identificaron las
principales debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la organizacion, las cuales se presentan
a continuacion:
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+ Estructura de procesos

* Tecnologia

FORTALEZAS * Infraestructura

* Capacidad financiera y presupuestal
« SIGI

* Imagen institucional

* Interaccién institucional

* Competitividad

« Calidad de nuestros servicios

OPORTUNIDADES

L

« Estructura y planta de personal \

« Estilos de direccion

= Compromisos y motivacion

* Climay cultura organizacional

DEBILIDADES = Ejecucion presupuestal

+ Ejecucion del plan estratégico

+ Cobertura

+ Sistemas y/o mecanismos de control y evaluacion de la
gestion

* Interaccion de procesos inter-areas _/

*Flexibilidad y adaptabilidad

llustracion 6: Matriz FODA USPEC. Fuente: Avance Organizacional Consultores SAS, 2016

6.2.8. PRODUCTOS, SERVICIOS Y CLIENTES DE LA USPEC

Los productos, servicios, usuarios y partes interesadas de la entidad, estan identificados y relacionados
especificamente en las caracterizaciones de los procesos, las cuales se encuentran publicadas en la pagina
web institucional www.uspec.gov.co, descritas en el mapa de procesos.

6.2.9. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

USPEC adopt6 el Manual para la Administracion de Riesgos y la Politica de Administracion de Riesgos GE-PO-
001, donde se establece el objetivo, alcance, responsables, lineamientos de la gestion, los tipos de riesgos y el
seguimiento de los mismos. Lo anterior, aplica a los procesos y subprocesos que conforman el SIG, los cuales
se encuentran publicados en la pagina web de la entidad www.uspec.gov.co.

6.3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

“Sistema de Gestion, es el conjunto de actividades que permiten interrelacionar cada uno de los elementos, que
tienen por objeto orientar y fortalecer la mision de una Entidad, proyectando su crecimiento y preparandola para
responder a las necesidades y expectativas del entorno, a través de la estandarizacion de aquellas acciones
especificas que definen los lineamientos generales y de operacion, articuladas en un Sistema de Gestién de la
Calidad.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL - SIGI
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La Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios, con el fin de mejorar la gestién e integrarla
progresivamente con otros sistemas, adopt6 el Sistema Integrado de Gestion Institucional — SIGI, herramienta
que permite estructurar de manera préactica y coordinada las actividades que se ejecutan en pro de su
misionalidad, siendo el primer sistema implementado, el Sistema de Gestion de la Calidad, el cual generara
beneficios como el cumplimiento del mandato legal, mejora permanente de la capacidad institucional,
satisfaccion del cliente y partes interesadas, disefio y aplicacion de metodologias unificadas de trabajo,
adopcion y ejecucién de controles, transparencia y rendicion de cuentas.

A través del mapa de procesos, se puede visualizar el sistema como un todo, donde se articulan e
interrelacionan los diferentes procesos (Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacién), dentro de los
cuales esta contenida la base documental (procedimientos, manuales, formatos, guias e instructivos) para el
desarrollo, mejora y logro de los objetivos institucionales”.®

La interrelacién de los procesos se establece en la Matriz de Interaccion de Procesos (Anexo 3), en la cual se
describen las entradas, salidas entre los procesos/subprocesos y los actores internos y externos.

6.4. MAPA DE PROCESOS UNIDAD DE SERVICIOS PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS®

USPEC Kot S cetsrios MAPA DE PROCESOS

Gestion Estratégica Investigacion y Aprendizaje
Organizacional para la Gestion Penitenciaria

o L Gestion de la Comunicacion
Gestion Interinstitucional = g
Institucional

j

Gestion de la Infraestructura

Satisfaccion

Gestion Contractual de los

Clientes

Gestion de Suministro de Bienes y
Prestacion de Servicios

Requisitos
de los
Clientes

enuuoy erofoN

mejora Continyg

Gestion - Gestion de las Gestion del
Gestion

Administrativa pa Tecnologias de Talento
= = Juridica =
y Financiera Ia Informacion Humano

Evaluacion de la Gestion Institucional

EED rprocesos Estratégicos @S procesos de Apoyo
@S Procesos Misionales @ Procesos de Evaluacion

Swww.uspec.qgov.co/SIGI/Sistemalntegrado de Gestién Institucional SIGI

6 Resolucion 000250 del 08 de Abril de 2016
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6.5. PIRAMIDE DOCUMENTAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INSITUCIONAL

USPEC constituyé su estructura documental a través de la siguiente piramide:

Manual de Calidad —

Caracterizaciones
Manuales
Politicas
Formatos
Procedimientos
Instructivos (
Guias

Registros

llustracion 7: Pirdmide Documental del Sistema Integrado de Gestion Institucional. Fuente: Unidad de Servicios Penitenciarios y
Carcelarios, 2016

6.5.1. DOCUMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL

La plataforma documental del SIGI esta conformada por caracterizaciones, manuales, procedimientos,
instructivos, guias y formatos, la cual se controla mediante la actualizacion del Listado Maestro de Documentos
del SIGI (Anexo 2), en donde se incluyen los documentos internos y externos, para asegurar la eficaz operacion
y control de éstos. Toda copia que sea impresa se considera como un documento no controlado, es decir que
la persona que lo imprima es responsable del mismo.

USPEC dando cumplimiento a los requisitos obligatorios establecidos en la norma NTCGP:1000, ha
determinado y documentado los siguientes procedimientos Control de Documentos del Sistema Integrado de
Gestion Institucional, Auditorias Internas, Producto o Servicio No Conforme y Acciones Correctivas, Preventivas
y de Mejora.
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6.5.2. CONTROL DE DOCUMENTOS

La elaboracién y actualizacién de documentos del SIGI sera realizada por cada uno de los duefios o
responsables de procesos/subprocesos, contando con el acompafiamiento de los lideres designados del Equipo
Operativo CALIDAD-MECI. Para tal efecto, se establecié el procedimiento Control de Documentos del Sistema
Integrado de Gestidn Institucional, en el que se definen las actividades necesarias para controlar la
documentacion del SIGI, a excepcion de los formatos, deben ser revisados y actualizados minimo una vez cada
dos (2) afios después de su aprobacion; la revisidn es responsabilidad del funcionario del Equipo Directivo
CALIDAD-MECI o su delegado, el Representante de la Direccion, los Subdirectores, Coordinadores o
funcionarios del Equipo Operativo CALIDAD-MECI de acuerdo al proceso o subproceso.

6.6. RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION
6.6.1. COMPROMISOS DE LA DIRECCION

La Direccién General de USPEC mediante Resolucion 522 del 2012, crea y adopta el Sistema Integrado de
Gestion Institucional-SIGI, por lo cual se implementan e integran los distintos documentos del sistema como:
Mapa de Procesos, politicas, caracterizaciones, manuales, procedimientos, guias, instructivos, formatos,
indicadores, entre otros. Todo lo anterior se encuentra dentro de los principios, valores institucionales, conforme
a las normas legales vigentes y demas disposiciones.

6.7. ENFOQUE AL CLIENTE

La entidad a través de la Direccion General, busca garantizar que los requisitos del cliente institucional se
determinan y se cumplen con el propésito de aumentar su satisfaccién.

6.8. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD’
6.8.1. Politica de Calidad

La Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios, encargada de gestionar y administrar los recursos para el
suministro de bienes, servicios e infraestructura requeridos para el funcionamiento del INPEC, se compromete
con su cliente y diferentes grupos de interés a establecer, implementar y mejorar continuamente la eficacia,
eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion Institucional -SIGI, con el fin de atender las
necesidades definidas por nuestro cliente; contribuyendo de esta manera con los fines del Estado.

6.8.2. Objetivos de Calidad

Gestionar eficientemente los recursos administrados por la Entidad.

Seleccionar contratistas que cumplan con los estandares de calidad definidos por la Entidad.

Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion Institucional-
SIGI.

Fortalecer las competencias de los funcionarios de la Entidad.

Atender eficazmente las necesidades definidas y priorizadas con el Cliente institucional.

vV VY

A\ 4

7 Resolucion 000766 del 8 de Septiembre de 2014 )
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6.9. SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS

El Sistema de Gestion de Calidad establece para la operacion de los procesos/subprocesos, el seguimiento a
través del Cronograma de Trabajo, en el cual se definen las actividades propuestas para cada vigencia en
cuanto a la elaboracion y actualizacién de la documentacion, riesgos de gestién y las diferentes acciones que
se puedan generar para el mantenimiento del Sistema Integrado de Gestién Institucional. Lo anterior, se reporta
de manera mensual a cada lider y/o duefio de proceso/subproceso.

Respecto al control de los procesos/subprocesos, USPEC ha definido los indicadores de gestion para cada uno
de éstos, con el fin de medir el objetivo y alcance de los resultados planificados en busca de la mejora continua.

6.10. CONTROL DEL PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME

USPEC ha determinado que el producto y/o servicio no conforme segun los requisitos establecidos, se
identificara, analizard y controlara para prevenir su utilizacién o entrega no intencionada, por medio del
procedimiento Producto o Servicio No Conforme.

6.11. ANALISIS DE DATOS

La entidad llevara a cabo el seguimiento a los resultados de los informes de auditorias, indicadores, informes
de gestién y seguimiento a los mapas de riesgos, entre otros con el fin de evaluar donde puede realizarse la
mejora continua de la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de Calidad.

6.12. ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA Y DE MEJORA

Las acciones correctivas, preventivas y/o de mejora se generan para eliminar las causas de las No
Conformidades reales y/o potenciales producto de:

e Quejas, peticiones y reclamos

¢ Anadlisis de Riesgos de los procesos

e Resultados de las auditorias internas

e Resultado de auditorias externas

e Revision por la Direccién

e Resultados de las mediciones de satisfaccion del cliente
e Resultado de analisis de datos

o Resultados revisién de los planes institucionales
o Autoevaluacion y/o auto-revision de los procesos
e Ofras que se detecten

e Producto o servicio no conforme interno

Para la formulacién y seguimiento se debe tener en cuenta lo descrito en el procedimiento Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora. Por lo anterior, la entidad identifica las acciones correctivas, preventivas y/o de mejora
para optimizar el funcionamiento del Sistema de Gestién de Calidad.
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6.13. POLITICAS INSTITUCIONALES

USPEC establece politicas institucionales, las cuales parten de la identificacién del marco legal que rige a la
Unidad y se construyen mediante la definicion de los procesos/subprocesos, donde se describen los objetivos,
actividades, controles y lineas de accién, en cada uno de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de

evaluacion de la entidad.
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Se crea el documento

02 17/06/2016

1y6.3

Se ajusta el nombre del proceso y la
representacion grafica del Mapa de Procesos de
la Unidad de acuerdo a las recomendaciones y
andlisis realizados en la actualizacién de la
Plataforma Estratégica de la entidad.

03 29/11/2016

3.1,45y6

Se ajustan los numerales de acuerdo con las no
conformidades encontradas en la pre-auditoria
2015.

13/06/2017

6.2.7

Se actualiza el documento teniendo en cuenta
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