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Bem-vindo ao
Conceito Modulo Especialista Bosch

Este manual oferecerd a vocé uma visdao geral do Conceito Mundial de Mdédulo
Especialista Bosch, bem como o detalhamento das condi¢cdes e beneficios desta
parceria.

Estamos ansiosos para trabalhar com vocé e Ihe desejamos muito sucesso.
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Capitulo 1:

Introducado - Conceito Mddulo Especialista Bosch

1.1 - Parceria Bosch e Oficina automotiva independente

A integracdo a um conceito de oficina de atuagdo
profissional é um diferencial para a manutengdo da
competitividade para as oficinas automotivas
independentes.

No Brasil, a Bosch oferece este tipo de conceito de
oficina sob o nome Mddulo, destinado para toda oficina
ou rede de oficina prestadora de servigos automotivos, a
qual receberd a autorizagdo para atuar como parceira
Bosch em um determinado seguimento de reparagao.

A parceria consiste em possibilitar o acesso do Mddulo a
um sistema de conteudo Bosch para veiculos, em
abrangéncia e forma detalhada neste manual.

Vocé contara com o nosso suporte para desenvolver os
seus trabalhos diarios, através de nossa equipe de
campo, distribuidores e parceiros, dependendo da area
para qual vocé precisa de suporte. Isso permite que vocé
se mantenha atualizado com os avangos tecnoldgicos

mais recentes.

1.2 - Categorias de oficinas Médulo

Muitos produtos e tecnologias desenvolvidos pela Bosch
se tornaram o padrao na industria. Assim, a Bosch é a lider
global nos sistemas de injegcdo de gasolina e diesel, assim
como no campo de seguranca de veiculo — por exemplo, o
sistema de frenagem antitravamento ABS e o Programa de
Estabilidade Eletronico -ESP®. Os desenvolvimentos atuais
da Bosch asseguram um menor consumo de combustivel e
emissdes mais baixas de motores a combustdo — além
disso, a empresa continua a ir em frente com a evolugdo

tecnoldgica do veiculo.

A Bosch oferece trés categorias diferentes as oficinas

parceiras Modulo, quais sejam:

1.2.1 - Diagnéstico Veicular: Especialistas em Injecdo
eletrdnica, ignigdo, linhas comerciais, entre outras.

1.2.2 - Elétrica Veicular: Especialistas em elétrica, eletronica,
baterias, linhas comerciais, entre outras.

1.2.3 - Servigos Expressos: Especialistas Freios, linhas

comerciais, entre outras.

Mddulos Especialistas Bosch:

E |

() BOSCH|

Automotive

» Diagnostico Veicular

) BOSCH

Automotive

» Elétrica Veicular

) BOSCH

Automotive

» Servicos Expressos 1
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Capitulo 1:

Introduc¢ao - Conceito Mddulo Especialista Bosch

Introdugdo

Os sistemas modernos dos veiculos estdao cada vez mais complexos. Com um parceiro para sua oficina, vocé esta mais preparado para enfrentar estes desafios.
Vocé contard com um suporte para desenvolver os seus trabalhos didrios e se beneficiara com a expertise dos sistemas da Bosch. Isso permite que vocé se
mantenha atualizado com os avancos tecnoldgicos.

A placa Mddulo deve ser aplicada de maneira secundaria e a fachada deve dar destaque para a rede da qual faz parte ou a marca prépria.

Politica Comercial

MARCA PROPRIA OU REDE PERTENCENTE

Automotive Automotive

» Servigos Expressos [® B 7 » ElétricaVeicular

Elementos do Conceito

Automative Automative Automotive

» Diagndstico Veicular » Servicos Expressos » Elétrica Veicular
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» Diagndstico Veicular
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Capitulo 1:

Introducao
Credenciamento

1.3 Do contato inicial a parceria de Médulo

Segue detalhamento sobre as etapas para o

credenciamento da oficina como Mddulo:

1 - Apds a manifestagdo de interesse na parceria, um
integrante de campo da Bosch marcard uma visita para
fazer uma andlise, mediante o preenchimento de um
checklist, para determinar se a oficina atende os requisitos

para ser credenciada.

2 - Na mesma oportunidade, o promotor esclarecera os
detalhes e duavidas sobre o conceito Mddulo e
disponibilizara o Contrato Mddulo Especialista Bosch e
seus respectivos anexos, Termo de Adesdo, Acordo de
Metas, Circulares Informativas, Manual do Credenciado,

etc. Caso ndo sejam apresentados, a oficina deve cobrar.

3 - E feita a verificagdo dos dados obtidos através do
checklist dos padrées minimos requeridos; podendo ser
ajustados novos prazos para adequagdes, se assim a
oficina desejar. Neste caso, podera ser agendada outra

visita para verificagdo;

4 - Antes da decisdo da Bosch, o candidato devera
encaminhar os seguintes itens para analise do Promotor:
Contrato Social, Sintegra, Receita e Dados Bancdrios da
oficina. Neste momento a Bosch deve fazer andlise dos

dados de saude financeira disponiveis para consulta.

5 - Apds analise a Bosch comunicara a oficina quanto a sua
aceitacdo ou ndo como Mddulo Especialista Bosch. Caso
seja aceita, a oficina deverd encaminhar todos os

documentos assinado para conclusdo do credenciamento.

6 — Credenciamento como Mddulo Especialista Bosch

1.4 - Documentos Necessarios para Credenciamento
Contrato Mdédulo Especialista Bosch
(Fica cépia com oficina ou arquivo digital)

Termo de Adesao + Acordo de meta de compras inicial
(Enviar assinado para Bosch)

Manual do Credenciado Médulo Especialista Bosch

(Fica copia com oficina ou arquivo digital)

Checklist para atendimento de padrGes minimos
(Enviado via sistema do Promotor)

Dados Bancarios

(Enviar assinado e carimbado para Bosch)
Contrato Social da Oficina

(Enviar copia para Bosch)

Sintegra e Receita

(Enviar cépia para Bosch)

Checagem da Saude Financeira da Oficina
(Bosch)

AREEED

Sera respeitado o seguinte fluxo:

Passo 1:

Contato com o
integrante do
time de campo
Bosch

Passo 2:
Explicagdo e
esclarecimento de

duvidas pelo
Promotor Bosch

Passo 3:

Verificagdo dos
padrdes basicos e
negociagdo dos prazos

Passo 4:

Assinatura dos
documentos

Passo 5:

Verificagdo pela
Bosch

Passo 6:

Credenciamento como
Modulo Especialista
Bosch

Politica Comercial

Elementos do Conceito

Oportunidades de
Desenvolvimento
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Capitulo 1:

Introducao
Requisitos Minimos

1.5 - Requisitos minimos para Maddulos:

1.5.1 - Titularidade — O Md&dulo deve estar inscrito com
um CNPJ vdlido e ser comandado por um gestor
(proprietario, diretor ou gerente), disponivel para esta
tarefa como fungdo principal, com responsabilidade plena
pelo resultado bem como a necessdria competéncia de

decisdo.

1.5.2 - Qualificagdo do Gestor — Iniciativa prdpria no apoio
ativo, lealdade na conservagdo da imagem da marca
Bosch, capacidade de lideranga e motivagdo. Capacidade

de identificar e avaliar situagdes econémico/operacionais.

1.5.3 - Prédio / Local com suficiente possibilidade de
estacionamento, recepg¢dao agradavel de clientes,
possibilidade de armazenamento satisfatério de pegas de

reposicdo.

1.5.4 - Acesso a Internet — Disponibilidade de sistemas de
informatica para acesso a internet e sistema de gestdo da

empresa.

1.5.5 - Apresentagdo visual — Em caso de formalizagdo
desta parceria, a oficina devera ser estruturada de acordo
com as diretrizes de concepgdo do Moddulo, presentes

neste Manual.

1.5.6 - Cooperagdo com a Bosch — Todos os itens deste
perfil de requisitos sdo cumpridos e o Moddulo esta

disposto a receber as pessoas designadas pela Bosch.

1.5.7 - Oferta de servigos — Inspeg¢do, manutenc¢do, busca
de defeitos, diagndstico, conserto, trabalhos mecanicos de

reparagao em geral.

1.5.8 - Tamanho da oficina — Minimo de 3 boxes para

veiculos dentro da oficina.

1.5.9 - Realizagdo de servigos minimos: a oficina devera ser
especialista de acordo com a categoria de Mddulo que

escolher.

1.5.10 - Quantidade de Elevador ou Rampa — Minimo 1, se a
oficina for Mddulo Diagndstico Veicular ou Médulo Servigos

Expressos

Politica Comercial

Elementos do Conceito

Oportunidades de
Desenvolvimento
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Capitulo 2:

Politica Comercial
Pacotes

Os pacotes e respectivos beneficios sao:

Pacote Basico (B):

- Visita e orientagdo do Promotor Bosch;

- 01 (uma) campanha anual de incentivo de compras;

- 01 (uma) vaga em treinamento técnico (online);

- 01 (uma) no Congresso Automotivo (online);

- 01 (uma) placa para identificagdo externa ao credenciar;

- 01 (um) Kit de Ponto de Venda;

- Acesso a plataforma de cursos online Bosch SuperProfissionais;
- Desconto em treinamentos do catdlogo Bosch;

- Acesso parcial as parcerias desenvolvidas pela Bosch;

- Bonus de 2%, conforme atingimento de meta, nos termos dos itens 2.2 e 2.3
deste Manual.

2.1 - Pacotes: Para melhor se encaixar na realidade de cada oficina,
a Bosch disponibiliza duas alternativas de pacotes Basico (B) ou
Completo. Para oficinas credenciadas a partir de Janeiro de 2022
estara disponivel somente o pacote Completo (C).

Em contraprestacdo aos beneficios atrelados a esta parceria, é
cobrado um valor anual (Fundo de Servigos — FEE), a depender do
pacote escolhido pelo Médulo, conforme detalhado no item “2.4” a
seguir.

Pacote Completo (C)*:
- Visita e orientagdo do Promotor Bosch;
- 02 (duas) campanhas de incentivo de compras;
- 02 (duas) vagas em treinamentos, sendo 1 técnico + 1 gerencial (online);
- 01 (uma) vaga no Congresso Automotivo (online);
Co m p I eto - 01 (uma) placa para identificagdo externa;
- 01 (um) Kit de Ponto de Venda;
- Acesso ao MecanicoPro;
- Acesso a plataforma de cursos online Bosch SuperProfissionais;
- Desconto em treinamentos do catédlogo Bosch;
- Acesso as parcerias desenvolvidas pela Bosch;

- Bonus de 3%, conforme atingimento de meta, nos termos dos itens 2.2 e 2.3 deste
Manual.

* Para credenciados a partir de Janeiro de 2022 estara disponivel apenas o pacote
Completo (C);
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Capitulo 2:

Politica Comercial
Meta

2.2 — Meta: Para ter direito ao bonus, conforme pacote de beneficios escolhido pelo Mddulo, este devera atingir uma meta
mensal, estabelecida em comum acordo, com base no valor que o Médulo se compromete a comprar mensalmente os produtos
Bosch, a ser definida inicialmente no Termo de Adesao.

A compra dos produtos Bosch podera ser feita pelo Modulo nos Distribuidores Preferenciais Mddulo.

O atingimento da meta de compras sera avaliado anualmente (Jan-Dez), podendo, nesse periodo, as compras de um més
compensar com as compras dos outros meses, desde que estejam no mesmo ano.

Linhas vélidas para o atingimento da Meta de Compra:

Freio Hidraulico Baterias

ABS Filtros

Fricgdo Motores Elétricos
Fluido de Freio Palhetas

Injecdo Vela de Ignigdo
Ignigdo Cabo de Ignicao
Buzinas Elétrica Leve / Pesada

Esta meta podera ser ajustada anualmente, de acordo o desempenho da oficina assim como acrescentado um indice de mercado
(ex: IGP-M, IPCA, Inflagdo, etc).

Veja como é na pratica com o exemplo de um Ano:

2.2.1 - Envio de Dados

Além de atingir as metas, é preciso que o envio de dados
das compras seja feito pela oficina até o dia 05 do més
subsequente ao més das compras.

Para isso deve ser utilizado o Sistema Sua Oficina Digital da
Bosch, para ter mais informagGes sobre ele fale com o
Promotor Bosch, veja o Manual Sua Oficina Digital ou
utilize o e-mail: suaoficina.digital@br.bosch.com

© BoscH

Fortal de Oficinas Bosch

Envio de notas ~ Auditoria v Relatérios ~ Baixar arquivos Perfi ative: Onicina ABC

Portal de Oficinas Bosch

n Compras . . Tem
Més P Meta Anual |Atingimento| .. .
Total no direito ao
7 (Mensal x 12) Anual A
Ano Bonus?

Exemplo 1 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 36.000
Exemplo2 0 9.000 O 0 19000 O 0 19000 O 0 9.000 O 36.000
Exemplo 3 3.000 3.000 2.000 3.000 3.000 2.000 3.000 3.000 2.000 3.000 3.000 2.000 32.000

36.000 100% Sim
36.000 100% Sim
36.000 89% Nao
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Capitulo 2:

Politica Comercial
Bonus

2.3 - Bonus: Em caso de atingimento da meta de compras, a Bosch se compromete a pagar a oficina
um bonus, conforme o pacote de beneficio escolhido.

O bodnus, calculado de acordo com as metas anuais estabelecidas, sera pago até 01.03 do ano
seguinte. A Bosch reserva-se no direito de utilizar este crédito para abatimento de outros débitos da
oficina com a Bosch.

Adicionalmente ao bonus, a Bosch poderd fornecer ao Mddulo que atingir sua meta agOes adicionais,
como treinamento de checklist, palestras, transmissdes técnicas online, etc.

O Envio de Dados mensal (através do sistema da Bosch) é mandatério para que oficina tenha direito
ao Bonus.

Importante ressaltar que para o pagamento do Bbnus, apenas as linhas de produtos abaixo sdo
elegiveis:

Freio Hidraulico Elétrica Leve / Pesada
ABS Filtros

Fricgdo Palhetas

Motores Elétricos Vela de Ignigdo
Injecdo Cabo de Ignigdo
Ignigao

Repare que as linhas de Fluido, Buzinas e Baterias sdo contabilizadas para o atingimento da Meta,
mas ndo sdo elegiveis para o pagamento do Bonus, vamos pegar o exemplo de um Trimestre:

Pacote e Comprade | Comprade | Total de
Percentual Linhas Linhas Nao | Comprano
de Bonus Elegiveis Elegiveis ano

Atingimento
Trimestral

Envio de Dados

Distribuidor Distribuidor
Homologado M Homologado
Médulo Médulo

Oficina

Modulo

Distribuidor

Homologado
Mddulo

Bonus
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Capitulo 2:

Politica Comercial

Fundo de Servicos - FEE

2.4 - Fundo de Servigos (FEE):

2.4.1 - O Mddulo se obriga a contribuir com o Fundo de
Servicos (FEE), devido em contraprestacdo ao pacote de
beneficios atrelado ao conceito Médulo, conforme condigdes

contidas em contrato e neste Manual.

2.4.2 - O valor da contribuicdo anual, assim como as
condicGes de pagamento, sdo fixados pela Bosch e poderdo
ser ajustados periodicamente, de acordo com o incremento
de beneficio e/ou um indice de mercado (ex: IGP-M, IPC-A,

Inflagdo, etc), mediante prévia comunicagdo.

2.4.3 - O FEE sera automaticamente abatido do valor do
bbénus a ser creditado ao Mddulo, quando houver, sendo a
diferenga cobrada ou creditada ao Mddulo em forma de
depdsito bancdrio ou em pontos do programa Extra,

conforme o caso.

2.4.4 - O atraso no pagamento de qualquer das parcelas do
FEE por mais de 90 dias ensejara o automatico apontamento
do titulo a protesto, declarando-se o Mddulo desde ja ciente
e de acordo com tal condigdo, havendo ainda a possibilidade
beneficios e

de adverténcias, suspensoes de

descredenciamento, conforme contrato e circulares

informativas.

2.4.5 - Quando houver exclusdo do Médulo, o valor do FEE
poderd ser devolvido ou cobrado proporcionalmente, de
acordo com o nimero de meses de permanéncia no conceito
durante o ano e/ou de acordo com os beneficios oferecidos
no periodo. A oficina deve informar a Bosch através de e-mail

de qualquer demanda neste sentido.

2.4.6 - O valor do FEE esta diretamente ligado ao Pacote de
Beneficios escolhido pelo Mddulo no Termo de Adesdo ao

Contrato Mdédulo Especialista Bosch.

2.4.7 - A utilizagdo dos beneficios disponibilizados é de
responsabilidade do credenciado, portanto devera

verificar a forma de participagdo em cada um dos beneficios.
Ressaltamos que a ndo utilizagdo dos beneficios ndo exime

ou anula a obriga¢do de pagamento do valor do FEE.

2.4.8 - O Pagamento do FEE é responsabilidade da Oficina.
Assim, caso ndo receba o boleto pelo correio, deve solicitar
pelos contatos: (47) 3802 2600 ou pelo e-mail:

SSC AtendFinanceiro.Z Jvi@br.bosch.com. Qualquer atraso

em faturar por parte da Bosch por qualquer motivo ndo

exime o credenciado da divida.

2.4.9 - Valores anuais:
Pacote Bésico: RS 1.380,00— 3 Parcelas

Pacote Completo: RS 1.990,00 — 6 Parcelas

Introdugdo
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Capitulo 3:

Elementos do conceito
Treinamentos

3.1 - Treinamento técnico e gerencial de atualizacdo

Como um Mddulo Especialista Bosch, vocé poderd participar de treinamentos de atualizagdo, realizados por instrutores designados pela Bosch de forma online sem precisar se preocupar com
nenhuma outra coisa além do aprendizado, sempre com material de apoio e quantidade de horas variavel de acordo com o conteudo. Abaixo alguns exemplos de treinamentos de atualizagdo

que podem ser fornecidos para cada pacote:

Treinamento Técnico
(Pacote Basico e Completo).

Congresso Automotivo
(Pacote Basico e Completo).

E preciso olhar adiante e ficar atento
ao progressos tecnolégicos da
indUstria automotiva e observar como
isso pode impactar a reparacao.

Conteudo de qualidade voltado para
os técnicos da oficina se reciclar e

desenvolver o seu trabalho com cada
vez mais autoridade.

Treinamento Gerencial
(Pacote Completo).

Os desafios de gerenciar uma oficina
mecanica nao Sao poucos, para isso,
conte com a experiéncia, conhecimento
e didatica da Bosch nessa area também.

Observagoes:
- A depender do pacote escolhido, o Mddulo terd direito a vagas em referidos treinamentos.

- Em caso de interesse de participagdo em mais de um treinamento e/ou mais vagas, ndo inclusos no pacote, poderd ter custos adicionais para a oficina.
- E obrigatodria a participagdo de um representante do Médulo a pelo menos em um treinamento Bosch dentro de um periodo de 24 meses de vigéncia contratual.

- O treinamento fica disponivel por periodo determinado, veja com seu Promotor.

Introdugdo
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Capitulo 3:

Elementos do Conceito

Treinamentos

3.2 - Treinamento comercial

A Bosch oferece um calendario de palestras regionais ou
virtuais, para que vocé esteja sempre atualizado, fale
com seu Promotor e participe.

Alguns dos treinamentos de produtos Bosch também
estdo disponiveis online, confira no site
www.superprofissionaisbosch.com.br

Os treinamentos de produto envolve, principalmente, a
pergunta sobre: "Como vendo um produto ou uma familia
de produto?" Quanto mais vocé e seus funcionarios
estiverem preparados e informados para falar sobre os
produtos aos clientes, mais bem-sucedido vocé serd nas
vendas.

Nossas palestras e treinamentos sobre produtos ajudardo
a vocé e sua equipe a se desenvolver nesta area.

3.3 - Treinamento técnico — Adicionais

Para treinamentos adicionais na Bosch hd uma desconto
especial para os Mddulos.

O foco principal é o aprendizado orientado pela pratica, em
pequenos grupos. Isso ajuda a se preparar para os desafios
das novas tecnologias do veiculo!

Tempo é dinheiro — principalmente quando se trata de
prestar um servigo. Assim, a diagnose e reparagao do
veiculo devem ser feitas com métodos eficientes.
Através de uma abordagem sistematica para solugdo do
problema, os participantes do treinamento aprendem
como descobrir as causas de um problema passo a passo
e assim, ganham confianga e eficdcia no trabalho do dia
a dia.

Aqui, fornecemos informagdes bdasicas sobre os requisitos
de treinamentos minimos. Os detalhes podem ser
encontrados no catédlogo de treinamento Bosch atual.

Contate o Centro de Treinamento Automotivo Bosch:

Telefone: (19)2103-1419
E-mail: treinamento.automotivo@br.bosch.com

www: www.boschtreinamentoautomotivo.com.br

Introdugdo

Politica Comercial
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http://www.superprofissionaisbosch.com.br/
https://www.boschtreinamentoautomotivo.com.br/pt-br/
mailto:treinamento.automotivo@br.bosch.com
http://www.boschtreinamentoautomotivo.com.br/

14 Médulo Especialista Bosch - Validade a partir de Dezembro de 2021 - Anexo 13 — OT 0.V.315-AA

Capitulo 3:

Elementos do Conceito

Equipamentos

3.3 - Aquisi¢ao de equipamento

O Mddulo Especialista Bosch conta com equipamentos e
ferramentas modernas e confidveis para permitir
diagndsticos e reparos do veiculo, qualquer que seja sua
marca. Como um parceiro Bosch, vocé deve dar

preferéncia aos equipamentos Bosch.

Vocé poderd adquirir o equipamentos Bosch junto aos
Distribuidores Bosch na regido, fale com seu Promotor para
marcar ter o contato. Os equipamentos obrigatérios para

cada Mddulo, vai depender da especialidade assinada.

Moaodulo Diagnéstico Veicular - BIS

» Ou Scanner da familia KTS ;
» Ou Recicladora de Ar Condicionado Bosch/Robinair

Moadulo Elétrica Veicular — BES

» Ou Scanner da familia KTS / OTC

» Ou Multimetro + Testador Bat. + Carregador Bat.- Bosch/OTC

Modulo Servigos Expressos - BBS

» Ou Scanner da familia KTS / OTC
» Ou Recicladora de Ar Condicionado Bosch/Robinair

Para conhecer todos os equipamentos e softwares acesse o
site ou entre em contato com o distribuidor de
equipamentos Bosch de sua regido.

https://www1.bosch.com.br/testequipment/home :

3.4 - ESI[Tronic

O ESl[tronic] Bosch é o software de oficina para auxiliar o
diagndstico profissional de problemas do veiculo, que oferece
ainda um banco de informagdes abrangente para auxiliar a
oficina na prestagdo de servigos de forma mais eficiente.

O software conta com diferentes mddulos, que podem ser
adquiridos separadamente.

Assinatura ESl[tronic] com tipos de informagao para todos os Mdédulos:
» A (instrugOes gerais)

Como um Moddulo Especialista Bosch, vocé deverd contratar no
minimo o moddulo “A” do ESI[tronic], como Sugestdo temos os

moddulos “E” para o Mddulo Elétrica Veicular e “C” para o Mddulo
Diagnostico Veicular.

ESlI[tronic]
_— re
==
| *  © Copyright and database rights Robert Bosch GmbH,
i Product Marketing Di &
> Test Equipment. All rights reserved.
Vocé escolheu através da ESi[tronic] uma informagao técnica
Gnica para ser utilizada na sua garagem. Agradecemos a

BOSCH  confianca que, desta forma, depositou em nés

As informagBes referidas a seguir foram elaboradas com o
maior cuidado, tendo em sta o usudnio. N3 pode ser excluida
a possibidade de alteragSes por parte do fabricante de
veiculos ou de desvios especificos dos varios paises, pelo que
se devers cedificar de que 0s dados e o equipamento do
veiculo a reparar coincidem com os respectivos dados

do ESljtronic]

ESI[voric] Traines

© BOSCH

Para assinatura do ESI[tronic] entre em contato com o Distribuidor de
equipamentos Bosch de sua regido e ou:

0800 424 9000 — Opgdo 4.1 - Comercial (vendas.esi@br.bosch.com)

0800424 9000 — Opgdo 4.2 - Técnico (esi.tronic@br.bosch.com) e
Whatsapp: (19) 99817-4934 / (19) 98187-0152

0800 424 9000 — Opgado 4.3 - Financeiro (cobranca.AA@br.bosch.com)

Atendimento de segunda a quinta-feira de 7:30 as 17:15 e de sexta-
feira de 7:30 as 15:30.

Introdugdo

Politica Comercial
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https://am.boschaftermarket.com/br/pt/equipamentos/scanners-de-diagnostico/software-de-diagnostico-esitronic/software-esitronic-2-0/
https://www1.bosch.com.br/testequipment/home
mailto:vendas.esi@br.bosch.com
mailto:esi.tronic@br.bosch.com
mailto:cobranca.AA@br.bosch.com
https://www1.bosch.com.br/testequipment/home
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Elementos do Conceito
MecanicoPro - Servico de Atendimento Técnico

3.5 — MecanicoPro - E a linha direta com a Bosch para mECﬁﬂl
assuntos e duvidas técnicas. Servigo muito Util para seu =
trabalho diario, com assisténcia orientada pela pratica e

Introdugdo

personalizada, com profissionais qualificados.

O MecanicoPro esta disponivel sem custo adicional para
modulos do pacote Completo que optaram por este
beneficio.

]
o
2
[
£
o
o
@
o
=]
©
a

Clique aqui para conhecer mais.

Canais de atendimento:
Resumo dos beneficios:

Para ter acesso ao site, basta vocé colocar seu CNPJ ou e-

Diagndsticos assistidos por equipe técnica especializada k . SR . ; A
mail no “Esqueci minha senha” e em instantes vocé

WWW  www.mecanicopro.com.br .
A - 4 do centro de treinamento da Bosch

receberd um link para cadastrar a sua senha. %

. . ‘ Informagdes para linha leve e pesada s
Atendimento Comercial 8
(=]

Plataforma disponivel 24 hs., sem limites de acessos ou . ©

g (11) 98949 4638 ‘ downloads P WWww.mecanicopro.com.br 8
:

o

@
9 formatos diferentes de conteidos com detalhes precisos

MecanicoPro Chat aplicativo
para facilitar os diagndsticos

MecAnIco,

https://play.google.com/store/apps/d
etails?id=chat.weme.mecanicopro

®

Chat de atendimento disponivel de Segunda a Sexta
feira das 8:00 as 17:30 Hs.

Oportunidades de
Desenvolvimento


https://mecanicopro.omecanico.com.br/
https://omecanico.com.br/mecanicopro/
https://play.google.com/store/apps/details?id=chat.weme.mecanicopro
http://bslightsystem.no-ip.org:8084/EspacoBosch/uploadok.jsp
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Elementos do Conceito
Parcerias

Introdugdo

3.6 — Entendemos que, em um mercado cada vez mais competitivo e com consumidores tdo exigentes, criar aliangas com empresas de destaque no cendrio nacional é
essencial. Por isso, A Bosch trabalha ativamente na busca por empresas dos mais diferentes segmentos e, principalmente, que estejam dispostas a oferecer beneficios e
vantagens competitivas aos seus credenciados. Conhega os parceiros que podem auxiliar o desenvolvimento do seu negdcio:

Politica Comercial

& Parcerias de produtos

Ar <4
-
-

FREUDENBERG-NOK

L FREUDENBERG- i -
prROS° (@onecd$ Mobil

ESCAPAMENTOS E CATALISADORES

pmm— @ @ w WURTH BAZZ0
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=/ Parcerias de servigos

s SEMT D
@P agSeguro GLOBALCOIOR, 'Da/}(l)'m( PARAR temparic’ . PRO }; O

Para mais informacgdes, clique aqui.


http://bslightsystem.no-ip.org:8084/EspacoBosch/arquivos/3-6-Guia_Parceiros_Modulo.pdf
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Programa extra.

Introdugdo

3.7 — extra — O programa de fidelidade para oficinas

O extra é um programa de fidelidade que premia as oficinas
mecanicas do mundo todo pela compra dos produtos Bosch e
parceiros associados ao programa.

Politica Comercial

Como funciona:

*As Notas Fiscais enviadas no portal bosch.suaoficinadigital.com.br

(Envio de Dados) ja contam para seus pontos. Vocé ndo precisa enviar

mais nenhuma informacao!

*Seus pontos sdo creditados uma vez por més com base nas suas '
compras reportadas e estes pontos ficam disponiveis até 31/12 do

ano seguinte para a troca dos pontos;

*Diversidade de prémios para vocé trocar quando quiser, sem custos

adicionais;

*Vdlido durante todo o ano e com campanhas exclusivas para vocé

pontuar ainda mais!
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Vantagem adicional para as oficinas Médulo

A cada RS 7,50 reais de produtos participantes vocé acumula 1
ponto. Cadastre-se agora mesmo!

Oportunidades de
Desenvolvimento


https://www.programa-extra.com.br/
https://identity-myprofile.bosch.com/ids/login?ReturnUrl=%2Fids%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Fclient_id%3Dcentralids_65EC204B-85B2-4EC3-8BB7-F4B0F69D77D7%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fidentity.bosch.com%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2520profile%2520email%26state%3DOpenIdConnect.AuthenticationProperties%253DzcdC6hYKKO0wr5WHi_Qm-xE_MJDV6aEupvPxBjbIOnhkpdFAN3TPpOeaDwa72QHGP2YMmD_fPsZ-9NaF8a75SzUaHgLcPUJ_3o8-CIBMa1vQKXchS1hxGjN5DRKeRVZ0CxdOmVDV5-RF6PSY7U2rOReb_VJcnH65QfXti1vzJymyX9AZQQ8JDtHoJZNglMyBL6Bdph4dv7IgYg8NY8YBPY9gphveN7cokIXngafBZ2wge4p6gxl8SVCphEu1v6uNXRB3qk2gwxrawS2kp5JhiCqwg2Q%26nonce%3D637743936750384415.MjgyZTVhZmMtOTI5OC00ZjNkLWJjMjYtNDIzNzA2MTk5NWRiOGU4NGRhYzctNWU3OC00YWY2LTk1M2ItZjk0Mjc3ZDE0NzJm%26code_challenge%3DoAcun6F5Q6W5wzLEz0_VI4y4KJjSWOsjrxG3_F6g8ew%26code_challenge_method%3DS256%26postConfirmReturnUrl%3Dhttps%253A%252F%252Fidentity.bosch.com%252Fconnect%252Fauthorize%253Fscope%253Demail%252520offline_access%252520openid%252520profile%2526state%253D9HIlJgeR6YxzFxqlcYPiqrzyvteyqTN7Q9alwqpSDXc.57njVj578Js.aa-wsbonus-authenticator%2526response_type%253Dcode%2526client_id%253Dciamids_9B343A62-54D6-4293-855F-7811E036A86D%2526redirect_uri%253Dhttps%25253A%25252F%25252Fauth.suaoficinadigital.com.br%25252Fauth%25252Frealms%25252FRBLA%25252Fbroker%25252Fciam%25252Fendpoint%2526nonce%253Dc193071f-c12b-4cf7-8e44-0224c6226233%26x-client-SKU%3DID_NET461%26x-client-ver%3D6.7.1.0
https://www.programa-extra.com.br/

18 Moédulo Especialista Bosch - Validade a partir de Dezembro de 2021 - Anexo 13 - OT 0.V.315-AA

o

S

Capitulo 3: -§

Elementos do Conceito :
3.8 — Promotor — O time de campo é o principal contato Campanhas — Esta é mais uma ferramenta para motivar a
entre a Bosch e sua oficia. O Promotor sempre leva em utilizacdo de produtos Bosch. Durante as campanhas sua

primeira m3o as novidades Bosch e das parcerias que empresa pode se beneficiar ainda mais, esteja sempre =

influenciam o seu negécio. Dedique sempre um tempo atento aos comunicados enviados por e-mail, verifique os g

para atendé-lo e trocar algumas informagdes do mercado. prazos, metas e prémios que cada campanha tem. Veja ao £

lado algumas imagens de campanhas que podem ocorrer °

durante o ano: £

8

As campanhas podem estar atreladas ao programa Extra,
faga sempre o envio de dados e mantenha seu cadastro
atualizado:

Veja a seguir os assuntos que vocé pode tratar com seu
Promotor Bosch:
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Informag0es sobre parcerias

Checklist basico de veiculo

Apoio nos processos de garantia
Mensuragdo do ticket médio da oficina

Novidades de produtos, equipamentos e treinamentos

Oportunidades de
Desenvolvimento

Informagdes de campanhas focadas em demanda

Esclarecimentos sobre a politica comercial

vV Vv vV vV v vYy

Dados sobre outros conceitos Bosch
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Sinalizagdo Externa de Oficina de Mddulo de Aftermarket Automotivo Bosch

o
AT
. O
Capitulo 3: -§
Elementos do Conceito
Uso da Placa Mdédulo
3.9 - Uso da Placa Mddulo - Instrugdo Geral
A placa de identificagdo Mddulo deve ser exposta no E proibido o uso da placa do Médulo: E muito importante que a fachada, a coloragdo ou 3
exterior da oficina Médulo de forma secunddria em relagdo 1 - Em conjunto com outros componentes; exposicdo da placa pela oficina ndo dé a impressdo de g
a sua marca prépria ou a rede que ja pertence. Além disso, 2 - Em combinagdo com simbolos de outros fabricantes; que a parceria seja um Bosch Car Service, Bosch Truck 8
devera ser facilmente visivel, ndo podendo ser ocultada por 3 - Em outros materiais promocionais da oficina, tais como Service, Bosch Diesel Center ou uma nova Rede Bosch. 3
veiculos, portas, paredes, bandeiras ou outros elementos. publicidades, papel de carta, sites, redes sociais, cartdes S

ki

€ soscH

RV Rep. Automotiva -
servigos | gos | servicos

de visita, etc.; ou
4 - Que caracterize uma Rede de oficinas nova, como por
exemplo, acompanhada de um friso.

Automotive

» Qutro Ser

» Diesel

© Robert Bosch GmbH | 05/ 14

Em caso de duvidas, esclarega com o seu promotor
antecipadamente.

-y MBS
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Elementos do Conceito :

Uso da Placa Mddulo
1 | Nome da marca
700 ) O simbolo/representagdo gréfica consiste de uma ancora Bosch Bed
— 1 I tndnmensnonal.e repres'entagao graﬂcg Bos.,ch, que’ aparece Pantone 485 C

— como uma unidade unia em proporgdes fixas reciproca. O ) _

espaco entre o simbolo/representagdo grafica e as Transluzente Plottfolie 3

L B extremidades externas da placa é igual a metade da largura 3M Scotchcal 3630-33 g

({r' ) da letra “H” da representagdo grafica. O RAL 3020 Trafic Red é

‘.g—J}) simbolo/representacdo grafica é posicionado oticamente e

g centralizado dentro do campo branco. O tamanho o nome E:

5 da marca depende do formato da placa, mas sempre Bosch Blue 100
8l | Automotive corresponde as proporgdes. Pantone 295 C

2 | Sinalizagcdo / Designagdo do Contrato Transluzente Flottfolie

Tipo da Fonte: Bosch Sans Bold 3M Scotcheal 3630-H-8184
. - . O texto é alinhado a extremidade do circulo interno. O RAL sign 2503
p Diagnostico Veicular P . de 2503030
tamanho da fonte é flexivel, dependendo do comprimento
o da designagdo. O tamanho maximo da fonte (altura da caixa <]
L alta) é de % da altura da altura do logotipo. Silver §
Pantone 877 C S
- T =
Tamanho 3.| Descri¢do de competéncia Transluzente Plottfolie 3
700 x 700 mm Tipo da Fonte: Bosch Sans Regular, 135 pt S
Seta: Wingdings 3, 110 pt 3M Scotchcal 3630-121 é
Material e fabricagio A,seta é alinhada com a extremidade do circulo interno do RAL 9006 White Aluminum o
As seguintes regulamentacdes se aplicam ao material e 3 simbolo.
arSa- A tipo da fonte é cortada e apoiada com filme de plotagem
fabricagao:
translucido.
Material
O material recomendado é o PVC 02 mm
S g
Fabricacao § g
Para atingir o efeito esperado é preciso aplicar o silk 3 s
screen no PVC de 02 mm. é 2
g2
oo

Sinalizagdo Externa de Oficina de Mddulo de Aftermarket Automotivo Bosch  © Robert Bosch GmbH | 05/ 14
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Elementos do Conceito -
USO da Ma rca BOSCh Divulgacdo Além dos exemplos de folders, hd também os
Vocé tem a opc¢do de fazer publicidade com os exemplos de faixas abaixo:
3.10 — Uso da Marca Bosch - Publicidade produtos Bosch, junto com seu nome / logo da
orientada por produto Bosch para veiculos leves. empresa na midia impressa e eletronica. A
Como parceiro de oficina Bosch, vocé tem o Bosch pode fornecer as imagens para a criagdo e _
direito de fazer publicidade com a marca desses materiais. Vocé pode criar livremente o Elétricos 3
registrada Bosch , interna e externamente a sua conteudo de sua publicidade em cooperagdo ) §
empresa, desde que respeitando alguns limites. com a agéncia de marketing. Ex: 1 , g
Alguns itens sdo entregues por seu Promotor ) BOSCH ;';'

Tecnologia pama vida

Bosch fazendo parte do “Kit de Comunicagdo” e

outras, vocé pode produzir por conta prépria. Chegou a hora

P de trocar a
Area interna

. - ’ R Bateria? Sistemas
Em geral, ndo existem especificaces para o lay-out Aqui vocé encontra 2 MMl Aqii vocé encontra a de Freios
interno para o conceito de modulo Bosch. g‘:;'c'ﬂade dos  produtos Bl qialidade dos produtos
Entretanto, para permitir que vocé apresente a
Bosch e vocé mesmo para seus cliente temos ‘ @) BOSCH
materiais adequados disponiveis:  Teolsape

EXEMPEO

0Odit audani volor ratur?

Quidissi omnit es aut est ut vent as audis sequas Odit audani volor ratur?

quaepti aut ut landam faceriatur? Optur ates am NN Sl 2 vk ek 30k oo
volorepere nusapient aut dolenti que acipsanist, wtlandam facesatin? Ophit a 2

Sistemas

Vela + Cabo de Volas
> Trocaea o 30 b

Correia dentada

Sinalizagdo Externa de Oficina de Mddulo de Aftermarket Automotivo Bosch  © Robert Bosch GmbH | 05/ 14

andis dolo mintisciis aut aut aut harum re suntio.
Lit, omnimil lorectio bla nectisque post la

quiamus

sitat officilique corero ex et accaborpost volo te aut
harum non- sequia possi comnimus, nonsecum
illuptat

Truck Garage  exemplo Company
Example 16 Exemplo St
Company City, 1112345

Your Veehicle in our hands 0123/483

dolent! que acipsanist andss dolo mintiscls aut aut aut harum
e sundio, Lt omeemil horectio bla nectisque post b quiamus
ol i

1d quaeptis et gul dolupta tisqui doluptatus eseque velibus ut
que commo et quiatem qui o

Example Comy
Garage mhwm«:'"
Example Gty L 12345
Company 0123456789
conouhands  xampledmodubecon

Gostariamos de lembra-lo que qualquer
publicidade além desses exemplos n3do é
autorizada pela Bosch.
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Identidade Visual

3.11 - Regras gerais para uso da identidade visual
Bosch

3.11.1. A identidade visual Bosch sdo todos os
indicadores de origem Bosch, em particular os
nomes, marcas registradas e designs com caracteres
da marca, assim como designa¢des de negdcio,
usadas ou registradas pela Bosch, ou em processo de
solicitacdo de registro. Isto também inclui
designacdes e placas, que informam exteriormente a
fungdo contratual Bosch de "Moddulo Especialista
Bosch".

3.11.2. O relacionamento contratual ndo da qualquer
direito ao "Mddulo Especialista Bosch" ao uso da
sinalizacdo Bosch que ndo tenha sido permitido
expressamente dentro do contrato e manual do
credenciado. O " Mddulo Especialista Bosch" nao
tem o direito de incluir a identidades visual Bosch
para qualquer outro propésito, em qualquer registro.

3.11.3. O "Mddulo Especialista Bosch" podera usar
identidade visual Bosch na publicidade para produtos
contratuais, de acordo com as orientagdes da Bosch.
O " Mddulo Especialista Bosch" ndo devera modificar
ou complementar a sinalizagdo Bosch ou usa-la para
publicidade de quaisquer outros produtos.

3.11.4. A Bosch permite que o "Mddulo Especialista
Bosch" use a identidade visual nas instalagGes
definidas para suas atividades, de acordo com os
termos do contrato e manual do credenciado, com a
placa correspondente para a nomeacao realizada (ex:
Médulo Diagndstico Veicular); entretanto, é apenas
para declarar suas atividades contratuais como
parceiro de venda e de servigo ao cliente da Bosch. O
mesmo se aplica aos documentos relacionados ao
negdcio e a publicidade.

A Bosch permite que o " Mddulo Especialista Bosch"
use, até a revogacao, a placa contratual e a descrigdo
funcional correspondente para promover o0s
produtos Bosch, para isso deve ser dada prioridade
na aquisicdo de produtos Bosch, principalmente os
que estdo ligados ao Mddulo de especialidade
devendo ser utilizados e divulgados de forma que
nado possam prejudicar a reputagdo da Bosch.

3.11.5. A Bosch tem o direito de, a qualquer
momento, determinar ou proibir o uso de certas
concepgdes, bem como a forma de emprego de
Identidades Visuais Bosch.

3.11.6. Além disso, a Bosch tem o direito de
verificar as atividades dos "Mdédulo Especialista
Bosch" e outras operagdes com a fungdo
contratual Bosch, no que se refere a qualidade. O
"Mddulo Especialista Bosch" ndo estd autorizado
a responder em nome da Bosch.

3.11.7. O "Mddulo Especialista Bosch" apoiara a
Bosch em seus esforgos para proteger a identidade
visual Bosch, com o objetivo de interromper ag¢des
que a prejudique e informar a Bosch sobre o uso
indevido de sinalizagGes. O uso e o registro de
qualquer sinalizagdo, que possa ser confundida com
a sinalizagdo Bosch ndo é permitido sob quaisquer
circunstancias.

Introdugdo

Politica Comercial
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Capitulo 4:

Combinacoes e

Oportunidades de desenvolvimento

4 - Uma grande vantagem do conceito de Mddulo
Bosch é sua flexibilidade. Selecionando um
modulo apropriado, vocé pode definir seu foco
técnico. O contato com seu Promotor Bosch é
fundamental para ficar atento as oportunidades
através de:

- Visitas periddicas ao Mddulo

- Interface direta com a Bosch

- Realizagdo periddica de reunides de negdcios

- Suporte na aquisicdao de equipamentos de teste
- Realizagdo de propagandas cooperadas

- Informacgdes sobre padronizacdo

- Informacdes sobre catalogos e pegas

Incentivamos sempre a diversificagdo dos servigcos
oferecidos pelas oficinas, de modo que, mesmo
uma oficinas sendo especialista em Elétrica
Veicular, serdao apresentadas oportunidades, por
exemplo, para se ofertar palhetas aos
consumidores.

Caso sua empresa ndo seja especialista em apenas
um sistema do veiculo, fale com seu Promotor
Bosch para saber das alternativas de conceito que
Bosch possui para oficinas mecénicas.

Atualmente, além do Conceito Mddulo, a Bosch
possui os seguintes conceitos para oficinas que
trabalham com veiculos leves:

Rede Original Auto Center (OAC)
Site: www.originalautocenter.com.br

Rede Bosch Car Service (BCS) e Express Bosch Car
Service (EBCS)
Site: www.bosch.com.br/br/boschservice/

Ha ainda os conceitos focados nas oficinas que
trabalham com veiculos pesados:

Rede Diesel System (RDS)
Rede Bosch Truck Service (BTS)
Rede Bosch Diesel Center (BDC)

As combinagbGes possiveis para uma mesma
oficina sdo:

Original Auto Center + Mddulo Especialista Bosch
Bosch Car Service + Bosch Truck Service
Bosch Car Service + Bosch Diesel Center

Conceitos Bosch para oficinas que trabalham com veiculos leves:

» Médulo Especialista

Conceitos Bosch para oficinas que trabalham com veiculos pesados:

Se | S Diesel Center

Introdugdo

Politica Comercial

Elementos do Conceito
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Desenvolvimento



http://www.originalautocenter.com.br/
http://www.bosch.com.br/br/boschservice/
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Tecnologia paraavida




