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Desde hace varios afios se ha venido fortaleciendo a nivel internacional la tenden-
cia de evaluacion de la actividad universitaria, como una forma de rendicion de
cuentas a la sociedad y a los gobiernos.

En ese contexto de evaluacion, el seguimiento de egresados es un asunto de
vital importancia para las universidades, ya que el desempefio profesional y per-
sonal de los egresados permite establecer indicadores con respecto a la calidad y efi-
ciencia de las instituciones de educaciéon superior. Sin embargo, no todas las
universidades cuentan con programas sistematicos de seguimiento de egresados.

El propésito fundamental de este Manual de instrumentos y recomendaciones
sobre el seguimiento de egresados es proporcionar un contexto general sobre la utili-
dad de este tipo de proyectos; cuales son los temas principales que abordan, cobmo
se planean y se llevan a cabo, por qué es importante recabar la opinion de los
empleadores de los egresados, aspectos clave para implementar estudios de
seguimiento de egresados, y la deteccion de areas de oportunidad para la mejora
de este tipo de actividades.

Esperamos que este Manual sea Util para los rectores, vicerrectores y demas fun-
cionarios universitarios cuya principal responsabilidad es la toma de decisiones, ya
que proporciona los elementos basicos sobre la relevancia del seguimiento de egre-
sados. Asimismo, este Manual pude ser también una referencia o punto de partida
para quienes se encargaran de planear e implementar este tipo de proyectos en sus
universidades.

Este Manual representa la culminacién de dos afios de trabajo del Proyecto
GRADUAZ2, el cual inici6 sus actividades en febrero de 2004, e incorpora la expe-
riencia de las universidades e instituciones que lo conformaron (10 de América
Latina y 11 de Europa). Estas instituciones, que representan a 12 paises, han desa-
rrollado una cultura de seguimiento de egresados como parte de sus programas de
efectividad institucional.

El proposito principal que se planted el Proyecto GRADUA?2 fue el de apoyar a
las instituciones de educacion superior en la elaboracion de estudios de seguimien-
to de egresados y en la aplicacion de sus resultados en los procesos de mejora con-
tinua, a través de la difusién de los resultados de las reuniones de trabajo de los
integrantes de la Red GRADUAZ2, en la pagina electronica www.gradua2.org.mx, de
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la organizacion de un taller para funcionarios universitarios y gubernamentales, asi
como a través de este Manual.

Deseamos agradecer a todos los miembros de la Red GRADUA2 por su colabo-
racion y entusiasmo brindado a lo largo de todo el proyecto, lo cual nos permiti6
contar con este documento, producto del trabajo colegiado de la Red.

Asimismo, deseamos agradecer al Director Ejecutivo de la Asociacion
Columbus, Daniel Samoilovich, y a todo su equipo, el apoyo que nos brindaron
desde el inicio del Proyecto GRADUAZ.

Por ultimo, es importante mencionar el apoyo recibido de la Comisién
Europea, institucién que apoy6 y auspicio el Proyecto GRADUAZ2.

DR. TEOFILO RAMOS

Coordinador del Proyecto GRADUAZ2 y

Director de Servicios Escolares y Efectividad Institucional del
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)
Monterrey, Nuevo Leon, México

Para mayor informacion sobre el Proyecto GRADUA2:

www.gradua2.0org.mx

E-mail: dei@itesm.mx
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SECCION 1

Hoy en dia, 13 unrversidades deben ang fzar minuclosamente a insercton de 18
egresados en el mercado1 abo1ra1 para mejorar su oferta de ensenanza y formacron.
Las condrcrones econoémricas fundamenta1 es han cambrado radrcal mente, y 1os
esquemas de organrzacrénlaboral exigen 1a existencra de un en1 ace mas sc’)1 rdo
entre las h abr1 rdades formattvas y profesrona1 es. Esto requrere no s()lo de coope-
racron en 9 area de educacton universitarfa, tambrén indrca q Papg que, as uni-
verstdades deben jugar como Irnpu1 sores de 1a mnovacion y del desarro11 0
tecno1 ogico. %ora, 1as unrverstdades necesrtan asegurar capactdades y servicros
profesrona1 es que no termrinen con_ a obtenctén de un titu1 0 sIno que tomen tam-
brén en cuenta 1 a necestdad del aprendizaje permanente.

Los u1 timos anos , an indicado que extsten tres tendencras principa es que
afectan a_ os requirsrtos exigrdos a1 0s empl eados altamente ca1 rfrcados. La primera
es 1a necestdad de estar cada vez mejor educados y capacrtados, un factor que
mug 0s constderan 9 Impu1 sor g ave de1 crecrmrento econdémico g obal.

La segunda tendencra se rel acfona con el término 1 a socredad de1 a informa-
cton: , que fue rdeado no s()1 O para reconocer el e‘cance cada vez mayor de 1 a tec-
ng ogia avanzada y 18 sectores con un alto nrve1 de conocrmrentos en 12
economia, srno tambrén destaca que1 a organizacron 1 aboral estd cambrando como
consecuencrta de 12 crectente importancra de 18 conocrmrentos.

La tercera tendencra consiste en 1 os cambros contmuos en el mercado _ abora .

término mercadol abora1 transrtorfo ndica. a tendencra de 1 a socredad moderna
de desdibujar 1 oS 1 imrtes entre e1 trabajo, el trempo . tbre, a educacton y_ a aststen-
cra. Estoh a generado una mayor movr1 rdad y f1 eXIb]i rdad. Las trayectorras profe-
sIona1 es dela vida y del trabajo ya no son estandarrzadas, y como 1resu1 tado; 1a
. €mp eab]i rdad: han egado a ser un tema ¢ ave.

Resul ta que los grupos de mterés de 1a unrverstdad,la educacron superror,la
formacron Vocacronal y el mercado 1 aboral trenen una necesrdad vita de_ a docu-
mentacion aproprada para evq uar g escenarfo cambrante, sobre todo en 9 area de
1a msercron a1 mercado 1aborﬁ de 1os rectén egresados . E1 pertodo de transicron
entre 1 a untversidad y e1 empl eo es reconoctdo como CrucIa1 para e1 tuturo desa-
g, 0 profesIona1 .
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En_ os G trmos anos, as untverstdades e mstrtuctones de educacton superror en
todo el mundo h an empezado a enfocarse en el aseguramrento de cal rdad para sat-
rsfacer 1 as necesrdades tanto de sus estudrantes como de_a socredad con respecto
a1 mercado1 aboral. Por 1 o tanto, el conocimrento bren estab1 ecrdo de as fuerzas y

1as deb]i rdades de sus programas de estudro es esencra para 1 a gestron de 1 a Ca1 rdad.

mirsmo trempo, se exige cada vez mads a_ as mstrtucrones de educacron superror
que se responsabr rcen de su trabajo. Por consigurente, se mrde e éxrto de 1 as uni-
verstdades basado prInpra1 mente en el 1resul tado de sus estudrantes con respecto a
su srtuacron 1 abora1 y su compromiso socral. Los estudros de segurmrento de egre-
sados constrtuyen una manera de 1real 1zar esta medrcron.
Estos estudros recopr1 an mformactén sobre 9 desarrol 1° profesrona1 , perso-
na y socra1 de 18 egresados. Hacen preguntas pnncrpal mente sobre 13 SI-
gurentes areas:

% Los antecedentes de educacron superror.
3 mercado  abora .
% La sItuacIc’)nlaboral.

A continuacron se presentan 21 gunos objetivos que pueden cump1 Ir dICh 0s estu-
dros para:

& Eval uarl a pertinencra Y, a Ca1 rdad de 1 0s p1 anes de estudros.

% Mejorar el drseno de1 os p1 anes de estudro.

% Ayudar a, os estudrantes a elegrr una carrera.

% Comunicar a_ 0s ex-a umnos.

% Obtener rdrcadores de_a ca rdad de1 a educacron.

< Eva1 uar e1 nIve1 de satrsfaccron de . os egresados con su formacron.

% Tomar mejores decrstones de mercadeo.

< Conocer e1 nrve1 de rmsercron de1 os egresados en el mercado1 aboral y en
sus carreras profesrona1 es.

5 SatIsfacer1 as necesrdades de os emp eadores.

% Disenar programas ad hoc de capacrtacréon, de postgrado y de educacron
contrnua.

& Eval uarla precision dela educacrén delos egresados con respecto a su
trabajo.

% Verrfrcar sI1 a misron cle1 a universidad se refl eja en 1 a real 1zacrén person-
al de1 os egresados y su compromiso.

Los resul tados de1 estudro ap rcado por . a Red GRADUA2! en noviembre del
2004 muestran que el 24 % de as unrverstdades en Europay e 32% en Ameérica
Latrna atin noh an rea1 1zado ningln estudro de segurmrento de egresados.

! Encuesta Dragnoéstica sobre Estudros de Segurmrento de Egresados en Amérrca Latma y Europa. Los
resu tados estan drspontb es en_ ttp://www.gradua2.org.mx/reuntones, tm (en e apartado Reunion de
Monterrey, México, 1r 3 vinculo ITESM -Instrtuto Tecnol o6grco y de Estudros Superrores de Monterrey-).
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Entre 108 proposrtos de este manua estan e ayudar a  as unrverstdades a
entender me]orla re1 evancra de los estudros de segurmrento, y a decrdir sIlos
van a Imp1 ementar y como ap Icar1 0s.

Los sigurentes capitu1 os ofrecen imformacrén practica sobre:

% Informacrén bastca sobre os estudros de segurmrento.

% Tipos de estudros de segurmrento de egresados.

< Drseno de1 os estudros de segurmrento de egresados y de emp1 eadores.
% Aspectos qave para a Impl ementacron de estudros de egresados.

Anexo 1 de este manug m(;1 uye una guia de autoeval uacron que 1€ permrtira a

su rstrtuctén comparar sus esfuerzos con 1as mejores practrcas en e1 area de 1os
estudros de segurmrento.
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SECCION 2

Estudios de seguimiento de egresados

a. ¢Cual es su propdsito?

F1 propostto de  os estudros de segurmrento de egresados es rncorporar mejoras en
1os procesos de efectrvidad InstItucIonei dela unrverstdad o instrtucton de edu-
cacron superfor, a través de 12 recopli acron y ané1 1srs de informacrén sobre 9
desempeno profesIonal y persona de_os egresados.

Las encuestas de egresados (estudros de segurmrento) sirven para recopli ar
datos sobre _ a srtuacton 1 abora1 de 1os egresados mas recrentes con e frn de obte-
ner indrcadores de su desempeno profesronal. Las encuestas de egresados tambrén
pueden estar drsenadas para contribuir a 1 as exp1 rcacrones causzﬁ es de | a pertrnen-
cra de  as condicrones de estudro y  os servictos proporctonados por  as mstitu-
crones de educacton superror, asi como de1 , desempeno de los egresados en e1
mercado abora .

La raprda expanston de . a educacton en muc os paises asi como 1 as preocupa-
crones sobre 12 demanda cambrante de1 mercado 1 albora1 en generg y en partrcul ar
de personas 1tamente cei frcadas expl 1ca porque 1 as perspectrvas ) aborzﬁ es de os
egresados, su empl eoy trabajo, 1 egaron a formar uno de1 os temas fundamenta es de

as po1 itrcas de_ a educacton superrtor. No obstante, aunque as unrverstdades nten-
ten satrsfacer. os requisitos del mercado ) aboral , tambrén se dedrcan a 1 a formacréon
de 1 os egresados para_a vida socIeﬁ en su toteﬁ rdad.

Los estudros de egresados buscan contrtbuir a 1a exp1 rcacron de1 desempeno
profesronal. Para_ ograr esto, teﬁ es estudros necesrtan amp 1ar su 3 cance ya que, a
rel acron entre el tittﬁ o obtenrdo y e1 desempeno profesrona1 puede verse afectada
no sc’)l 0 por 1as VarIab1 es del mercado 1aboreﬁ, sino tambrén por _ as Varrabl es
socral es, famli rares y educativas que caracterizan a cada egresado. Tomando esto en
cuenta, se puede extender el contexto de | os datos aneﬁ 1zados a:

Antecedentes sociales/Educacionales ---- Educacion Superior ----
Mercado Laboral ---- Empleo ---- Realizacién personal

17
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De acuerdo con esto, en un estudro de egresados se pueden h acer otras preguntas
que van mas 4 a de1 sistema de emp eo. Asi que no sc’)1 o se puede preguntar sobre
a satrsfaccton con e1 trabajo, sino tambrén | a satrsfaccion genera1 con 1 aviday | 0s
efectos de1 proceso educattvo en el estli o de vida en general.

Los temas basicos que por | © 8energ  se Inc1 uyen en una encuesta de
segurmrento de egresados son:

2
0‘0

2
°

2
0‘0

E1 perfli de1 egresado: caracteristicas prrncrpa1 es de1 egresado (datos
socroeconomrcos, demografrcos, antecedentes académzicos, etc.) y sobre
18 estudros que reg 120.

Re1 acton con el mercado de trabajo (Incl uye su srtuacron 1 aboral ).

Rel acron con a mstrtucron de egreso (Inc1 uye . a satrsfaccron con_ os ser-
victos educativos que 1 e proporcrono 1 a untversrdad o rnstrtuctéon de edu-
cacton superror).

En un enfoque mas amp1 10, tambrén se 1es puede preguntar a 1os egresados

b
sobre,

K2
*

2
0‘0

K2
*

K2

*

K2
0.0

os srgurentes puntos:

La transicton de 12 educacton superror a emp eo. De ese modo se notara
cOmo sus competencras,las condicrones de1 mercadolaboral,las expec-
tatrvas de 1 os emp1 eadores y 1 a drmnamrtca de ) 0s mecanismos de transtcron
Interacttian 3 determmarlas g acrones entrela graduacion y § €mp, €0
Inrcra1 .

desempeno en e1 emp eo y_ abora de os egresados en diversas mane-
ras, combrnando indicadores tanto subjettvos como objetivos, permi-
trendo e1 anél Is1S de1 nrve1 de Interre1 acton o drvergencra entre 1a
remuneracton y 9 estatus, q uso en ¢ trabajo de 108 conocrmrentos
adquirrrdos en1 os estudros, y un empl eo Interesante y satisfactorro.
Una viston de conjunto de 108 Vincu1 os entre 13 competencras adquiri-
das Y, as tareas1 abo1ral es actual es.
Hasta qué punto 13 condicrones y provistones de estudro req mente
, Importan. para su emp €0y trabajo subsrgurente.
E1 rmpacto de 1 as motrvacrones, expectatrvas y orrentacrones de 1 os estu-
drantes en sus decistones y trayectorias profesronal es.

b. Objetivos de los estudios de seguimiento de egresados

b.1. Acreditacion/Evaluacion

La educacton supertor se, a desarro11 ado a nive mundra y, como resu tado, 12
mverston en _a educacrén, por parte tanto de1 a oferta Como1 a demanda, abazr-
ca vartas necestdades y consecuencias:
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0,

% Los estudrantes futuros deben e egrr entre drversas rnstrtucrones con
respecto a sus direccrones futuras. Es necesarro asegurar y galrantrzar1 es
cg rdad en, a formactén y q vgor de1 0s titu1 os otorgados en, as drversas
mstrtucrones.

0,
*

Muc _as veces, as instrtucrones se ven ob rgadas a buscar_ a acredrtacton
no s6 o para ganar credrbr rdad en e mercado educatrvo, sino tambrén
para beneficrarse de  os substdros pub rcos o privados (frdercomr1sos).

% Dara 1O emp eadores, _ a acredrtacton garantiza 13 competencras de 13
personas y la Ca1 rdad de los estudrantes egresados de una rnstrtucréon
dada.

Seglin estas perspectivas, 1os estudros de segurmrento de egresados son esen-

Cla es para pl‘OpOI‘Cl’OI’lélI‘1 os datos necesarros para generar_ oS registros de acre-

drtacron. :

Se puede 1 evar a cabo 1 a eva1 uacron de manera interna (es decir, 1 a instrtu-
crén mrsma controla tanto § Proceso como  as herramrentas) o externa (una
organizacton externa organiza 9 proceso). Estas dos eva uacrones pueden reg I-
zarse conjunta o independrentemente.

Los procedimrentos de eva uacton se vug ven cada vez mas rmportantes con
1a Intemacrona1 1zacton de 1 a educacrén superror. Desde h ace much o trempo ) a
educacron se h2 constderado como una actrvidad de apoyo para 12 extensron
econdémica o e1 desarro11 o] cu1 tural de una nacrén, pero cada vez mas trende a ser
un producto de exportacton y un objeto de competencra entre 13 untverst-
dades.

St una universtdad desea comparar e desempeno de sus egresados a entrar
al mercado 1abora1 con el de 1os egresados de otras universtdades, debe consi-
derar Varrab1 es ta1 es como, a pq itrca de admiston 5§ ecttva de 12 mstrtucron asi
como e1 contexto econémico-productrvo . oca . Por e]emp1 0, 1 as capacrdades de
1os aspirantes al imgresar a a untverstdad dependen de1 grado de se1 ectrvidad
rmpuesto por _a po itica de admrsion que a su vez puede exp Icar posterror-
mente  as diferencras en a insercton_ abora .

Por otra parte, 1 a h eterogenerdad de 1 os contextos | oca1 es dIfICU1 ta la com-
paracton de1 indice de insercton abora de 108 egresados de dos unrversrdades
en areas geografrcas drstintas. Un alto indrce de desempl eo en una untverstdad
y un indice bajo en otra podria estar re actonado con e contextoy 1 a srtuacron
fmancrera1 oca1 mas que con1 a efectrvrdad de1 a formacron.

b.2. Desarrollo curricular

Los estudros de segurmrento representarian un medro para desamro11 ar progra-
mas de grado, no s6 o de acuerdo con_ os deseos y comportamrentos de1 profe-
sorado, srno tambrén en cuanto a 1 0s resul tados académrcos A a transformacrén

de1 as srtuacrones de emp1 €o, ta1 €s como e1 Contexto1 ocal.
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Por o tanto, tanto_ a informactén sobre 9 éxrto profesIona1 (profeston, estatus,
gresos) de | os egresados como _ a rmformacron sobre 1 a pertrmencra de ! 0S ConocI-
mirentos y 1 as h ab]i rdades (1 a re1 acron entre ) 0s conocrmientos y h ab]i rdades y 1 oS re-
quirsitos de trabajo, area de emp1 €o y posicron profesronal) son necesarias. Alos
egresados se 1es podria pedir que eva1 uaran 1as condrcrones tempora es de estudro
que experrmentaron de manera retrospectiva (eva uacron en un sentrdo . rmrtado).

Las encuestas de segurmrento disenadas para contribuir a_as reformas de p an
de estudros no deben  rmrtarse ala medicron de 1os indrcadores de1 éxrto profe-
sIona1 de | os egresados. Para contrrbuir a 1 a mnovacrén en_ as universidades, tam-
brén podrian Inc1 uir 1 0S Procesos de1 as mismas en1 a medrda que pueden ayudar
a exp fcar tanto  os rendrmrentos como 1 05 resy tados. Las preguntas sobre 9 efec-
to de a educacron superror asi como1 as formas deseab es de ensenanza y estudro
podrian ser cuestrones q aves en una encuesta de segurmrento.

b.3. Informacion para los grupos de interés (estudiantes, padres de familia,
empleadores)

Por 1 © generg, oS estudros y encuestas de seguimrento de egresados proporcronan
a_os estudrantes y sus padres qurienes sue en estar preocupados por e emp eo
después de termrnar algfm nrve1 educativo, datos sobre: el emp1 eo defrnrdo como
un sector empresarra1 , un estatuto, una funcrén, una profeston, un rngreso, movi-
1Idad geografica, etc.

A1 Vo1 verse e1 acceso a 1 as unrverstdades mas drverstficado y democratrco, 1 0s
j6venes de as c ases socra1 es medra baja y baja que estan asrstrendo a_ a universi-
dad cuentan con menos informactoén sobre  as universrdades y sobre e1 emp1 €o
para egresados. En algunos paises1 a brech a entre 1 a educacron secundarra y supe-
rior es muy notab e. Por 1° tanto, 13 cuestrones de orrentacton estan fuera d

cance de estos jovenes que carecen de rnformactén sobre el mercadol aboral.

Los emp eadores tambrén se interesan por conocer 1 0s resu1 tados de 1 os estu-
dros de segurmrento de egresados. E1 conocimrento de 1 as carreras profestona es de
os estudrantes tambrén es pertinente para estab1 ecer vincu os con entrdades
externas. Para 1os emp1 eadores, el conocrmrento de 1os 1resul tados de 1os estu-
drantes representa uno de 18 elementos de 12 €9 uacron untversrtarra.

b.4. Afiliacion universitaria

Un objetrvo de  as encuestas de segurmrento de egresados tambrén podria ser1 a
1recop11 acron de datos para renovar, fomentar y fo1rta1 ecer1 0s vincu1 os entre 1 0s
egresados y_ a universtdad. Esto se puede 1 ograr y mantener a través de a comu-
nrcacron asi como con | a construccton y actua1 1zacrén de una base de datos para
que dIch as rel acrones contrntien después de egresar.

De este modo, , os estudros pueden rdentrfrcar Cual qurer defrcrencra rmpor-

tante sena ada por

) 108 egresados. Seria importante renovar 13 investigacrones de



C. (ESTOS ESTUDIOS PUEDEN SER EFECTIVOS?

manera perrddica para conservar estos vincu os. Es esencra recordar a_ os ex-
alumnos de su alma mater y mantener1 os mformados de  as actrvidades y ofer-
tas actua1 es de 1a unrversidad. Desde _a perspecttva de a administracton de
recursos umanos,1 as redes de egresados, estab1 ecrdas 'y consol rdadas por medro
de los estudros de segurmrento de egresados, ayudan a mantener los Vincu1 0s

con1 as empresas y a faCTl Itar1 a Insercr()n1 abom1 de1 os recrén egresados.
b.5. Un instrumento para la politica social

Todos , os objettvos arrtba mencronados muestran que . os estudros de segurmren-
to son fundamenta es para e1 desarrouo de la educacron superror. Sin embargo,
tambrén ofrecen un medro para reducrr e intentar abordar 1as desrgual dades
socra1 es. E1 desarrol 1© sin precedentes de 12 educacron en a mayoria de_ os paises
desarro11 ados Imp1 fca varros cambros en1 a composicron de1 alumnado. E1 orrgen
de estos cambros consiste en dos h ech oS socIa1 es: e1 prrmero es Indudab1 emente
el acceso de1 as mujeres a_ a educacron superror y el segundo es1 a re1 attva demo-
cratizacion de1 pl’lb1 rco que estudra. No obstante, el a1 cance de estos cambros srgue
varrando muc o de un pais a otro, asi como de una nstrtucrén a otra.

Aunque  a mscripcron de as estudrantes mujeres es Igua1 ao, asta supera 12
de_ a pob acréon estudrantt mascu rna en much 0s paises europeos (que es el caso
de Francra desde 1971) y en Ameérica Latrna,  os diversos cursos untversrtarros
parecen estar orrentados hacra 1S drstrntos géneros. Asimismo, parece que g
acceso de_as mujeres a_as unrversidades se a_evado a cabo en Cump1 rmren-
to con e1 orden de 1als desrgual dades socral es , desrgua dades socra es que aun
persisten en  a educacton superror a pesar de_ a democratizacton de_os estudros
en drversos paises durantelas ﬁltrmas décadas. Porlo general, estas desrgual—
dades socIa1 es Incl uyen 1as desrgua1 dades étnrcas; 1as mrnorias casf nunca o
nunca son representadas en_ a educacrén superIor.

E1 principro de Igua1 dad de oportunrdades paresy tado en 12 creacion de 12
compensacton estudranty, ta es como becas y préstamos estudrantf es tanto
pab tcos como privados. Esta po1 itrca tncorpora a_ os jovenes estudrantes a quire-
nes, debrdo a sus grupos socral es y origenes geograficos, seles dIfIcul ta tener
acceso a una educacton unitversitarta. De este modo se p antea_a cuestron de 12
eva1 uacrén de esta pol itrca de ayuda y su efectrvidad. Por e]emp1 0, podria ser
re evante determrnar, a través de estudros, el desempeno en e1 mercado 1 aboral
delos estudrantes que fueron becados.

c. ¢Estos estudios pueden ser efectivos?

Un ntmero cada vez mayor de unrverstdades esta estab ecrendo una po itrca de
mvestigacton para 1as carreras profesronal es de sus egresados. Sin embargo,

crear 1 as h erramrentas de observacron e rnvestigacron, no se debe o1 vidar que 1 a

21



ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

22

produccron de datos sobre os estudrantes y sus carreras es so amente_a primera
etapa antes de 1a toma de decisrones. Aunque drversas unrverstdades europeas
cuentan con _erramrentas de observacton muy poderosas, que producen esta-
distrcas de cal rdad, rara vez se aprovech an1 0s resu1 tados de estas encuestas. Las
razones de esta fa ta de adaptacton entre a produccrén de datos y_ a ap rcacron
de os resul tados por parte de 1as autorrdades untversitarras son tan drversas
como varradas.

< Una exp1 rcacréon es 1 a heterogenerdad de datos. Esto ocurre cuando cada
departamento genera su propio protocol 0 sin tomar en cuenta1 a posrtbi-

rdad de comparar datos.

% Otra exp rcacton es 1a fa ta de conocrmrentos sobre el manejo de 1as
estadistrcas. Aunque se rea fce un esfuerzo por proporcionar una mayor
homogenerdad de datos, esto no garantiza que | as autorrdades unrverst-
tarras entrendan bren as estadistrcas.

% La necesrdad de una crfra rdprda. Los responsab es dela toma de decr-
stones en_ as universtdades prefreren referrrse a una sqa ctfra, que es féc1i
de recordar en_ugar de determmar1 as condicrones en1 as quela ctfra en
cuestron se generd. Por ejemp o, con respecto a desemp eo, os creadores
de po1 itrcas trenden a favorecer un rndrcador que se puede obtener rapi-
damente, ta1 como1 a tasa de desemp eo nueve meses después de egresar.
Stn embargo, no trene caso medrrla tasa de desemp1 eo delos egresados
nueve meses después de que egresen de1 a untversidad, ya que e1 proceso
de_ a transicrén de1 a formacrén a emp eo puede ser bastante argo.

% Tanto 1 a retrcencra como  a resistencra a cambro pueden ocurrir y estan
vmcu1 adas con_ as condicrones de1 desempeno de1 a ensenanza dentro de
la untverstdad (en a1 gunas dIspr1 mas, jamas se ha constderado e1 tema
delos vincu1 os entre a educacrén y e1 emp1 €0), 0 conla natura1 eza de1
proceso de toma de decrstones de 1 a unrversidad, combrnando (a1 menos

K2

en g gunos paises) 1 entrtud con urgencra.

Stn embargo, algunos delos objetrvos re1 acronados Conlos resul tados delas
encuestas pueden parecer ser pertinentes a corto P, azo, pero resy tan P§ 1gro-
SOS a1 alarga. Por e]emp1 o, e1 objetrvo del a adaptacron abso1 uta entre1 a edu-
cactony e emp eo puede conductr a varros errores en_ as Pq itrcas académicas
de as universidades. La evol ucron del contexto econdémrco-productrvo hace
que_ as bIografias1 abora es sean cada vez mas varradas e rncrertas. Las univer-
stdades no educan a_ os jévenes so amente para su prrmer emp eo, sino tam-
brén para toda su VIdalabora . La raprda obso escencra delos conocrmrentos
técnicos Y, a evo1 ucrén de  as actrvidades econémricas (cambros tecno 6grcos,

1a estructura cada vez mads tercrarra de  os trabajos, . a flexIbI1 rdad, etc.) ob1 1-

gan a _as universtdades a ofrecer una formacréon de cal rdad que sus egresados
pueden adaptar.
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A pesar de estas observacrones,_ os estudros de segurmrento srguen stendo un
mstrumento esencra] e memp1 azable para informarse de  as carreras profesro-
na1 es de1 os egresados. La rdea no s()1 o es productr datos, stno también ana1 1zar-
los y facli Itarla toma de decrstones para 1as autorrdades untversitarras. Estos
estudros no sélo deben productr crfras, sino ser control ados por . 0s servicros
admrinistrativos para que real mente puedan apoyar el proceso de toma de dect-
stones.
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3.1. Perfil del egresado

Para1 ograr1 0S proposrtos que se h ayan defrnrdo para un estudro de segurmrento de
egresados, un requisito Inrcreﬁ es conocer el perfr1 de 1os egresados de qurenes se
desea ang 1zar 12 informacrén, ya que esto permitira conocer su evo ucton profe-
sIona1 y personeﬁ, y permrtira estab1 ecer 1a re1 acton entre drversas varrab es re1 a-
cronadas con su srtuacron socral, famr1 rar, econémica y su trabajo, estudros, etc.

perﬁi de1 egresado Incl uye un componente estab1 e, es dectr,  a informacron
demografrca basica de cada mdividuo (género, 1ugar de nacrmrento, fecha de
nacimrento, formactén preuntversitarra, etc.) y un componente dindmrico, que es
susceptrtb e de cambrar a_ o argo del trempo ( ugar de restdencra, nrve1 de rgresos,
estado crvi, puesto de trabajo, etc.). La informactén de prrmer componente se
obtrene genera mente de , os registros estadistricos de  as universtdades, mrentras
que 1 a rnformacron actuei 1zada de1 segundo componente se obtrene a través de 1 a
ap Icacton de encuestas.

El perfli de1 egresado Inc1 uyelo sigurente:

a) Datos sociodemograficos. Edad, género, estado crvi, ugar de nacrmrento,
namero de, 1j0sy. as edades de estos, procedencra de1 os padres, fe«:h ade
nacimrento, ugar de restdencra, etc.

b) Antecedentes educativos. Educacron basrca, secundarra, unrversrtarra, edu-
cacron post universitarra. Se puede 1recopr1 ar mformactén sobre 1 a carrera
que estudr6 y gradu6. Por ejemp o, st fue prrmera opcroén, qué carrera,
motrvacrones para se eccronar a carrera y 1a unrverstdad en que estudro,
pais y crudad donde estudro, e turno en que estudrd, trempo que dulra1 a
carrera y trempo 1rea1 que mvirtrd para graduarse en drch a carrera, 1 a Ca1 1f1-
cacron promedro que 1 ogro al fmal de 1 a carrera, 1 os rdromas que h ab1 a, etc.

c) Otros estudios realizados. Estudros adIcIonei es a la carrera unirversrtarra,
cambros en e1 nrvel académrico y profesronal, en que area fueronh ech 0s 1 0s
estudros posterrores, cue’ﬁ es fueron 1 0s mottvos por 1 0s que Vol vi0 a estudrar,
quién pagod por dI(iq os estudros comp ementartos, qué otras capacitactones y
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d) Fuente de financiamiento de los estudios universitarios. Personas o agen-
cras que frnancraron su educacrén universrtarra. St tuvo beca durante todos
1os anos o durante algunos anos de 1 os estudros untversrtarros. St 1 0s pago
persona1 mente, 0O 1a fam1i ra contribuy6, o st rectbrd crédrtos de alguna
strtuctén frnancrera para pagar os después con intereses.

e) Movilidad durante la formacién. St el egresado cambr6 su carrera en a gun
momento. St cambré de campus unrversitarto o de unrversidad. Cuél es
fueron 1 0s motivos. Los gastos en1 0s que rncurrr6 debrdo a 1 0s cambros.

A manera de e]emp1 0, en e Anexo 1 se presenta 1 a informacrton sobre 1 a experfen-
cra de1 Consorcro Interuniversitarro Itei rano Al malaurea en 1 a 1recopr1 acton y ané1 I-
sts de rnformacron de1 perﬁi de 1 os egresados universrtar1os.

Ademas de_ a informacton mencronada previamente, dentro del pelrfrl de1 egre-
sado es rmportante consrderar su srtuacton 1 abora1 actual.

3.2. Situacion de los egresados en el mercado de trabajo

Las transformacrones técnrco-crentifrcas pan requertdo nuevos modos de organt-
zacton tanto para 1 ©8 procesos de trabajo como para, Os procesos de formacron.
Este escenarro demanda accrones constantes de segurmrento y eva1 uacton de 1os
egresados, ya sea para 12 reorganizacton mterna de | 08 programas, ya sea para, a
propostcton de nuevos programas. Para  ograr estos propositos,  os estudros de
segurmiento de egresados deben consrderar el ané1 1s1S de1 os sigurentes factores:

a) El primer empleo
E1 acceso g primer emp eo:

« Trempo transcurrrdo paral a obtencréon del prmer emp eo.
“ Medro para 1 a obtencron de1 prrmer ernp1 eo (bo1 sa de trabajo, contactos
persong es, avrsos en a prensa).

Las caracteristrcas de1 primer emp eo:

« Sa arro.

« Puesto desempenado.

« Sector econémico de a organtzacton.

% Tipo de organrzacron (pab rca o privada).

< Ttpo de actrvidad (dependrente o independrente).
% Posicron jerarquica en 12 organizacron, etc.

b) La trayectoria profesional

< Numero de emp1 eos.
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% Perrodos y duracton de ocupacron/desocupacton | aboral .
% Tipo de puestos desempenados.

% Experrencra imternacrona .

% Logros o reconocimrentos obtenrdos en su campo profesronal, etc.

¢) Situacion laboral actual. Se deben consrderar 1 0s puntos mencronados en
e1 INcIso a) E1 primer emp1 €o.

d) La coherencia entre la formacion y el tipo de empleo

-» Re1 acron de1 emp €0 con § area de estudro.

& E1 titu1 o1 e garantizo el mgreso o fue Irrel evante.

« La contratacton requirtd preparacron especra1 para g acceso 3 emp €o.

% La formacron 1e permrttd a1 egresado responder a 1as demandas clel
emp eo con rg acron a:

—Desempeno de h abﬁ rdades operacrona1 es.
—Tomas de dectstones.

—Intcrattva necesarza en su desempeno.
—Adaptacrén a 1 as normas de 1 a empresa.

3.3. Relacion con la institucidn de egreso

En esta seccton se presentan 18 prrnpra1 es contenrdos a rnvestrgar para evg uar a
satrsfaccton de | os egresados en re1 acron a | 0S servicros que 1 e ofrecr6 1 a untversi-
dad, con 9 propostto de forta1 ecer, a VIncu1 acron con q 08 Y para § mejoramren-

to contrnuo de1 a mstrtucron.
a) Satisfaccion con la formacion recibida:

% Cardad de 1os docentes (nrvel de conocrmrento de 1os catedratrcos,
capacrdades docentes o pedagogicas, Vrncul acron de 1 os docentes con 1 0s
estudrantes).

< Plan de Estudros. Las unrverstdades pueden recabar de sus egresados
opinrones o recomendacrones parala mejora de 1os planes de estudros
basados en su experrencra profesronal.

b) Satisfaccion con las condiciones de estudio (servicios, infraestructura).
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SECCION 4

Planeacion, disefio y realizacion
de la encuesta a egresados

Este capitu o aborda 1 as prInpra1 es fases de_ a rea rzacron de una encuesta a egre-
sados: La fase de pl aneacton, 1 a fase de campo y_ a fase de resu tados. Se presenta

cada fase y se examrnan con mayor profundrdad, os estudros de casos practrcos.

1

4.1. Definicion de los propoésitos de la encuesta

y de la pregunta de investigacion

E1 desarroﬂo de 108 cuestronarfos para una encuesta de segurmrento a egresados
stempre Imp 1ca pe1 1gro de  acer demasradas preguntas para cubrir demasrados
posrb1 es temas interesantes. Esto podria resy tar en un cuestronano1 argo, no, Inea1
y confuso, en q que, os temas centra1 es pueden estar en desventaja.

Porlo tanto, 13 primeras preguntas que stempre debenhacerse antes de pa
near y reel 1zar un estudro de segurmrento son: ;Cud es 9 propostto de este estu-
dro? CCua1 es son el objettvo y 1a meta de estudro? Las respuestas a dIch as
preguntas constrtuyen 12 pauta 8 oba1 para tomar decistones q aves con respecto 3
diseno de1 a encuesta.

4.2. Consideraciones para el disefo

4.2.1. Poblacién y muestra. Problemas del disefio de la muestra

En1 os estudros de segurmrento a egresados, una vez frjada_a pob acton a estudrar,
l0 recomendable seria recopli ar mformacron de 1 a totei rdad de 1a pobl acton; s
embargo, por diversas causas, fundamental mente econdmicas, en ocasiones es
necesario re3 Izar un muestreo.
E1 muestreo consiste en se1 eccronar una parte de_a pob acrén, de forma que
a mformacton que proporcronan  os integrantes de 1 a muestra, sea V{i tda para 1 a
pob1 acron total objeto de1 estudro.
En este proceso de muestreo h ay dos aspectos fundamental es a tener en cuenta:
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<® E1 margen de error estadistico, que depende, entre otras Varrabl es, del
ntmero de mtegrantes de a muestra.

< La representattvidad de_ a muestra con respecto a 1 a pob1 acton, medrante el
uso de Varrab1 es de segmentacton de 1 a muestra.

Margen de error estadistico

error estadistrco para estudros de esta natural eza, con Varrab1 es bInomIa1 esy una
drstribucton normei, se Cei Cl,i a con 1 a sigurente f()1rmu1 a:

E = error estadistico
s = Nrve de confranza

2
PYq= varIabli rdad del parametro elegrdo E = SPq(N-n)
N = Pobl acion n(N-1)
n = Muestra

Por1 0 general , se estab ece un margen de error estadistico de +/- 5%, aunque estu-
dros mas precrsos utf 1zan +/- 2%. Con respecto eﬁ Vai or del nrve1 de confranza | s,
éste se extrae de_a tab a de_a distrtbuctén normal, para 1 0s Va1 ores usual es de mar-
gen de confranza §=95% o bren 6=98% el Véﬁ orde, s es 1,96y 2,33 respectivamente,
PYQq sonlas probabr rdades, a prrort, de 1a respuesta bInomIal, y usual mente se
toman p=q=0,5. Srendo g=1-p.

St tomamos E= 5% y 6=95% y p=q=0,5 dada una pobl acton | N- obtendriamos
un tamano de muestra  n- . Esta eleccrc’)n de pardmetros signrfica que e va or de_ as
estrmacrones de1 as proporcrones osc1i a como maxrmo un +/- 5%, para e 95% de1 as
muestras que se elr]an y constderando el caso mas desfavorab1 e donde 1 a varIabli rdad
es maxrma. A contrnuacron se presentan unas tab as con distintos tamanos de mues-
tra para distintas pob1 acrones y Val ores de 1 0s parametros antes mencronados.

Volumen Poblacion

muestral en : .
o Carrera Escuela/Facultad Universidad
funcion

de la poblacion 500.000
E=5%ys=1,96 80 217 357 378 384
E=5%ys=233 85 261 490 531 542
E=2%ys=1,96 96 414 1.622 2.191 2.390
E=2%ys=233 97 436 2.022 2.988 3.370
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Con base en el e]empl 0 anterror, se pueden extraer varras COI’ICl usrones:

% A 1 a_ ora de disenar e1 estudro, 1 a eleccrc’)n del error condicrona de manera
sIgngIcatrva 9 tamano de 12 muestra, mas que § margen de confranza.

% Para pob1 acrones pequenas (carreras) 1 a pobl acron y1 a muestra son srmi-
jares y en consecuencra no se puede_ acer muestreo ya que. as tasas de
respuesta usual es, en este tipo de estudros, no superan e 80%.

% Para pobl acrones pequenas-medras (Escue1 a/Facu1 tad), en funcron dela
tasa de respuesta esperada, se puede acer o no muestreo. Las tasas de
respuesta trenen que superar 9 44%, de 1° contrario, es recomendable
encuestar a toda_ a pob1 acton y 1 uego ca cu1 ar e error.

< Para 9 resto de pobl aciones es aconse]aéle 9 muestreo. Cabe mencronar
que para vg ores altos de pob1 acron, 9 tamano de 12 muestra s()1 O crece, 1ge-
ramente.

Representatividad de la muestra

Ademas de estab1 ecer un tamano muestreﬁ , en funcron de los parametros elegr-
dos,, ay que tener en cuenta que_ a muestra sea representatrva. Para asegurar_a
representatividad podemos utr1 1zar 1as Varrables de segmentacron. Estas varra-
bles permiten defrnir grupos de rndrviduos simf ares que presentan compor-
tamrentos semejantes. Las Vaurr.alb1 es de segmentacron defrnen estratos dentro de
a muestra, que se deben comp etar s queremos que a muestra sea representa-
trva. Lo mas usua es un reparto proporcIonei entre_a pob1 acron y sus estratos,
y,2 muestra y sus estratos. Tambrén es rmportante c%estacar que, as varrab1 es de
segmentacron permiten ponderar os datos, ya sea porque 108 estratos no se L0
comp etado, o bren, cuando no_ a extsttdo muestreo.

Para un estudro de rsercton 1abo1ra1 de una unrtverstdad  as vartab es de seg-
mentacrton pueden ser: e género, 12 trttﬁ acton o agrupacron de tItul acrones cur-
sadas, e ano de fIneﬁ 1zacton etc. Stn embargo, en ocastones se debe trabajar con 1 as
Varrabl es dIsponIb1 es.

Por ejemp o, st se rea 1za un estudro de segurmrento de egresados en una
Escue a/Facu tad con dos trtul acrones. La prrmera de e as, que denomrnamos A,
trene 400 egresados y una rnsercron aboral de1 90%, . a segunda de e_as, que
denomrnamos B, trene 500 egresados y una rsercton abora de 20%. Con un
error de1 5% y 6=95% se obtrene un vo umen muestra de 270 rmdrviduos.

La msercton medra de esta pob1 acron es del (400*90%+500*20%)/900=51,1%.
En el caso 1, ut]i 1zando 1 a Varrab1 e

de segmentacron | trtu acron. Caso 1 Caso 2 Caso 3 CEZS:iIZ
deberiamos encuestar a 120 trtu a- -
Titulados A 120 220 50 220*(120/220)

dos delaAy a 150 trtu ados dela
B. En 08 casos 2 y 3 presentados |Titulados B 150 50 220 50%(150/50)

en, a tabh a, se sq ecclona, a mues- ) tirylados 270 270 270 270
tra sin tener en cuenta_ a VarIab e
1 1" [insercién media 51,11% 77,04% 32,96% 51,11%

de segmentacron.
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En el caso 1, ut]i Izandol a Varrabl e de segmentacron, trtu acion. , se obtrenen1 0s
resu1 tados rea1 es de_a pob acrén. En os casos 2 y 3 se obtrenen resu1 tados de

mserctén medra muy a ejados de _os rea es de _a pobl acrton, aun cuando e1

tamano muestra1 es e1 mrsmo (270). l
De1 e]emp1 o anterror se puede saceurl a sigurente concl usion:

< SIla pobl acton objeto de estudro trene estratos con comportamrentos
drferencrados, 3 Teq 1zar 9 muestreo, p @Y que garantizar que estén co-
rrectamente representados.

« Tanto para e1 caso 2, como para e caso 3, st ponderamoslos datos con
as proporcrones correctas por trtu actén, obtendriamos que  a rnsercron
rea1 de esta pob1 acron es de un 51,11%. Para e1 caso 21 a rnsercron medra

se ca1 Cul aria de 1 a srgurente manera:
= ((220*90%)*(120/220) + (50*20%)*(150/50))/270 = 51,1%.

En negrrtas estan_ os coefrcrentes de correcctén, que son e cocrente entre
18 tItu1 ados a entrevistar segﬁnla VarIable de segmentacion y 0s reg -
mente entrevistados.

4.2.2. Estudios puntuales o longitudinales

En un estudro puntual , a1 a pobl acron objeto de estudro tan sc')1 o] se1 e entrevista
en un momento de su proceso de rnsercton  abora .

En un estudrolongrtudma1 ala pob1 acron objeto de estudro sele consu1 ta
en varros momentos de su proceso de rnsercion 1aboral. Un buen parametro
para, a comparacron de resy tados es 9 contar con a menos tres ap Icactones de

la encuesta a_ o argo de1 trempo previsto. La ventaja de  os estudros  ongrtudi-

na es consiste en tener una vision mas comp eta de1 proceso de Inse1rc1(’)n1 abo-
13 - Aunque este proceso es 9 Ideal, en ocastones, por razones de trempo y de
recursos, se ap Ica un cuestronario en ¢ que se, e pregunta de manera retrospec-
tiva al os egresados acerca de su srtuacton abora . Esta practica trene1 a desven-
taja de rncorporar imprecistones de1 as respuestas, debrdo al trempo transcurrrdo
desde  a graduacron.

Un estudIo1 ongrtudmal contrnuo, es dectr, que se entreviste a cada conjun-
to de trtu1 ados en momentos diferentes de su proceso de rnsercion aboral, per-
mite una visron comp1 etay actua1 1zada de este proceso delos tItu1 ados de una
mstrtucron.

En e1 Anexo 2 se mc uye un ejemp o de estudro ongrtudmal desarro_ ado
en Francra por e Centro de Estudros e Investigacrones sobre  as Cua tftcacrones
(CEREQ por sus SI% as en francés Centre d’études et de recherches sur les qualifica-
tions).
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4.2.3. Promocion (Generacion o conjunto del egresado)

Por promocton entendemos a1 grupo de egresados que se h an tItu1 ado de un p1 an
de estudros en un determrnado momento. La ventaja de Incl urlr varfas promocrones
dentro de un estudro, es que podemos ana1 1zar e1 proceso de rnserctén _ abora a
contemp1 ar tItul ados con drferentes perrodos de estancra en el mercado abo1ra1 .En

caso de ang fzar una sqa promoctén obtenemos una foto frja de1 proceso men-
cronado.

Es mas recomendab e contemp ar una sqa promocron para estudros contrnu-
0s que se rea1 1zan con perrodictdad de uno a tres anos, norma1 mente enmarcados
en un estudro ongItudInal. /ﬁ disponer de una pob acton mas . omogénea, se
trene una mayor facli rdad para e1 anél 1s1s de resu1 tados. Ademas, st se real 1za de
forma sistematica, permite 9 ané1 1sts de tendencias.

Como un e]emplo de ané1 1s1s de 1 a evo ucrén de tendencras dela srtuacron

abora , se presenta una grafrca con resyy tados de1 estudro puntua rea 1zado en_a
Unrverstdad Po1 rtécnrca de Va1 encra para1 as promoctones 95/96-99/00:

Evolucion situacion laboral mas habitual

Otras

Continu6é ampliando
sus estudios

La mayor parte del
tiempo estuvo
desempleado

Trabajo con otras

formas de relacion
laboral

Empleado con
contratos temporales

Empleado con
contratos estables

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

45,0

50,0

55,0

60,0

Estudio puntual, Generaciones 95/96-99/00,con muestreo e=+/-2% 5=95%.
Poblacion: titulados Universidad Politécnica de Valencia.
Variables de segmentacion: Promocién, Género, Titulaciones.
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Como se puede ver en  a figura,  a situactén de desemp eo supera e 5% sé o para
a generacrén mas joven (Gen. 99/00), srtuandose alrededor de un 2% en el resto
de 1 as generacrones, 1 0 que permite afrrmar que el proceso de rnsercton es raprdo.
Anj 1s1s semejantes se podrian reg 1zar con, 0s otros items, estabr1 rdad en, a con-
tratacrén, contrnuacron de estudros, etc.

En forma esquematica se presenta para un estudro 1ongrtudmal, el tipo de
temas que se pueden investrgar para una determrinada promocton en drferentes
momentos del trempo:

1afio| 2afos | 3afos |4 afios | 5 afios
[

| |
Estudios universitarios ] Mercado laboral \
Formacion recibida. Proceso de Insercion Situacion laboral.
h Situacion laboral al Laboral. Conocimientos.
finalizar. Caracteristicas del Competencias.
1¢" Empleo y actual.

4.2.4. Ambito geografico

Esta varrab e de diseno se refrere a qué pob acton vamos a conternp1 ar en el estu-
dro, una tmi acrén, una fac1i tad, una universidad, una regrén, una nacton, o un
contrnente. Conforme se aumenta e ambrto, aumentan 1(’)grcamente 13 pOSIbr1 I-
dades de comparacton. Un estudro rea1 1zado sobre una regron permite 1 a compara-
cron entre  as untversidades de esa regron o 13 tItul acrones que se rmparten por
estas untverstdades. Como se mencrond anterformente, para e1 nive de titu a-
crones y facul tades no es recomendab e acer muestreo por e1 bajo namero de
trtu] ados; 1 a agregacton de promoctones o tItu1 acrones semejantes puede sos1 ayar
9 prob1 ema. Para estudros mas amp 108 p &Y que tener en cuenta 18 sigurentes
dos aspectos:

1. Que la muestra tenga signifrcactén estadistrca para los datos giobei es, no
asegura que_o tenga para_as untdades que se quieren comparar.

2. La representatrvrdad del a muestra trene que estar garantrzada. Es dectr que
1a muestra conternple suficrentes integrantes de aque1 1 as unrdades, que se
supone que trenen comportamrentos diferencrados, como por e]empl o dos
regrones de un pais con desarro_ os economicos muy diferentes. Estos aspec-
tos h acen que 1 os estudros de ambrtos geograficos amp ros necesiten mues-
tras amp, 1as y en consecuencia 18 costos se § €van constderab emente,
especra1 mente en e caso de rea1 fzar comparacrones entre untdades mfe-
rrores. Un ejemp 0:q, Estudro de 12 msercron 1 abora1 de 18 egresados de 13
untverstdades pub tcas Catéi anas , 1rea1 1zado por1 a Agencra para_a Ca rdad
de Sistema Unrversrtario de Cata una. Para una pob1 acton de 21.178
egresados obtuvo 1a respuesta de 9.766 egresados, e1 error rnuestral globa1
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es de1 0,72%. Sin embargo, aunque en genera _as agrupactones de ti-
tul acrones ana1 rzadas presentan errores por debajo del 5%, unas pocas
agrupactones de trtu1 acrones ang 1zadas, aque as con bajo nimero de t1-
tul ados, presentaban errores de alrededor de1 10%.

4.2.5. Ambito temporal

Por &mbrto temporal se entrende el trempo que ha transcurrrdo desde 1a gradua-
cron de 1 os egresados objeto de estudro. Los perrodos h abrtual es se establ ecen entre
12 fIna1 1zacton y 18 tres anos, y so amente en ocasrones muy especral es, hasta
cinco anos despues de 12 fInal 1zacton de 18 estudros. Extender_ os estudros masa_a
de_ os cinco anos presenta dos rnconvententes, por una parte 1 a drfrcu tad de_ oca-

rzacton de 1os trtu ados y, por otra,  a distorston en_a aprecracton de egresado
acerca de su InserCIc’)n1 abora1 debrdo a1 paso del trempo o po1r1 a Inii uencra de1 a
situacton actua1 sobre dIch a aprectacton.

La eleccrc’)n del ambrto tempora1 depende cle1 as caracteristrcas de1 mercadola-
boral, hay trtu1 ados que se rcorporan raprdamente a1 mercado 1aboral, In(;1 uso
antes de fIna1 1zar, y otros para, 0s Cuj €s § PrOcCeso es mas_ ento.

Como se mencron6 anterrormente, pertodo de tres anos posterrores a la
fIna1 rzacron constrtuye una el eccron mzonabl e. Por una parte, un buen ntmero de
trtu1 ados h2 comenzado ya su carrera profesrona1 y tfenen expertencia 1abora1 Y,
por otra parte, 1 a1 ocal 1zacton de tItul ados es mas sencli1 ay el recuerdo de 1 a tran-
stcton a mercado abora no estd muy dt urdo.

Para estudros de egresados con proposrtos distintos a1 a msercron | aboral, como
por ejemp o, frde 1zacton/vincu acton de egresados, aportactones econoémicas a  a
untverstdad, etc., se puede extender e1 pertodo de ané1 SIS Mas a11 ade 1 0s tres anos.

Otra cuestron drstrnta seria contemp1 ar en 1 os estudros no s()1 oa aque11 os que
frna 1zan | a carrera smo tambrén a aque11 0s que 1a abandonan. En principro 1os
objettvos de1 estudro serian muy distintos para un co ecttvo y otro, por o que un
cuestronarro comun no tendria muc o sentrdo. Por otra parte as drfrcul tades de
ocal 1zacton de_ os que abandonan, a partir de 1 os datos de 1 a unrversrdad, son mas
elevadas que para1 0s trtul ados.

4.2.6. Disponibilidad de las direcciones de los egresados

Uno de os e ementos més importantes para poder _evar a cabo un estudro de
segurmrento de egresados es disponer de una buena base de datos, actua1 1zada
con1 as drreccrones y tel éfonos de nuestros egresados. Esta informacton norma1 -
mente no se actua1 1za, y disponemos de la de1 flltrmo periodo académrco. La
drreccron de 1os padres sue1 e ser mas estable que 1a que trene e1 alumno, por1 0
que puede ser una via para 194 Izar a 18 egresados.

A contruacrén, presentamos a gunas técnrcas que permitiran depurar y mejo-

rar 1 a base de datos de drreccrones de nuestros egresados.
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A. Bases de datos de las bolsas de trabajo de la universidad.

!

. Otras bases de datos de la Universidad. Como pueden ser 1 as de1 a bIb1 roteca,
de 1os centros de formacron, de1 postgrado y de1 sistema frnancrero con-
tab e.

. Bases de datos de instituciones gubernamentales.

. Colegios profesionales.

Asociaciones de estudiantes y de egresados.

IC e

Técnica de bola de nieve. Parttendo de un ntimero reductdo de sujetos, se
puede obtener nformacrén de un ntmero mug o mas amp 10 a partir de
1os contactos y datos que proporcronan cada uno de el 1 0s.

G. Otras técnicas. Extste otro trpo de métodos para obtener1 a mformactéon de
1os egresados que van desde acudir a buscadores de Internet o empresas es-
pecrﬁ rzadas en 1 a 1 oca1 1zacton de personas, a contactar con_ os emp eadores
0 a poner anuncros en 1os medros de comunicacton nformando del es-
tudro.

St no existen bases de datos adecuadas o a1 guna asocracton a la que se
pueda contactar, otra posIbli rdad es organizar eventos que1 amare’m1 a aten-
cron de 1 os egresados (conferencras, tal 1 eres, etc.). Esto no s()1 o ayuda a gene-
rar datos de contacto, stno tambrén Invo1 ucra y motiva a 1 os egresados.

primer rmstrumento para, acer contacto por prrmera vez con 05 egre-
sados podria Inc1 urr anrcamente 1 os sigurentes datos:

a) Drreccron.

b) Estudros actua1 es.

¢) Emp eo actua .

d) Informacréon sobre1 a mstrtucron educatrva/l abora .

e) Expectativas rq acronadas con su Instrtucron eclucatrva/1 aboral.

4.3. Instrumentos para la recoleccion de datos

Dentro de este apartado se haré referencra a 1as técnrcas parala recop1i acron de
informactén y pautas para 9 desarro1 1© cle1 cuestronarto.

4.3.1. Técnicas para la recopilacion de informacién

Es esencrei determrnar el método de reco1 eccron de 1 os datos de os egresados mas
acorde con el objettvo de1 a mvestrgacron.

Los métodos mas ut]i 1zados en este trpo de estudros, se;na1 ando 1 as ventajas e

mconvenrentes de cada uno de ell 0S son:
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A. Entrevista personal*

Ventajas:

Elevado indice de respuestas.

Se sabe quien contesta.

Evita influencia de terceros.

Se pueden obtener datos secundarios.

Desventajas:

Costo muy elevado.
Posibles sesgos por influencia del entrevistador.
Requiere formacién del entrevistador.

*Nota: Debe establecerse un protocolo de acercamiento al entrevistado.

B. Encuesta postal*

Ventajas:

Bajo costo.

Flexibilidad en el tiempo para el entrevistado.
Permite una mayor reflexion en las respuestas.
Se evitan influencias del entrevistador.

Desventajas:

Bajo indice de respuesta.

Se requiere un refuerzo telefénico o segundos
envios.

No hay seguridad sobre quien contesta.

El cuestionario no debe ser muy extenso.

*Nota: Incluir carta de presentacién con instrucciones y sobre de respuesta.

C. Encuesta a través de Internet*

Ventajas:

Bajo costo.

Flexibilidad en el tiempo para el entrevistado.
Permite una mayor reflexion en las respuestas.
Se evitan influencias del entrevistador.

Los datos se tabulan automaticamente.

Desventajas:

Bajo indice de respuesta.

Requiere software especifico.

No todos los egresados tienen acceso a correo
electrénico.

Nota: Enviar el enlace e identificar a la institucién y asunto en el correo electrénico.

D. Encuesta telefonica*

Ventajas:

Rapidez en la obtencién de los datos.
Elevado indice de respuesta.
Los datos se tabulan automaticamente.

Desventajas:

Mas caro que la postal.

Requiere software especifico (CATI).

El cuestionario debe ser breve.

Puede provocar respuestas poco reflexivas o eva-
sivas.

*Nota: El encuestador debe identificarse como miembro de la institucion.
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Los sistemas CATI —Computer Assisted Telephone Interview— permiften a encues-
tador tabul arlos datos srmul taneamente a1 desarro11 o de | a entrevista tel efoni-
ca, o que reduce os trempos de desarro11 o de 1 a rnvestrgacron.

Otro trpo de técnrcas utli 1zadas en1 as mnvestrgacrones de mercados como1 0s
grupos foca1 es, § jutcro de expertos o, os métodos Del P, 1, no Sug en ser emp ea-
das en  os estudros de segurmrento de egresados, sa1 VO como herramrentas de
apoyo en a fase de diseno de1 cuestronarro.

4.3.2. Desarrollo de las preguntas

Una encuesta puede rea 1zarse con  a ayuda de un cuestronario o entrevistas ﬁas
ventajas y desventajas de ambos métodos se presentan en_a seccrén anterror).
Stn rmportar € método, es necesarro formu ar_as preguntas de antemano.

La pa1 abra clave en_a construccton de cuestronarfos es rel evancta. E1 drseno
de1 cuestronarro debe combrnar dos aspectos, es dectr, 1 as preguntas deben medir
de manera precrsa_ os topicos de rnvestrgacron y el grupo muestra debe responder
adecuadamente. E1 térmrno re evancra se refrere aqui a tres aspectos diferentes:

% La re1 evancra de_ as metas de1 a encuesta; que e1 encuestado debe percrbir
como rmportantes y convincentes.

% La rq evancta de 13 preguntas en rq acrton de 13 metas de 12 encuesta, es
decrr, evrtar 1a Incl usién de preguntas en las que no hay tdea clara de
como ut]i Izar1 as respuestas.

% La re evancra de  as preguntas para e1 encuestado, que stempre debe ser
debrdamente consrderada y, de ser necesarro, puede signrfrcar rmtroducitr
preguntas ﬁl tro en 9 cuestronarro.

Aunque un cuestronarto puede parecer una serre de preguntas trrvral esy au]ml I-
geramente obvras, 12 preparacton de un cuestfonarfo es un ejercicto mas bren
comp ejo que exige un gran esfuerzo y atencron. Redactar un buen cuestronarro
norma mente requiere de un rnvestrgador experrmentado.

St estamos p aneando por primera vez una encuesta de segurmrento delos
graduados, esto puede sustrturrse por una consu1 ta curdadosa de | as h erramien-
tas de mvestrgacron utI1 1zadas anterrormente por otros investrgadores que estu-
dran temas simf ares.

Extsten dos posib es formatos para formu1 ar1 as preguntas: preguntas abrer-

tas o cerradas. Ambos tipos de preguntas trenen sus ventajas y desventajas.

< Las preguntas abiertas no ofrecen respuestas predefrnrdas. E1 encues-
tado puede contestarlrbremente. Se utrl 1zan cuando se mvestigan cues-
trones Comp1 ejas que requreren una respuesta mas deta_ada y e aborada
y paura1 as cua1 es, una respuesta estructurada no tendria sentrdo. Tambrén
son partIcu1 armente L’ltrl es en rmvestigacrones pre Iminares en 135 que §
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mvestrgador no, a estab ecrdo atin as caracteristrcas y drmensrones re e-
vantes de1 fenémeno, y necesrta tener una visron de conjunto de todo1 0
que es potencra1 mente re1 evante.

Las desventajas son que estas preguntas pueden j €var a,arecq eccron
de datos InﬁtIl es o Irre1 evantes, dIfIcul tando 1as comparacrones y 1os
anél 1s1s estadistrcos asi como el proceso de codrfrcactén y condicronando
este 1’11tImo con decisrones altamente subjetivas. Los cuestronarros gene-
ral mente Incl uyen ambos trpos de preguntas, a menos que e trpo de
encuesta 'y 108 costos Invo1 ucrados requieren una eleccr()n bren definrda.
Los cuestronartos que Inc1 uyen cast exq usivamente preguntas con alter-
natrvas preestab1 ecrdas deben tambrén Incl uir a1 menos una pregunta
abrerta ) fmal, para averrguar sI se omitro cug qurer detaﬂe g evante
para el encuestado.

Las preguntas cerradas contrenen respuestas predefinrdas entrelas

cug es § encuestado puede 9 eglr una o vartas respuestas. Es necesarfo

ut]‘1 fzar estas preguntas cuando 1as formas de responder son mas bren

drscretas en, ugar de abrertas, cuando estan claramente diferencradas y

g ativamente rmitadas en nimero, o estab1 ecrdas en Interval 0Ss varra-

bles, y agregadas y reducrdas a un nimero rel atrvamentel rmrtado de ca-

tegorias ordIna1 es. Las categorias ut]‘l 1zadas para 1as preguntas cerradas
deben ser X austrvas y mutuamente exq ustvas. Hay ventajas considera-
bles en utI1 fzar preguntas con alternatrvas de respuestas preestab1 ecrdas:

a) Las respuestas estandarrzadas permrten comparacrones entre 1 os drfe-
rentes sujetos.

b) Las respuestas son mucho mas féc1i es de codrfrcar y ana1 1zar, ain al
grado de que 1a codrfrcacton puede frecuentemente p1 anearse en 1a
etapa de preparacton de1 cuestronarto, con 9 consecuente 3, orro en
ttempo y en dinero.

Q) E1 encuestado puede con frecuencra tener una rdea Clara de1 sentrdo
de 1 a pregunta, que consecuentemente reduce el numero de respues-
tas en b anco o, no sé .

d) Las respuestas son rq attvamente comp etasy 9 numero de respuestas

Irre1 evantes es minrmo.
Al gunas de 1 as desventajas de preguntas cerradas In(‘1 uyen1 as sigurentes:

a) E1 encuestado que no trene una opintén personal puede ser antmado
a responder de manera casug .

b) E1 encuestado puede no encontrar una forma adecuada de responder
aa pregunta y no trene oportunrdad de expresar  a respuesta en 12

forma que, e gustaria.
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¢) En algunos casos, puede . aber demasradas formas de contestar una
pregunta y 3 gunas pueden ser 9 vidadas o 1gnoradas.

d) No h ay forma de saber st e encuestado h a contestado entendrendo com-
p1 etamente el stgnrfrcado de1 a pregunta.

Parece casrt trIVIa1 affrmar que 12 formul actén de preguntas es también
extremadamente rmportante, ya que_ as drversas formul acrones pueden 1 evar al
mismo sujeto a dar respuestas drferentes.

Aunque es dIfiC]i establ ecer reg1 as precrsas en este sentrdo, debemos tener
especra1 curdado en asegurar que utI1 rzamos un lenguaje sencillo, que_ as pre-
guntas no son demasrado _ argas y que no usamos definicrones ambrguas (por
e]emp1 0, ¢debe un contrato renovable anual mente ser considerado estable?) o]
que carecen de deta_es (como por ejemp o, preguntar a una persona joven
, (Trabaja usted? , sin especrficar sr queremos decir un emp1 eo que dura todo el
ano, o un emp eo tempora o de medro trempo, etc.).

Tambrén debemos VIgIl ar e1 factor de aquiescencia, es decrr, 1 a tenden-
cta de parte de_os encuestados a e egtr respuestas que expresan acuerdo y por
tanto son mas bren afrrmatrvas que negativas. E conjunto de respuestas es
un tipo de dristorsion SIm]i ar, a través de1 Cua1 cuando se enfrentan a un 1 ote de
preguntas con, as mirsmas alternatrvas de respuestas, puede aber encuestados
que stempre e rjan 12 mrsma respuesta, sin importar e contenrdo de  as pregun-
tas. E1 prob1 ema puede ser manejado alternando 1a po1 arrdad de  a respuesta
para que a misma respuesta (ta como, si, por ejemp o) tenga un srgnrfrcado
afirmatrvo en un caso y significado negatrvo en otro.

En1 0 que se refrere al orden de las preguntas, es recomendab e empezar
con preguntas félcr1 es que no sean demasrado nvasivas. Con e frn de mantener
VIVO el interés de entrevistado, as preguntas demastado demandantes deben
preguntarse a1 a mrtad de_ a entrevista, dejando para e1 fInal 1as preguntas que
no requreren demasrada atencrén, ta es como aque, as que trenen que ver con
18 antecedentes socral esy deta11 es persony es. Los temas que se manejan en 9
cuestronarro deben desarroll arse de acuerdo a una secuencralégrca y sin cam-
bros abruptos. Toda secuencra de preguntas debe segurr el crrterro de1 , embudo ,
en e que aparecen prrmerolas preguntas genera es y después se van reducren-
do gradua1 mente para consrderar os aspectos mas especifrcos.

Astmismo, e formato de cuestronarro debe ser fécrl para e usuarro. La expe-
rIencrah a demostrado que es mas félcr1 para g usuarro sI existen pocas pregun-
tas en varras pagrnas en_ugar de much as preguntas en pocas pagrnas. Ademas,
13 etra no debe ser demasrado pequena para aumentar1 a egIbI1 rdad y permrtrr
una revision raprda de  as preguntas.

Debe haber suficrente espacto para_as respuestas y sI se van a marcar | as
respuestas, { ©8 campos no pueden ser demasrado pequenos. Esto es necesarro
para evrtar que 9 encuestado marque stn querer dos casr11

sola. Esto hace ademas mas féc1i para el usuario el se1 eccronarla respuesta y

as enlugar de una
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resy ta tambrén mas fécrl de escanear (sr es que se va a emp ear un proceso de
escaneo automatrco para1 a reco1 eccron de datos).

Para_a formu actén de preguntas, véase el e]emp1 o de1 estudro de caso de1 con-
sorcto de universidades Ita1 fano Al malaurea en el Anexo 3.

4.3.3. Documentos anexos/explicaciones

St se entrega e1 cuestronarro de forma no persona (correo, Internet), es impor-
tante que se anexe una carta breve dirrgrda directamente a encuestado. Esta
carta debe exp rcar brevemente a encuesta y e objetivo de rnvestrgacton. Los
encuestados deben sentirse bren informados y tratados como un e1 emento
Vg 1050 de1 a encuesta. Para proporcronar mayores informes, se puede anexar un
fo1 eto u otros materra es informatrvos sobre 9 proyecto, nombrando a rnstrtu-
to responsab1 e de1 mismo. Es necesarro dar una direcctén de contacto para que
9 encuestado pueda comunicarse con 9 mstrtuto de mnvestrgacion st trene 3 8u-
na pregunta o duda (como ejemp 0, § Anexo 4 Incl uye § cuestronarto ap Ica-
do en e estudro sobre Carreras Profesronal es después de 12 Educactén Superror,
CHEERS: un Estudro de Investrgacton Europeo).

Astrmismo, es necesarto Inc1 ufr en e cuestronarfo, o agregar por separado,
una nota ac aratorra en acug se detall en, as mstruccrones para j €nar § cues-
tronarro. Ademas, se debe presentar e1 ststema de preguntas, asi como 1os pro-
cedimrentos a seguir st no se puede contestar una pregunta, st se contesté una
pregunta rncorrectamente y p &Y que corregir a, etc. Tambrén _ ay que exp fcar
e1 método de 1as preguntas de ﬁi tro. Otro punto fundamenta es mformar de1
ttempo estrmado que se_ evard en contestar e cuestronarro. St e cuestronarro
consiste en much as pagrnas debrdo alas consideracrones de drseno, esta nota
sobre - a duractén reducrrd  a aversion de1 encuestado (ver e]emplo de1 cues-
tronarro CHEERS en e1 Anexo 4).

En e1 caso de 1 a entrevrsta, 1 a parte mas de1 rcada es rea1 1zar adecuadamente es

acercamrento InIcIa1 3 entrevistado, ya que es cuando e sujeto 5§ eccronado
trene que e egir st esta de acuerdo o no con_ a entrevista. A presentar e1 estudro,
mvestigador debe expl rcar a1 entrevistado quién comisrono | a mvestrgacron, cué1 es
son as metas de 12 mvestigacton y por qué 0 elegrdo a esa persona para partict-
par. Después, e1 rnvestigador enfatizara 1 a Importancia de 1 a co aboracron de esta
persona y_ e asegurara sobre 9 anonrmato de sus respuestas. St 9 entrevistado no
estd disponib e de rnmedrato parala entrevista, el entrevistador trenela oportu-
nidad de , 3CeT una crta para después y organizar § nuevo contacto a 130
apropiada.

Tanto 1 a carta de presentactéon y 1 a nota ac1 aratorra asi como 1 a capacrtacron
para1 a fase InICIal forman parte de1 a prueba previa.

E1 Anexo 3 presenta una viston de conjunto de cuestronarto utI1 1zado por
€ Consorcro untversrtarro Ital rano AlmaLaurea sobre 12 situacron 1 aboral de 108

egresados Ita1 1anos.
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4.4. Prueba previa del instrumento de la encuesta

Una vez que & cuestfonarfo _a alcanzado su verston mas o menos definrtiva, se
eva a cabo _a etapa de prue%a a través de_ o que comunmente se conoce como
prueba prevra. Este es un proceso necesarro para rdentrficar 108 cambros que deben

hacerse Eﬁ cuestronarro antes de real mente apl Icarla encuesta y para verificar el

trempo real que toma I evar a cabo 1 a entrevirsta.

grupo muestra para una prueba previa es norma mente un pflb1 1co elegrdo
para tei efecto, con  as mrsmas caracteristicas que 1a pob1 acton investigada por la
encuesta. Para este tlm, con frecuencra se utli Izan 1 05 €X-3 UMnos 0 3 UMNOS €n su
fitImO ano. La prueba previa _ eva a cabo un ane’i 1sts critrco de todos 1 0s aspectos de1
cuestronarro, inc uyendo_ a formu actén de preguntas, el orden de 1as preguntas,  as
preguntas super} uas o fal tantes, y las formas de contestar que pueden ser rnade-
cuadas, redundantes o que gene-ran confuston. Se 1 es prde a 1 0s participantes en 1 a
prueba previa que intenten contestar todas as preguntas y que mformen enérgrca-
mente de 1 oS prob1 emas que tuvieron. Tambrén se 1 es entrevistara sobre su oprnion
del a encuesta y sI se sentian motivados a contestar y por qué.

4.5. Consideracion especial en el caso de la entrevista

La etapa preparatoria, o de orrentacton, constste en una reunton entre 9 equipo de
Investrgacr()n,los supervisores (es decIr,los coordrmadores de1 as entrevistas) y os
entrevistadores, con e fin de presentar a rnvestigactén y sus metas especifrcas,
describrendo su diseno e 1iustrando en detane 12 erramrenta de rnvestigacton.
Durante esta reuntén se  ace un esfuerzo por Identgrcar todos 1 0s posIb1 es p1robl e-
mas que puedan surgir en € curso de a entrevista para asegurar que se ut]i Ice una

1inea comun de conducta. Se debe preparar un manua de rmstrucctones que pro-

porctone una definrctén de . os térmrnos especificos utI1 1zados en 9 cuestronatrto,
asi como una exp rcacton deta ada de a manera en lals que 1as preguntas deben

acerse y, 0 que ebe n 2T § entrevistador en_os casos en que e entrevistado no
conteste de una manera en partrcy ar. Ademas, es necesarro vertfrcar curdadosa-
mente el programa computacrona1 (ej. CATI) proporcronado por 1a compania a
cargo de Teg Izar1 a mvestrgacron.

St los entrevistadores mismos no rea izan _as entrevistas, es rmportante
rea1 zar una revision contrnua por razones de ca1 rdad (ej. como oyente). Estole
permrte monrtorear  a sttuacron y tomar nota de 0s casos especra1 es que necesrt-
tan de rnvestigacron adrcronal por medro de procedimrentos de segurmrento. St
por ejemp 0,  as respuestas a una pregunta en particy ar caen muy frecuente-
mente en 13 categoria de otros , aun st estos pueden referirse a una respuesta que
ya aparece en alguna parte de1 cuestronarto,  os investigadores pediran a 1 0S super-
visores que eXp 1quen a_ os entrevistados  os trpos de respuestas que se esperan
para esa pregunta en partrcu ar. Los investigadores tambrén pueden monrttorear

el tono de voz de 1os entrevistadores desde su lugar como oyentes y verrfrcar st
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estan srendo fre es a texto, st prestonan a encuestado para que conteste, etc. Se
real 1za perrodicamente un ané1 1S1S pa1rcIa1 de1 as bases de datos para verifrcar que
no, aya errores sistematrcos en  a encuesta y para asegurar, por ejemp o, que no

aya mcongruencras entre_ as respuestas dadas por. os encuestados, que todos 13
posIb1 es rutas_ ayan sido segurdas correctamente y que_ a categoria de respuesta
, otros noh aya stdo utI1 1zada con exceso. De esta manera, se puede pedir alos
supervisores, y por 1© tanto, a 108 entrevistadores que reg rcen 108 cambros y co-
rrecctones aproprados, aun cuando a rvestrgacron esta en curso. Asimismo, una
seccron 1 amada, Notas debe estar dIsponIb1 e para que1 os entrevistadores tomen
nota de cua qurer error de ¢ asificacton o rnconsecuencra, asi como de cua1 qurer
otra cosa signifrcatrva queh aya surgrdo del a entrevista.

4.6. Limpieza de datos

Es necesarro revisar todos 198 cuestronarros reco ectados. A contrnuacron se presen-
ta una taba de contro para 1@ e 1zacton de encuestas a egresados. (Heura1 d
Sch omburg, 20042):

{Un integrante del grupo meta contest6 el cues-
tionario? Esta revision es sumamente importante, ya
que es posible que las direcciones que recibié no sean
las que en realidad deseaba. Durante esta etapa de la
implementacién de la encuesta, se tiene la oportu-
nidad de corregir estos errores. Los cuestionarios con-
testados por personas ajenas al grupo meta quedan
fuera del estudio (no se capturan los datos), pero si

cuentan para la proporcién de los resultados.

¢Se contesto todo el cuestionario? En algunos casos,
recibira cuestionarios que no se contestaron correcta-
mente sin que se dé alguna razén justificada de lo
mismo (ej. desempleo). Por lo general, estos cues-
tionarios también quedan fuera del estudio, pero

cuentan para la proporciéon de devoluciones.

Verifique si se contesto el cuestionario con
seriedad. No es facil describir como verificar si se con-

test6 el cuestionario con seriedad o no. Sin embargo,

es necesario realizar esto de manera sistematica y esta
revision requiere de mucho tiempo.

Verifique la claridad y la consecuencia de los cues-
tionarios. Es el paso mas costoso dentro de la revisién
de los cuestionario ya que con frecuencia los entrevis-
tados no observan las reglas formuladas que aparecen

en el cuestionario:

< Aunque se les pide que solamente marquen una
vez, marcan dos puntos.

% Algunos entrevistados marcan la respuesta “otros”
sin marcar la casilla correspondiente;

% Para una escala de cinco puntos, podria encontrar
dos marcas en una linea o una marca entre dos
casillas.

En todos estos casos, debe corregir las declaraciones
de los entrevistados para permitir la captura de datos.
La literatura de investigacion empirica explica cémo
hacer esto.

2S¢ _omburg, H. (2004). Manual para los Estudios de Seguimiento a Egresados. Guatema a: CSUCA, InWent (/ﬁ emanrta), Unrversrdad de Kassel

(/ﬁ emanrta), Unrversirdad Pedagdgica Nacronﬁ , Franctsco Morazan- (Tegucrga1 pa, Hlonduras).
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4.6.1. Averigiie la representatividad

Como se mencron6 anterrormente, 1 a muestra elegrda debe ser representativa de
1a pobl acron meta, aunque no se puede | ograr la representatrvrdad total ya que
es Imposrbl e cubrrr todas 1 as caracteristrcas posrbl ede 1 os seres. umanos. Es esen-
cIa1 que se abarque_ as caracteristrcas pertrnentes de1 estudro de egresados para e
anél 1s1s de datos. Como ya se comento, e1 equipo de mvestigacton debe defrnir
138 varrab1 es que se representaran en, a muestra.

SI1 a muestra no es representativa en uno o mas de1 os factores, , & que con-

srderar1 as sigurentes cuestrones:

% (Los campos de estudro estan sobrerepresentados? CCué] es campos? Por
qué? (ver abajo)

* CEI cuestronarto Incl uye preguntas rnapropradas para q pﬁb1 1co meta? Por
ejemp o, preguntas que §,0s no pueden contestar.

< A1 gunos graduados de campos de estudro especifrcos (ej. programa de estu-
dro Internacronal) trenen mas mov1i rdad que otros y son mas dIfic1i es de

encontrar o cuentan con menos trempo que . 0s demas para contestar un

cuestronarfo. :

< St uno o dos campos de estudro estan altamente subrepresentados, prda 1 a
opintén de 18 egresados de dI(;h 0 campo.

% Género: ¢se 5§ eccrond_ a muestra segiin 12 drstrrbucton de género de1 campo
de estudro? Una drstribucton de género aparentemente desIguﬁ en ) a mues-
tra podria stmp emente reﬁ ejar la drstrrtbucton desrgua de género en _a
pob actén meta. Por otra parte, una representacton de género desIguei tam-
brén podria estar 1re1 acfonada con 1 a formu1 acrton de 1 as preguntas en el dr-
seno de1 cuestronarto.

< Distrtbucton regrona1 :la faC]i rdad de encontrar 1os egresados depende de
ano de graduacton. Los recrén egresados trenen una alta probabli rdad de
seguir viviendo en su direccton anterror. Ademas, 1 as cuestrones posta1 es o
de basqueda podrian constrtuir e1 prob1 ema. Es mas féC]i local fzar y encon-
trar a 1 os egresados que siguen viviendo en el 1ugar donde se encuentra 1 a
unirversidad que, 0s que son mévﬁ es. Por ejemp o, as entrevistas son menos
costosas en1 a crudad natal.

4.6.2. Procedimientos estadisticos

Una vez que Seh aya depurado_ a base de datos, y1 a informacrén sea mas confrab1 e,
j, & que ang 1zar 198 datos. Se recomrenda utli 1zar un programa estadistico apropra-
do para esta tarea (como SPSS, SAS, etc.). Los procedimrentos no se describen en este
manug , Pero se aconseja consy tar 14 rteratura I evante o permitir que un experto
en estadistrca rea1 1ce e1 trabajo.



Como parte de1 procedrmrento de procesamrento, es necesarro elaborar tab as
de frecuencra y porcentajes segin _as variab es y productr tab1 as de corre1 acron
cruzada de 1 as variab es independrentes y dependrentes (la sigurente seccron aborda
1a presentacron de 1os resul tados). Las operacrones estadistrcas senc1i1 as son ﬁt]i es
para ¢ an’c’l1 1s1s de datos. Las medicrones de a tendencra centra como  a medra, 12
medrana o ¢ modo contrtbuyen bastante a1 a mterpretacrén de datos. Igua1 mente,
13 medicrones de 12 disperston ta1 €s como ¢ rango o, a desvracton tipica o 2 Ve
rfanza sirven para determrnar 9 comportamrento clel as Varrab1 es.

FIna1 mente, para conocer 1 a ponderacton de unas varrab es sobre otras, podria

ser rmportante determmarl as COI‘I‘e1 acrones entrel as VaI‘I&lb1 esy medir su Il’lﬁ uencra



PLANEACION, DISENO Y REALIZACION DE LA ENCUESTA A EGRESADOS

46

dIsponIbl e). El mvestigador puede decrdir Incl urr esta anotacton o no, dependren-
do de st constdera que sea rmportante pam1 a interpretacron correcta de1 a tabl aen
su totzi rdad.

Presentacion de los resultados en forma tabular

Una tab a bren presentada debe ser eficiente (es dectr, costar 1 0 menos posIbl e), com-
pleta (contener toda a mformacrén requerrda para su comprension correcta) y
apropiada (estar de acuerdo con  os fines de rnvestrgacion). E1 equt 1brio correcto
se 1oglra con e1 1 amado principio de parsimonia:  a tab a debe proporcronar s o
formactén atr para  a comprension de esa tabla en partraﬁ ar —demasrados
nameros pueden confundir q 1ec:tor.

Presentacion de los resultados en forma grdfica

Como se mencrond, una presentactén grafica es muy efectrva y ayuda consrde-
1rabl emente a _ector a comprender os datos propuestos. Con e fin de construir
correctamente una grafica, h ay que tener curdado con1 a escala de referencia de1 0s
ejes. Cua1 qurer varracton de esca1 a eﬁteraré ConsIderabl ementela percepcton vi-
sua1 del 1ector, minimizando o rea1 zaurldo1 as drferencras de Va1 or reportadas.

Mostrar os datos en forma grafica trene a gran ventaja de se eccronar y evi-
dencrar a informacion clave presentada en una tab a. Como no se pueden transferir
todas _ as crfras presentadas en una tab a a un formato grafrco mas senC]i1 0, para
fines de clarIdad, h ay que tener curdado de conservar1 0s Va1 ores mas rmportantes
para no correr el rresgo de presentar informacron Incomp1 eta.

Los ané1 1sis monovarrantes, brvarrantes o my trvarrantes trenen h erramientas y
técnicas de presentacton diferentes. Los formatos graficos de uso mas extenso son

1as grdficas de barras (con columnas o barras), e histograma,  a grdfica de pastel (o

aerograma), a curva de frecuencias y e diagrama de lineas discontinuas.

Dada su féc1i 1ectura, se utli 1zan graficas para resa1 talr1 as caracteristrcas prin-
pral es de 1 a pob acton observada. Los diagramas se ut]i 1zan prrncrpﬁ mente para
presentar distribucrones de frecuencras absol utas o I atrvas. Los diagramas de barra
o de columnas se ut]i 1zan frecuentemente para comparar distribucrones de_ a mrsma
Varrable en dos pob1 acrones dIferentes;los dragramas de pares de barras o barras
opuestas se ut]i 1zan especra1 mente para comparar pobl acrones de h ombres y
mujeres.

dragrama de barras opuestas (ejemp o 1) ressi ta de manera muy efecttva_ as
drferencras entre dos grupos diferentes —en este caso,, ombres y mujeres. E1 titu-
0. e dice 21 1ector rnmedratamente que el tema es e indice de emp eo, 0 € numero
de graduados con emp eo a cinco anos de aberse graduado. E1 Investrgadorha
elegIdo ordenar as barras en orden descendente de emp eo de mujeres, un méto-
do que muestra inmedratamente  a diferente distrtbucton de indrces de emp1 €0
entre h ombres y mujeres de cada grupo de dISCIpl 1nas.
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Ejemplo 1. Nimero de
Graduados en 1999 con
empleo a cinco afios de
haberse graduado, ana-
lizado por género y
especialidad. (Valores
porcentuales)

Fuente: AlmaLaurea
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Hombres

60 80 100

Mujeres

La eSCﬁ a de referencra se da en 9 eje-x h actendo que 1 a amp1 rtud de varracron sea

comprensib e de inmedrato para el 1ector.

Las grafrcas de paste1 o, 0s aerogramas sirven para dar una rmagen ¢ ara de toda
a srtuacron. Los aerogramas pueden ser dragramas de barras drvidrdas o graficas

de paste1 .

Ejemplo 2. Los graduados del afio calendario 2004: practicas profesionales o experiencia de trabajo, valida
para la carrera, dividida por tipos de carreras. Fuente: Almalaurea (valores porcentuales)

Graduados antes de la reforma

Graduados después de la reforma

1,2%

19,8%

79,0%

1,0%

® Terminaron las practicas o experiencia de trabajo.

® No completaron las practicas o experiencia de trabajo.

® No contestaron.
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e]empl 0 2 proporcrona dos graficas de paste que muestran 1 a frecuencra de

1as practicas profesrona1 es o experrencra de trabajo estando atin en_ a unrversrdad.

frn es 1resa1 tar como 1os graduados que termrnaron sus carreras después de  a
Reforma Universrtaria en Ita1 Ia trenen muclrl as mas probabli rdades de aber busca-
do este trpo de oportunrdad para capacrtarse. De nuevo e titu o. ace evidente e
objeto de aurlé1 1s1s (experfencia de trabajo) e rndica e1 tipo de procesamiento de
datos que se 1 evo a cabo (los Vzﬁ ores rdrcados son porcentajes).
Cada grafrca cuenta con un encabezado diferente que rndrca claramentelas
pobl acrones de graduados que se . an constderado. Ademas, 1as graficas se aco-
modan una al 1ado de _a otra, faC]i rtando a1 1ector h acer comparacrones. Mrentras

la seccron negra rndrca el numero de encuestados que no contestaron, ya que el

porcentaje es muy pequeno, no se proporcrona1 a cifra rey para evrtar una sobre-
carga de informacrén. Como ambas graftcas se refreren a_ a drstrtbucton re1 attva de
a mrisma varfab e, a1 eyenda a1 pre del as tab1 as se refrere a ambas.

Los dragramas de 1ineas drscontrnuas tambrén se ut]i fzan para indrcar la
srtuacron de ernp1 eo ya que este trpo de representacton de datos 1iustra de manera
efectrva e progreso con e trempo.

La grafrca proporcronada en el E]empl 0 3 compara una serte de datos h 1Stor1-
cos que muestra el ernp1 eo a un ano de haberse graduado. E1 titulo Claramente
anticipa 9 trpo de mformacron que se encontrara en 13 grafrca. E indrce de emp, eo
para cada ano se da a 1 o] 1 argo de1 punto o CiI‘Clﬁ o rndricando el ano, mrentras que
9 porcentaje de varracron gno con ano se muestra en, 0s circul os abrertos. Los pun-
tos se unen por una  inea que forma una curva, 10 due da una rmagen vrsual
mmedrata de1 a tendencra de emp1 €0 en anos recrentes.

Ejemplo 3. Cifras de empleo para los graduados a un ano, por ano de gra-
duacion (valores porcentuales); Fuente: ALMALAUREA

57.5%
56.8% 56.9%
54.2%

1999 2000 2001 2002 2003

Afno de graduacion




SECCION 5

Consideraciones sobre los estudios
a empleadores

5.1. Introduccion

En el proceso de msercton 1 abo1ra1 de egresados unrversrtarrosh ay dos actores prin-
Crpeﬁ es, 1 0s propros egresados ylos ernp1 eadores, en teﬁ sentrdo . os estudros sobre
emp eadores son comp ementarros a 195 €3 1zados sobre egresados. ﬁ ang 1zar este
proceso con 1 a rnformacron derrvada de uno de_ os actores, 1 os estudros a egresados
no proporcronan una rmagen comp eta del proceso. Los estudros a emp eadores
comp1 etan 1 a informacrén de 1 os estudros sobre egresados, del proceso de rnsercton
1abora1 y proporcronan una Imagen mas comp eta.

Los estudros rea1 1zados sobre emp1 eadores de tItLi ados unitversrtarfos son 1re1 atr-
vamente rectentes y 3 contrarfo que 18 estudros sobre egresados , & poca bI‘b1 10-
grafia. Conviene resal tar dos aspectos importantes de estos estudros.

< Desde1 a perspectiva untversitaria, estos estudros son comp ementarros a, os
estudros a egresados. Para una untversidad que previamente no h a real 1za-
do estudros a egresados no es recomendable comenzar por un estudro a
emp eadores.

< Estos estudrios se centran mds en Varrab1 es cug Itattvas, por 1° tanto en 9
p1 anteamrento del estudro no es tan rmportante 1 a srgnrfrcacron estadistrca
y representatrvidad de la muestra comentada en otros apartados para 1os
estudros a egresados.

En este Capitul 0 mencronaremaos 1 as partrcu1 arrdades de estos estudros en compara-
crén con 1 os estudros a egresados.

5.2. Pertinencia de los estudios a empleadores

y objetivos

Desde e punto de vista de a mejora continua de_ a ca rdad de 1 0S servicros que 1 as
unrverstdades ofrecen a 1a socredad, mndependrentemente del modelo que se uti-
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1I(:e (EFQM3, 1SO4, etc.),. 0s emp eadores y 13 organizacrones a_as que representan,
son una parte importante de1 pﬁb1 1co 3 que srrven1 as mstrtucrones de educacton
superror y, en consecuencta, 1 a informacrén que se derrva de estos debe ser ana1 1za-
da y uty 1zada para emprender acctones de mejora.

Con objeto de emprender dI(il as accrones de mejora,  as rstrtucrones de edu-
cacton superror pueden p1 alntearse1 0s sigurentes objetivos para 1 evar a cabo estu-

dros de ernp1 eadores:

< Conocer _as caracteristrcas de1 mercado de trabajo al que van a acceder 1 0s
trtu ados universrtarros.

% Identrfrcar puntos débr es en_ a formacron de 05 § wmnos para,
a formacron mpartrda en . a untversrdad.

< Medir el grado de adecuacron exrstente entre. as demandas de conocimren-
tos y competencras del mercado de trabajo Y, as caracteristrcas pmfesrona1 es
de | os egresados, para adecuar progrestivamente a formacron y 1 a oferta de
os egresados universrtartos a_, a demanda de entorno. abora .

< Obtener una panoramica sobre 1 0s perfI1 es profesrona1 es so1 Icrtados por as
empresas y asocrar1 0s con 1 os programas de estudro y/o Con1 as actrvidades
comp ementarias que ofrece 12 unrversidad.

< ldentrfrcar el conocimriento que trenen 1as empresas sobrela untverstdad,
Sus Servicros y posIbI1 rdades de (:o1 aboracron para practicas profesrona es,
mvestrgacton y transferencra tecnol Ogica y patrocinio de actrvidades.

a mejora de

5.3. Fuentes de informacién para realizar estudios

de empleadores

Uno de os prob emas mas frecuentes de1 os estudros sobre egresados es_a obten-
cron de tasas de respuesta adecuadas a 1os p1 anteamrentos de estudro. En e caso
de1 0s emp1 eadores estos prob1 emas se acrectentan y 1 a obtencrén de rnformacron
omogénea y comparab e es una tarea Comp1 eja.
Para 1a obtencron de  os datos necesarros para el estudro, por 1o genera1 se
recurre a : as sigurentes fuentes de informacron:

< Las asocracrones empresaneﬁ es. Al recurrir a estas asocracrones se pueden
tener mejores tasas de respuesta.

< Instrtucrones estata es que trabajen en temas afrnes.

% Entrdades que dispongan de rnformactén cruzada entre trabajadores y
empresas.

3 Fundacron Europea de Gestion de a Ca rdad.
* Organizacion Intemacronal de Normal 1zacron.
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Es rmportante tomar en cuenta 1 a drversrdad de . os emp eadores, ya que no
es 0 mismo una gran empresa, que cuenta con un departamento de recursos
humanos, que una micro o pequena empresa donde la responsabr1 rdad de 1a
contratacton de personal norma1 mente recae sobre1 a drreccron del a empresa.

5.4. Temas principales de los estudios de empleadores

Los temas que por 1 o] genersi se cubren a través de 1 os estudros de empl eadores son

1 os srgurentes:

Coémo se reg Izanlos procesos de 5§ eccton de os egresados untversttarros
en 1 as empresas. Qurén 1 os rea 1za, como se drfunden 1 as ofertas, y qué entre-
vistas o pruebas se rea1 1zan a_os candidatos.

Como va oran_ os emp eadores aspectos de curricu o de. os egresados como

12 unrverstdad donde1 0s, anrej 1zado, _ a carrera estudrada, 9 expedrente

académrico y 1 a 1rea1 1zacton de actrvidades extra-culrlrrcu1 ares.

Coémo v oran, os emp eadores_ os conocrmrentos adquirtrdos por 08 egre-
sados ylas competencras desarlro11 adas por éstos. En este punto, es m-
teresante ang 1zar 9 contraste entre 108 conocrmrentos y competencras
demandados por . os emp eadores y 0s que presentan los egresados. Este
ané1 1s1s permite estab1 ecer prrorrdades en1 as areas de mejora.

Como es e mercado de trabajo para_ os egresados untversrtarros: Cu?ﬁ es son
as caracteristrcas de1 os contratos de trabajo, qué requisitos se so Icrtan en

las ofertas de empl eo. Como evo1 ucrona el mercado de trabajo para adecuar

progrestvamente a formacton universitaria a este mercado.

Qué re acrones potencra es o re es tIenenlas empresas Con  as universi-
dades en drferentes ambitos: formacrén-empl eo, Ivestrgacron y transferen-
c1a tecno1 ogica, patrocinio y 1 as srnergras entre estas 1re1 acrones.

5.5. Consideraciones para el disefio

Con

propostto de asegurar  a ca rdad de_ os resu tados obtenrdos en os estudros

de emp eadores se debe estab1 ecer adecuadamentel a pob1 acton objeto de1 anei1 Ists,

] puede defrnrrse con 3 gunos de 108 sigurentes Crrterros:

Organizacrones que incorporan egresados en sus puestos de trabajo.

Emp eadores de egresados de programas especifrcos.

Emp eadores de egresados de areas drsctp rnarras.

Emp eadores de egresados de una untversrdad.

Emp1 eadores de egresados de 1 as unrverstdades de una zona geografrca de-
termrnada.
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Hay que tener en cuenta que para 123R rcacron de encuestas a emp eadores, por 1©
genera1 la pob1 acron es desconocrda, por 1 0 que para el cél cu1 o] de1 errorh ay que
reg Izar estimacrones de1 namero de empresas que cuentan con egresados untver-
srtarros. Para este caso, es conventente Incl urr de manera agregada varras gene-
racrones de egresados en e1 estudro.

Tambrén es rmportante, para dar signifrcactébn a_ a muestra, el uso de varra-
bles de segmentacron. Pueden ser varrab es adecuadas: e1 tamano de_ a empresa,

sector de actrvrdad, e1 vo1 umen de factumcr()n,lal ocal 1zactoén geografica, etc.
La e eccton de_ os estratos que compondran_ a muestra es preferrbl ereg Izar1 aen
funcron de 1a drstrtbucton conocrda de egresados segun _ as Varrab1 es de seg-
mentacron e1 egrdas. Es conventente pues disponer de estudros previos sobre egre-
sados.

Es recomendab1 e recop]i ar 1 as opinrones de 1 os emp eadores sobre_ os egresados
con menos de crnco anos de permanencra en e mercado. Mas a_ 4 de ese periodo,
la Inf1 uencra de 1 a formacron recrtbrda en 1 a untverstdad queda muy dI1 urda, por 1 a
propia experrencia profesrona1 y2 formacron contrnua que. aya reg 1zado e egre-
sado. En e1 caso de ana1 1zar 1 as caracteristrcas y tendencras de1 mercado de trabajo

os aspectos antes comentados prerden re evancra.

Con respecto a resto de varrab es de diseno,  as pautas mencronadas en otros
apartados de1 manual ap1 rcan a1 os estudros sobre emp eadores. Enl a pagina elec-
tronrca h ttp:/ /www.sIe.upV.es/Indexupro.h tm, en e apartado de 12 Oprinion de 18
empl eadores , se puede consu1 tar 1a mnformacton sobre un estudro con em-
pleadores rea 1zado en  a Unrversidad Po1 rtécnica de Va1 encra. ﬁgunos de 1os
parametros de drseno de1 estudro se muestran en el stgurente recuadro:

% Los titulados de la UPV y los empleadores.

% Estudio puntual, poblacién: empleadores privados de la provincia de
Valencia con titulados de la UPV de menos de cinco afios desde su titulacion.

% Variables de segmentacion: tamafio de empresa y agrupacion de sectores.

% Muestreo: objetivo 300 empresas seguin variables de segmentacion.

< Estimacién del error para 6=95%, e<4,88%.

5.6. Instrumentos para la recoleccion de datos

Para este trpo de estudros a creatrvidad se rmpone por encima de1 rigor estadistrco
y Cua1 qurer medro de contacto puede ser vél rdo. Con respecto a 1as encuestas se
au:onse]a1 a entrevista en_inea o bren e1 envio de1 a encuesta, previa 1 amada tel e-
fonrca. Para 9 resto de técnrcas, ya mencronadas en otros apartados, grupos
foca es, entrevistas en profundrdad, etc., es conventente tener en cuentala drs-
tribucron de egresados y 13 caracteristrcas de1 entorno socroeconémico y asegurar



5.7. CONSIDERACIONES PARA EL DISENO DEL CUESTIONARIO

una partrcrpacton signifrcativa. En este trpo de técnicas es frecuente recurrir a re-
presentantes de grandes organizacrones, esto puede ser Vél rdo para entornos
soctoecondmicos con predominto de éstas, pero para entornos donde son mayori-
tarras1 as pequenas y medranas puede perder Va1 1dez.

5.7. Consideraciones para el diseno del cuestionario

En q €aso de emprender 9 estudro en @ aboractén con q guna entrdad cercana a 13
organizactones objeto del estudro, es convenrente su particrpacton actrva en_ a redac-
cr6n de os cuestronartos, pruebas p]i oto, etc., pues su conocrmiento de_ a forma de
actuar de_os emp eadores es de gran utf rdad para una mayor ca rdad en as respues-
tas. E resto de consrderactones de drseno mostradas en 1os estudros a egresados se
ap 1ca a estos estudros.

Adrcrona mente, se pueden reg 1zar estudros y ane’ll 1s1s sobre emp eadores s
necesrdad de acudrr a_a opinroén directa de os mrsmos, para euo se puede hacer
uso de 12 nformacton dIsponIb1 e en diferentes areas de 12 universidad, como por
ejemp o:

< Los servicros de empl €0 universrtarros (perﬁi es demandados, caracteristicas
de_ as contratacrones, etc.).

< Las oficrnas de gestron de practicas en empresas (perfli es demandados,
proyectos formattvos).

< Las mstancras de a universrdad que mantrenen Vincul Os con 0s 4 UMNOS

que trabajan y egresados de 1 a unrversrdad.
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SECCION 6

Aspectos clave de la implementacion
del seguimiento de egresados

Fina mente, en esta seccron se h2 constderado necesarto seng ar g gunos aspectos
qave que deben ser tomados en cuenta por  as instrtucrones universrtarras, con
rel acron a 1 a rncorporacron de actrvidades de segurmrento a egresados dentro de sus

procesos de mejora contrmua.

Estos aspectos provienen de 1 a experrencra de_ os representantes de 1 as univer-
stdades e mstrtucrones partrcrpantes en el Proyecto GRADUAZ2, y se presentan orga-
nizados en_ as sigutentes areas: aspectos organizativos, financreros y ap1 rcacton de

remﬁ tados.

6.1. Aspectos organizativos esenciales del seguimiento

K2
“0

de egresados

Es Imprescmdrb1 e que e1 nrve1 maximo de decrston de  a mstrtucton tome
concrencia de_ a rmportancia estratégrca que trene para 12 untversidad cono-
cer g destrno posterror de sus egresados y asumir 9 compromiso mstrtu-
CIona1 de 1evar a cabo 1 os estudros requerrdos para e1 1 o.

La alta dtreccton debera crear  as condicrones que permitan 1a co1 aboracron
entre aquel 1 as unrdades que puedan proporcronar o requertr informacron re-
atrva a segurmrtento de 1 os egresados.

Estos estudros pueden tener su origen en rnrcrativas de a a ta direccton
(para diferencracton, comparactén con otras instrtucrones, acredrtacron,
preston de1 mercado de trabajo, mejora de 1 as rel acrones con ernp1 eadores)
O provenir de alguna Instancra académica o admrinitstrativa (departamentos
de estadistrca, estudros socIa1 es, ofrcrnas de emp1 €o, facu1 tades, etc.).

St bren  a ubrcacton enl a organizacion del organo ejecutor de segurmrento
de egresados se rel acfona con el origen antes sena1 ado, 1 o] recomendab1 ees
que se ubrque en una posicioOn cercana a 1a alta direcctén para que tenga
Inii uencta en todos 18 sectores de 12 mstrtucron.

La existencra de una Cul tura de eva1 uacron enla unrverstdad potencra o
faC]i Ita 12 aceptacron e rmcorporacton por parte de 12 comunrdad unrverst-
tarra del 0s procesos de segurmrento a egresados.
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Es necesarto que 12 mnstrtucton defrna claramente 9 organo responsab1 e de
evar a cabo el trabajo de segurmrento yle asrgne 1os recursos adecuados

para ese fin (frnancreros y, umanos).

Se deben estab1 ecer procedrmrentos, darl 0S a conocer y asegurar su acep-

os mvo ucrados en e segurmrento de

1 \ ] ] OS egresa-

tacton en todos aque
dos.

La organizacton debe conocer experfencras exitosas de otras rnstrtucrones
universrtarras y adaptarl as a su contexto.

Es convenrente real fzar un anél 1sts de costo-benefrcro de 1as actrvrdades de
segurmrento y no exc1 urr 1 a contratacton de terceros para 1 a ejecucron de crer-

tas partes de1 proceso.

6.2. Financiamiento interno y externo

Los estudros para 9 segurmrento de 18 egresados s§ 0 son posrb1 €s en primer_ ugar
por e financramrento rnterno, mrentras que e1 frnancramrento externo trene un
caracter mas bren eventua1 y Comp1 ementarro.

A continuactén se presentan 13 posIb1 es fuentes de financramrento y 4 gunos
argumentos que sengan, a convenfencra para estas fuentes de invertir en, 0s estu-
dros de segurmrento a egresados:

Frnancramrento mterno
— Presupuesto de cada universidad.
Frnancramrento externo Comp1 ementarro

- Frnancramrento pﬁb1 1co: a nrve1 nacrona1 0 regronal.
e Los resu1 tados de  os estudros de segurmrento Impl fcan un rmpacto
en el bren p1’1bl 1Co, y trascrendenl os Intereses partrcu1 ares de1 a uni-
verstdad que_ os propone.
e La informacron permrite priorizar 1 a mversron p1’1b1 Ica en crertas areas
drscip mares.
+ Se pueden obtener parametros de comparacton entre unrversidades.

— Redes/Consorcros de unrversrdades.

e Obtener parametros de comparacton entre universidades de a red.
e Comparttr gastos entre varras untversrdades.

- Co1 egros profesronal es.



6.3. ASEGURAMIENTO DE LA UTILIZACION DE LA INFORMACION

e Tener informacrton de oferta y demanda de  os profesrona1 es de su

rama. !
e Contar con rnformacron ﬁtﬁ para Inf1 utr en 13 regy acrones de 12
profeson.
. Inf1 utr en 13 unrverstdades para orrentar 12 formacron de 18 futuros

pmfesrona1 es.
Asocractones empresarral es

e Vaorar y/o discrtmrnar _a cardad de 1os recursos humanos
dIsponIb1 es en beneficro de1 a empresa.

Empresas

< Interesados por e1 acceso a bases de datos de egresados para se1 eccron
de persong, con curricu1 os de acceso 1 tbre y pago por 9 contacto con
e1 mismo egresado.

6.3. Aseguramiento de la utilizacion de la informacion

< E1 uso de resul tados se debe tncorporar natureﬁ mente en1 as strtucrones de

educactén supertor:

segurmrento a egresados debe formar parte de ) as prrorrdades mstrtu-
crona es de1 a alta direccron.
Las unrdades académicas deben tomar concrencra de su responsabﬁ rdad
para con_ os estudrantes después del egreso.
Las unrdades académrcas deben tomar accrones para ut]i zar 1 0s resu1 ta-
dos de os estudros de segurmrento a egresados.
Las untverstdades deben proporcronar a 1 a socredad argumentos s()1 rdos
sobre1 a cal rdad de sus egresados.

segurmrento a egresados debe ser un elemento estratégrco de
gramas de mejora contrnua de_ a universidad.
Los procesos metodo1 ogicos de 1 os estudros de segurmrento de egresados

08 pro-

deben sustentarse adecuadamente ante1 a comunrdad unrversrtaria.

Qué h acer para mcorporar y drfundir 1 0s resu1 tados

Invo1 ucrar a_, os docentes en_a recq eccton y anél 1sts de 1 05 Tesy tados.
Vrncu1 ar | 0s resy tados de1 segurmrento con procesos de mejora conti-
nua de 1 as unrdades académuicas.

Utﬁ Izarl a mformacron recopli ada enl as campanas de comunicacton de

1a unrversrdad.
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— Usar_ osresu tados para_ os and Isis que sirvan para 9 frnancramrento de
os estudrantes (préstamos bancarros).

- Ut]i 1zar 108 Tesy tados para_ os procesos de acredrtacton.

- Utﬁ 1zar estos 1resu1 tados para acceder a frnancramrento pl]lb1 rco y de otras
fuentes.
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SECCION 7

Guia de autodiagnéstico institucional
sobre el seguimiento de egresados

Como un comp emento a 12 mformacron presentada en este manug , se considerd
re evante Inc1 ulr un mstrumento que permrta a 138 mstrtucrones de educacrén
superfor comparar su situacton con respecto a 3 mejores practicas en I acron con
el segurmrento de egresados y que drch a comparacron 1 es permifta Inicrar procesos

de reli exron rterna quel as__evea II'Ilp1 ementar accrones para el mejoramrento de

sus procesos de segurmrentglde egresados.

Para 1 a organizacron de_a guia, se_ an tomado como punto de partida os ele-
mentos que tradrcrona1 mente forman parte de 1os mode1 os de cal rdad: agentes
fact rtadores, procesos y resy tados. En torno a estos e ementos se_ an rmcorpora-
do 1 0s aspectos esencrei es para 1 a eval uacion de segurmrento de egresados.

A través de esta estructura, 13 mstrtucrones de educactén supertor pueden
rdentrfrcar puntuei mente sus forta1 ezas y areas de mejora y emprender 1 as accrones
enfocadas a esas areas. Para .0 € recomrenda que esta guia sea respondrda por 12

ta drreccton de _ as mstrtucrones, asi como por 1as personas Invol ucradas en e1
segurmrento de egresados.

Los resu1 tados obtenrdos de manera Indrvrdua1 deben ser discutrdos en forma
Q egrada por quienes partictparon en 12 respuesta a 12 guia, para rdentrfrcar corn-
ctdencras y discrepancras que permrtan eva1 uary de1 Ine.aurl a srtuacron actua1 y, a
partrr de esto, rdentifrcar areas de mejora, estab1 ecer 1 as prrortdades, estrategras 'y
accrones concretas que permrtan a,as mstrtucrones avanzar hacralas mejores
practrcas.

La forma de mterpretar 1 0s resu1 tados de 1 a guia es 1 a sigurente: st_a respues-
ta a cada item se registra en 1a primera co1 umna (de rzqurerda a dere<‘h a),
entonces se puede dectr que 1 a mstrtucréon esta alrneada a 1 as mejores practrcas
rdentrfrcadas. Por e1 contrarro, entre mas a ejadas se encuentren 1 as respuestas de
esta prrmera co umna, _a Imstrtucton deberd constderar estos aspectos como
areas de oportunrdad.
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Seguimiento de egresados

Guia de autodiagnéstico institucional

q Totalmente de | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente
A. Liderazgo
acuerdo de acuerdo |en desacuerdo | en desacuerdo
1 La alta direccién de la universidad estd comprometida con el
seguimiento a egresados.
2 |Los resultados se presentan y se discuten en el equipo directivo.
La alta direccién utiliza los resultados del seguimiento a egresados
3 en la toma de decisiones y en la implementacion de acciones de
mejora.
B Politica v estrategias Totalmente de | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente
: y 9 acuerdo de acuerdo |en desacuerdo | en desacuerdo
1 La institucién tiene en cuenta a los egresados en su estrategia insti-
tucional.
El trabajo de seguimiento de egresados esta incluido como una
2 accion del plan estratégico o del plan de funcionamiento de la
institucion.
3 Se tiene claro qué objetivos se quiere alcanzar y qué informacion
se pretende obtener con el seguimiento a egresados.
La institucién cuenta con politicas claras y explicitas sobre el
4 manejo de los datos de contacto de los egresados y de los resul-
tados de estudios de seguimiento.
A2 Totalmente de | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente
C.  Organizacion
acuerdo de acuerdo |en desacuerdo | en desacuerdo
1 La institucién ofrece canales de comunicacion que permiten el con-
tacto con los egresados.
2 La universidad cuenta con una unidad responsable del seguimien-
to a egresados.
3 La unidad responsable se encuentra cercana a la alta direccion de
la universidad.
o q Totalmente de | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente
D. Recursos financieros
acuerdo de acuerdo |en desacuerdo | en desacuerdo
1 La alta direcciéon destina los recursos econdmicos adecuados para
el seguimiento a egresados.
La institucién ha hecho gestiones para contar con recursos exter-
2 nos para financiar parcialmente las actividades de seguimiento a
egresados.
3 La institucién logra financiar en parte las actividades de seguimien-
to a egresados con fondos externos.
La institucién logra financiar en parte las actividades de segui-
4 miento a egresados con venta de servicios asociados al seguimien-
to a egresados.
E Recursos humanos v materiales Totalmente de | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente
: y acuerdo de acuerdo |en desacuerdo | en desacuerdo
1 La unidad a cargo cuenta con personal idéneo y suficiente para el
seguimiento a egresados.
2 |Lainstitucion cuenta con la infraestructura informatica apropiada.
3 |Se cuenta con una base de datos de contacto con egresados.
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Totalmente de

Parcialmente

Parcialmente

Totalmente

F.  Vinculado con otras organizaciones
9 acuerdo de acuerdo |en desacuerdo | en desacuerdo

1 La unidad responsable del seguimiento mantiene contacto con

unidades similares de otras instituciones.
5 La unidad estd familiarizada con metodologias aplicadas en

ambitos similares.
3 Se comparan los resultados obtenidos con los de instituciones

similares.
4 La institucién consulta regularmente a los empleadores para

conocer su opinién sobre el desempefio de los egresados.

Totalmente de | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente
G.  Procesos
acuerdo de acuerdo |en desacuerdo | en desacuerdo

1 La unidad estima adecuadamente los costos asociados con las

actividades de seguimiento a egresados.
2 La institucién conoce y respeta las normas de confidencialidad de

datos.
3 La institucién cuenta con procesos para actualizar y completar la

base de datos.
4 La unidad responsable del seguimiento actia coordinadamente

con otras unidades vinculadas a los egresados.
5 |Los estudios se realizan con una periodicidad programada.
6 |La unidad obtiene tasas satisfactorias de respuesta de los egresados.
7 La unidad responsable evalGa regularmente las metodologias

empleadas e introduce mejoras.

. . Totalmente de | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente
H. Impacto sobre la oferta informativa
acuerdo de acuerdo |en desacuerdo | en desacuerdo

1 Los resultados del seguimiento a egresados son considerados para

procesos de mejora curricular.
P Los resultados del seguimiento a egresados han llevado a modificar

perfiles de egreso.
3 Los resultados del seguimiento a egresados son utilizados para la

mejora de la empleabilidad de los mismos.
4 Los resultados del seguimiento a egresados permiten programar la

oferta de formacién continua.
5 Los resultados del seguimiento a egresados son utilizados para pro-

cesos de acreditacion.
6 Los directivos académicos han cambiado el paradigma de disefio

curricular.

ARy e iy Totalmente de | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente
I.  Impacto sobre la gestion institucional
acuerdo de acuerdo |en desacuerdo | en desacuerdo

1 La informacién obtenida es consistente con los objetivos institu-

cionales del seguimiento a egresados.
P Los resultados del seguimiento a egresados permiten identificar areas

de mejora en los servicios e infraestructura ofrecidos a los estudiantes.

Los resultados del seguimiento a egresados permiten identificar
3 |areas de mejora en los servicios e infraestructura ofrecidos a los

egresados.
4 Los resultados del seguimiento a egresados se aplican en campanas

de imagen y posicionamiento institucional.

J Impacto sobre la cultura organizacional Totalmente de | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente
: P 9 acuerdo de acuerdo |en desacuerdo | en desacuerdo
1 La comunidad universitaria esté suficientemente informada sobre

los resultados de los estudios de sequimiento a egresados.
5 Los resultados del seguimiento a egresados sirven para fortalecer el

vinculo de ellos con la institucion.
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El caso de lItalia: el perfil del graduado
investigado por ALMALAUREA'

Perfil del Graduado es una encuesta anua1 que_ ace postb e trazar 1 as carac-
teristrcas pnncrpa1 es de | os cursos de estudro tomados por  os graduados que h an
obtenrdo su titu o en e curso de un so o ano ca endarfo. La rnvestrgacton mas
rectente examrnoé a un tota de 138,019 graduados que obtuvieron sus titu1 0s en
2004 de 35 unrverstdades cuya membresia en e1 Consorcro AlmaLaurea es de a1
menos un ano.

Los datos reco1 ectados y procesados representan una fuente de rnformacron
ﬁti para 1os organtsmos y departamentos gubernamenta1 es que administran 1os
procesos de capacrtacton (ta1 es como  a Secretaria de Educacion, Investiga-
cion Cientifica y en Universidades, e Senado Académico, Consejos de
Directores, Consejos Magisteriales y Comités de Educacion). Esta informa-
c1on es re1 evante enl os esfuerzos de estos organfsmos para mejorar 1 os estandares
de cal rdad.

La sol rdez de 1 a mformacron proporcronada por 1a encuesta estd garantizada
por h e(il o de que combrna, a documentacton provista por os servicios admi-
nistrativos de las universidades miembros del consorcio con  os datos
reco1 ectados a través de cuestionarios presentados a | os candrdatos a graduarse
a1 fIna1 de su carrera universrtarra. Los deta11 es de primer grupo trenen estatus oft-
CIa1 , por el h ech o de que se obtrenen de rmformactén certrfrcada por 1 as adminrts-
tracrones unirversrtarras; mrentras que 12 de1 segundo grupo se compr an de 138
de(;l aracrones y auto eva1 uacrones proporcronadas directamente por_ os graduados.
Los datos reco ectados de fuentes administrativas trenen que ver con los detalles
personales de 1os alumnos (ta1 es como género, edad a1 graduarse y resrdencra), su

1 ALMALAUREA es un servicto mnovador que pone en_inea, a disposicion de_ os interesados, os curricu-
os de_ os egresados (mas de 630,000 de 44 unrversrdlades rta ranasa 31/ 12/&005) convirtréndose en un
punto de referencra para egresados, universtdades y empresas. Fundada en 1994 como inicratrva d
Osservatorio Statistico de_a Unrversidad de Bo onra, A malaurea  a crecrdo en estos (1 trmos anos de una
forma sorprendente y, "oy en dia, inc uye a- 63% de_os egresaHos 1ta ranos. A’maLaurea esta gestrona-
da por un Consorcro dlé Universtdades 1ta 1anas con : apoyo de Ministero dell’Istruzione, dell’Universita
e della Ricerca (Ministerro de Educactén, %nrversrdades e Investigacron). E origen de su fundacton fue
deseo de poner en contacto a empresas y egresados y de ser un punto de referencra de_ a rea rdad uni-
versrtarra para todos aque os (expertos, técnrcos, etc.) que afrontan a distrntos nrvei es, as tematrcas de
los estudros unrversrtarros, de1 empl eoy de1 as condrcrones de | os jovenes.
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desemperio académico en la universidad (resu tados de examenes, obtencton de titu-
1o y duracton de1 programa) e informactén acerca de su educacion preparatoria (ttpo
de escug preparatorta y ca ifrcacrones frna es de preparatorra).

Todos , 0os demas aspectos rdentrfrcados se derrvan de1 0s cuestronarros presen-
tados a_os candrdatos a graduarse en_a vispera de_ a graduacton y trenen que ver
con sus antecedentes sociales, experiencias educacionales —inc uyendo estudros en
extranjero- y experiencia de trabajo, evaluacion de la institucion y de la carrera elegida,
habilidades en otros idiomas y de uso de las tecnologias de informacion (T1), planes para
continuar estudios y prospectos de trabajo. E1 formato de cuestronarro es electrénrco
Yy 0s alumnos pueden acceder a el via Internet a través de1 0s porta1 es de sus uni-
versidades.

térmrno de cada perrodo académrico (e srstema universrtarro Ita1 rano trene
tres periodos por ano), 1as universtdades pasan a A malaurea a documentacron
admrnistrativa asi como _ a rmformactén de 1os cuestronarros. E1 banco de datos
comp eto que resyy ta de esto pasa después a través de un sistema de vertfrcacron
que ap Ica crrterros de consistencra a cast todas1 as varrab1 es numeérrcas. Estos cri-
terfos permiten aIs1 ar| 05 Casos que MO CUmp en con, 0s crrterros de consistencra
para que puedan 1nicrarse. os procedrmrentos de correccton (en ocastones automa-
trcamente, en ocasrones manua mente).

Todas . as estadistrcas mostradas son entonces procesadas en 1a base de datos
vertficada y corregrda y se presentan prInpral mente como tab1 as que forman 9
Reporte anua .

Parte de_a pub1 rcacton toma_ a forma de documento en papel, mrentras que. a
pub rcactén comp eta esta dispontb e en formato electrc’)nrco a través de Internet
en,a pagina de1 Consorcto /ﬁ malaurea (www.al ma aurea.rt/unrversrta/profli o/).



El CEREQ y las encuestas nacionales
sobre la insercion en Francia

Un ejemplo: La encuesta “Generacion 98”

En_a prrmavera de 2001, ¢ Centro de Estudros e Investigacrones sobre Cua 1ficacro-
nes (CEREQ, por sus stg as en francés) mterrogd a una muestra de 55.000 jovenes
egresados de_ a formacron inrcra en 1998, de todos, os nrve1 es 'y de todas 1 as espe-
cIal rdades de formacron, de entre os 750.000 jo6venes que ese ano dejaron por pri-
mera vez e sistema educatrvo en Francra. Esta encuesta, I amadal Generacion 98 ,
contrniia 13 encuesta | Generacion 92, y persigue 9 mismo objettvo: ang Izarlos
prrmeros anos de  a vida acttva respecto de 1a formacton rnicra . Aunque con e1
mismo objettvo, as dos encuestas no son por eso tota mente rdéntrcas. La muestra
de, generacron 98 fue entrevistada en_ a primavera de 2001, es decir tres anos des-
pués de su s3 1da de1 ststema educattvo y fue rernterrogada entre 2003 y 2005 para
poder ana rzar _os procesos de recorrrdo ~abora, mrentras que _a encuesta
, Generacron 92- se efectu6 anrcamente después de os cinco prrmeros anos de vida
actrva. | Generacion 98 abarca por otra parte mas de1 98% de 1 as formacrones 1ni-
cra es drspensadas en Francta metropo rtana, un campo mas amp1 10 que e1 de
, Generacron 92. que se referia a 82% c!le 13 formacrones tnicia es.

St , Generacton 92 ponia en gran parte acento en _as srtuactones de
emp1 eo,, Generacron 98 trene como frna rdad dar cuenta de_os drferentes com-
ponentes de os recorrtdos de insercton  abora . Para , 2C€] 0, exp ora todas 13
sttuactones —emp eo, desemp eo, formacton— atravesadas por 1 0s jovenes entre
12 fech a de su 53 I(lia de formacron InIcIa1 y,a fech a de 12 encuesta.

La encuesta «Generacién 98» en algunas cifras

< Una base de datos de mas de un millén doscientos mil individuos supues-
tamente salidos del sistema educativo en 1998, constituida por el Cereq
luego de contactos con los representantes regionales del Ministerio de
Educacién y con las universidades, asi como con miles de establecimientos.

< 170.000 cartas-notificacién enviadas.

< 135.000 jévenes contactados por teléfono.

< 150 tele-encuestadores.

< Un cuestionario de una duracién promedio de 20 minutos.
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La insercion de los jovenes a lo largo de las generaciones en Francia

En 1 a prrmavera de 2004, e1 CEREQ rterrogd a mas de 25.000 j6évenes de 1 a gene-
racron surgrda del sistema educatrvo en 2001. Se prepara una nueva encuesta para
2007 asi como  a encuesta , Generacton 2004 que se referrra a 18 jovenes que
imgresaron en el mercado de trabajo en 2004, en una coyuntura ¢ aramente menos
favorabl e. Igua1 que para_a, Generacron 98 e CEREQ propone a ) 0s Inter1 ocu-
tores socra1 es mteresados y a,as untversidades cofrnanciar extensrones 1regrona1 es
0 nactona es, en campos partrcu ares. Los resu tados de 13 encuestas  Generacion
92y, Generacion 98 estan accesrbl es en el sItIohttp://www.cereq.fr.

Una vision longitudinal de la insercion

La encuesta, Generacion 98 permite una visron ongrtudrna1 . A partir de un ca1 en-
darro profesrona1 , recop1i a mes por mes 1 a srtuacron de cada joven: empl eo, desem-
p1 €0, Servicro mI1 rtar, formacréon, estudros, rmactrvrdad. Mas au a de1 trempo como
desemp1 eado o emp1 eado, e encadenamrento de estas diferentes srtuacrones en 1 0s
primeros anos de vida activa confrrma q peso de1 nrve1 de formactén en e reco-
rrrdo de tnsercron de1 os jovenes. Tambrén permrte poner en evidencra recorrrdos
varrados en 1 0s que tambrén se puede encontrar ttempo de formacton, en 1 os que

1a establi 1zacron en el emp1 €0 pasa a veces por _ a mov1i rdad pero tambrén en | 0s

que a rnactrvidad no stempre es stnonrmo de retiro defrnrtivo de1 mercado de tra-
bajo. G1 oba1 mente, 1 os jovenes egresados de 1998 sigureron crnco grandes trpos de
trayectorras en sus primeros anos de vida acttva. La mayoria accedrd rnmedrata-
mente y duraderamente a1 empl eo. Otros1 o perdreron dos anos y tres anos después
de ser contratados. Otros se estab]i fzaron en e1 emp1 eo pero de manera indirecta
(despues del desemp1 €o...). Al gunos, por el contrarro, srgureron recorrrdos marca-
dos por  argos periodos de desemp1 eo o de rnactrvidad. Frna1 mente, una pequena
cantrdad vo1 vi6 a formarse.
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Ejemplo de trayectoria laboral: 2 Trayectorias de pérdida del empleo en Francia
(dos afios y tres afios después de egresar de la universidad).

Décrochage de I’emploi
v

Durant la Inactivité Formation

. , 100 %
deuxieme année

de vie active

Fin des études 1 an 2 ans 3 ans

Chémage

Durant la Inactivité  Formation
troisieme année
de vie active

Fin des études 1 an 2 ans 3 ans

CEREQ. h ttp://www.cereq.fr.

Para mas informacioén: Calificaciones y Empleo: boletin de informacion trimestral del
CEREQ en idioma castellano: http://www.cereq.fr/pdf/ce38.pdf
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Sintesis del cuestionario de ALMALAUREA

sobre la situacion

laboral

de los egresados

cuestronarfo ALMALAUREA examinado en este anexo es q resy tado de 12 experren-
cra acumu ada en 1a 1rea1 1zacton de encuestas en este campo desde  ace cast una

década.

drseno de1 cuestronarro esta concebrdo para ajustarse a meétodo e egrdo

para 1 evar a cabo_ a encuesta, esto es, a través de1 ststema CATI (entrevista tel ef6-
nica asistrda por computadora).

El cuestionario ALMALAUREA para 2004 esta dividido en 7 secciones.

Secciones del NUumero de
cuestionario UEimes preguntas
1. Actividades de | % Actividades terminadas, en progreso o abandonadas. . 3
capacitacién del | % Ingreso recibido por las actividades de capacitacion. incluyendo un
graduado. % Pasar un examen pablico. lote de 12
puntos
Condicién ocupacional al momento de la entrevista:
PREGUNTA @ si el encuestado estd trabajgndo, seguira la ruta A; y ) .
FILTRO % si el encuestado ha trabajado desde su graduacién pero no esta trabajando al 1
momento de la entrevista, seguira la ruta B;
< si el encuestado nunca ha trabajado desde su graduacion, seguira la ruta C.
< Condicién ocupacional al momento de la graduacién.
< Empate entre empleo actual y empleo que se tenia al momento de la graduacion.
< Mejora en la situacion de empleo como consecuencia de tener el titulo.
< Ndmero de meses transcurridos entre obtener el titulo y la bdsqueda del primer
empleo.
< Numero de meses transcurridos entre obtener el titulo y encontrar el primer
empleo.
< Canal de bisqueda de empleo utilizado para encontrar el empleo que se tenia al
momento de la entrevista. 30
Tipo de empleo (empleo subordinado/auto-empleo). incluyendo 3
2. Ruta A. Puesto profesional. lotes de 18, 14 y

%o % % % % % % % &% &% &% &
R X X X X SR SR X X i X il X Xt X g

Caracteristicas legales y contractuales.

Empleo de tiempo completo o tiempo parcial.

Sector y campo de actividad econémica.

Tamano de la compaiiia.

Organizacion interna (actividades de coordinacién, empleo en equipo, etc.).
Regién y provincia en la que se encuentra el empleo.

Grado en el cual se utilizan las habilidades adquiridas en la universidad.
Requisito del titulo para desempenar el empleo.

Satisfaccion sentida por varios aspectos del empleo.

Ingreso neto mensual y prestaciones.

9 puntos cada
uno
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Secciones del Temas NUumero de
cuestionario preguntas
3. Ruta B. < Condicién ocupacional al momento de la graduacion.
< Empate entre el empleo mas reciente y el empleo que se tenia al momento de la
graduacion. 5
< Ndmero de meses transcurridos entre obtener el titulo y buscar el primer empleo.
< Namero de meses transcurridos entre obtener el titulo y encontrar el primer empleo.
< Razén para dejar el Gltimo empleo.
4. Ruta C. < Condicién ocupacional al momento de la graduacion.
% Actividades de busqueda de empleo, de existir.
< Disponibilidad para iniciar un nuevo empleo dentro de las semanas siguientes a la 5
entrevista.
% Razén para no buscar un empleo.
< El tiempo transcurrido desde el Gltimo esfuerzo tangible de bisqueda de empleo.
S. Diario. < Resumen de tres meses de actividades (empleo, capacitacion, etc.) llevadas a cabo 1
desde la graduacion.
6. Se(.:aén < Desigualdades por género en el mercado laboral italiano. 5
experimental. % Razones de desigualdades por género. incluyendo un
< Posibles experiencias de discriminacion sufridas u observadas. lote de 5 puntos
7. Detalles < Posicién en cuanto a llamado al servicio militar.
personales. < Estado civil. 4
< Numero de hijos.
< Actualizacién de domicilio.

La mayoria de 1 as preguntas estan ﬁi tradas, esto es, s()1 0 se requrere que contesten
aqug, 0s que cuentan con as caracteristicas re evantes (los que trenen un emp, eo,
por e]emp1 0). De manera acorde, . a encuesta, que esta a tamente estructurada en
su tota rdad, esta ajustada a 1 as caracteristrcas rndrvidua es de  os varros encuesta-
dos que pueden sa1 tarse 1 as preguntas redundantes o Irrel evantes. Las diversas sec-
crones de1 cuestronarro tambirén estan f]i tradas de manera sIm]i ar.

La primera seccton tnvestrga as actrtvidades de capacttacton _ evadas a cabo por

egresado después de graduarse, y st drch as actrvrdades estan en curso, h an srdo

termrnadas o abandonadas.

En este punto se mtroduce otra pregunta fﬁ tro que subdrvide e1 cuestronarfo
en tres rutas como sigue:

A sc’)1 o para graduados que estan emp eados ei momento de1 a entrevista;

B para, os graduados que_ an estado emp eados después de graduarse pero no
estan trabajando a1 momento de1 a entrevrsta;

C para aque_ os que nunca_ an estado ernp1 eados después de graduarse (las
preguntas de_ a ruta A tambrén se presentan a 1 os graduados que h an segui-
do 1 as otras dos rutas).

La segunda seccton (ruta A) examrna en Cleta11 e, as caracteristrcas de 198 trabajos
actueﬁ es de 1 os graduados a1 momento de | a entrevista.
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A) PREGUNTAS RELACIONADAS CON LAS ACTITUDES

La tercera seccton (ruta B) busca informacron acerca de1 flltrmo emp eo de_os
graduados que | an estado emp eados desde que se graduaron de 1a unrverstdad
pero ya no estan trabajando 3 momento de 12 entrevista. La rmformacron reco ec-
tada en este caso trene que ver con e1 trempo quele tomo a1 graduado buscar y
encontrar su primer emp €0 después de graduarse, sus razones para dejar q flltrmo
emp eo, etc.

La cuarta seccton (ruta C) cubre a_ os graduados (emp eados y no emp1 eados)
que estan buscando emp €o. Las preguntas estan disenadas para averrguar sI estos
graduados podran iciar un nuevo emp €0 dentro de 13 dos semanas srgurentes a

a entrevrsta, qué esfuerzoshan 1 evado a cabo para encontrar trabajo, el trempo
transcurrrdo desde 9 ﬁltrmo esfuerzo p €, © para encontrar emp €o, y, as razones
por as que aque, OS que no estan actua1 mente emp eados no estan buscando
emp eo.

La quinta seccréon ut]i 1za un drarro de tres meses para Intentar 1reconst1rurr1 as
rutas profesrona1 es, de capacrtacton y otras, segurdos por todos 1 os graduados entre

momento de graduarse A a fe(:h a en que se11 eva a cabo1 a encuesta.

La sexta seccron es experImental y, a drferencra de1 resto de 12 encuesta, cam-
bra comp etamente cada ano para permitir que se__ eve a cabo un ané1 1s1S deta11 a-
do ad hoc acerca de temas de tnvestigacton especifrcos. En 2004, por ejemp o, se_ es
prdid a1 os encuestados que eval uaran y describreran sus experrencras de discrrmi-
nactéon por género en 9 mercado 1 abora1 Ita1 rano.

La seccrén fma1 esta dedrcada a revrsar y au:tua1 rza1r1 0s cletah es Dersona=l es del
encuestado.

En1 0 que toca a, os temas de1 as preguntas, y suponrendo que primero se, acen
as preguntas necesarras y basicas sobre 13 caracteristrcas socrografrcas, éstos pue-
den subdrvidirse como sigue:

a) Preguntas relacionadas con las actitudes

Estas preguntas cubren 9 espectro de opinfones, motivacrones, preferencras, senti-
mirentos, eva1 uacrones y juictos. Esta es el area mas dIfiCJi de exp orar debrdo a que
as actrtudes con frecuencra son comp ejas y my trfacéticas, y son féc1i mente
InIi uencradas por 12 forma en que se formu1 an, as preguntas, por q | 18ar que ocu-
pan en g cuestronarto, etc.

En e cuestronarto ALMALAUREA acerca de 13 condicrones ocupacrona] esde os
graduados, 1 os mvestrgadores srtempre trenen mu(:h a precaucron cuando rntrodu-
cen preguntas Iq attvas a actrtudes. Sin embargo, es esencra1 que éstas se tomen
en cuenta cuando se rnvestrgan temas especifrcos ta es como en nrve1 de satrsfac-
crén con e1 trabajo que experrmentan | os graduados emp1 eados. Como se exp1 I-
card mas ade1 ante, 12 natura1 eza my trdimenstona de conceptos ta1 es como,
satrsfaccton con e emp €o puede medirse gracras a, otes de preguntas con esca-

1 as graduadas.
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Esta pregunta en_a seccron 2 de cuestronarto ALMALAUREA, por e]emp1 0, Inves-
tiga 1 a satrsfaccron a1 dIVIdIr1 o en 14 drmensrones drferentes:

Voy a leer una serie de aspectos relativos a su empleo. Me gustaria que me dije-

ra el grado en el cual usted esta satisfecho con cada uno de ellos en su empleo
actual, en una escala de 1 a 10 (donde 1= nada y 10= mucho).

nada mucho sin
respuesta

[1 10] [99] estabilidad, seguridad en el empleo

[1 10] [99] relacién con los estudios hechos

[1 10] [99] adquisicién de habilidades profesionales

[1 10] [99] prestigio proporcionado por empleo

[1 10] [99] satisface intereses culturales personales

[1 10] [99] utilidad social del empleo

[1 10] [99] independencia o autonomia en el trabajo

[1 10] [99] involucrarse y participar en las actividades de trabajo y
en los procesos de toma de decisiones

[1 10] [99] flexibilidad de horas y programa de trabajo

[1 10] [99] tiempo libre disponible después del trabajo

[1 10] [99] lugar de trabajo (ubicacién del empleo y caracteristicas
fisicas del lugar de trabajo)

[1 10] [99] relacién con colegas en el trabajo

[1 10] [99] prospectos de futuros ingresos

[1 10] [99] prospectos de carrera en el futuro

b) Preguntas relacionadas con el comportamiento

Estas preguntas son crucIal es para_ os cuestronarros que estan mtentando averiguar

a postcron ocupacronei exacta del encuestado, partficu armente st se h an formu1 a-
do dejando poco espacro para defrnicrones genérrcas. A través de preguntas cerra-
dasy a1 tamente especificas, e1 encuestado debe poder indicar su posicton de manera
precisa, con base en su trpo de contrato, puesto en 1 a compania, rel acron de traba-
Jjo, sector de emp eo, etc.
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B) PREGUNTAS RELACIONADAS CON EL COMPORTAMIENTO

A contrnuacton se presenta una pregunta re acfonada con e comportamiento
que aparece en  a secctén 5 de cuestronarro de 2004, drsenado para reconstrufr
, drartor de 1as actrvrdades (de trabajo, capacrtacton, etc.) 1 evadas a cabo después
de graduarse:

“Intentemos ahora reconstruir lo que le sucedi6 desde el momento en que se
gradud hasta la fecha de hoy. Para cada periodo le listaré y usted me dird si
estaba trabajando, estudiando, llevando a cabo estudios de posgrado, hacien-
do servicio militar o buscando empleo. Para cada uno de los periodos trimes-
trales, ;podria indicar su actividad predominante?”

ALMALAUREAh a elegrdo ut]i 1zar cast exq ustvamente preguntas cerradas como forma
de reuntr rnformacron a través de entrevistas te1 efonrcas. ]E1 uso de preguntas abrer-
tas con e] ststema CATI presenta a1 gunas dIfrcu1 tades, ta1 es como 1a cantrdad de
trempo que toma tec;1 ear as respuestas, con_ as pausas resu tantes durante 12 entre-
vista. Aqui una pregunta cerrada fact rta e esfuerzo del encuestado ya que e1 marco
de referencra en q 49 § mvestigador tntenta co ocar  a repuesta sera qaroy,e
ayudara al encuestado a enfocar su mente y recordar1 a informacrén. Todas. as pre-
guntas cerradas en e1 cuestronarfo ALMALAUREA In(i uyen 1 a posIb]i rdad de, no sabe
0, no responde , pero el entrevistador no as1 ee a1 encuestado y s()1 o] 1 as ut1i 1za en

caso en que § encuestado affrme exp icitamente que no puede contestar.
Tambrénh ay . a postbr rdad de contestar  otro, exp1 Ique , que es ﬁt]i para rdentifr-
car cug qurer respuesta diferente posIbl e que no se, aya previsto.

Asimismo, § cuestronarro ut]i 1za mug o, 0s,, otes de preguntas . Con frecuen-
cfa cuando 18 cuestronarfos presentan preguntas que se formu1 an todas de 2
misma manera (genera1 mente con_ a misma pregunta rmtroductorra y, as mismas
opcrones de respuestas pero refrrréndose a objetos drferentes), aparecen en un so1 0
bloque 1 amado , ote de preguntas . Este formato permite ah orrar trempo y espa-
cIo, faCIi Ita 18 mecanfsmos de respuesta, mejora 12v4 tdez de_ as respuestas (ya que
9 encuestado toma en cuenta_ as respuestas proporcronadas anterrormente) y per-
mite a1 vestrgador rdear tndrcadores stntétrcos.

A continuactén se presentan 4 gunos ejemp os de estos otes. En e primer
caso, 3 encuestado se e proporcionan un_ote de preguntas en formato de °q-
das , que conststen en actrvidades de capacitacton para cada una de_ as cua es debe
contestar s1_a actrvidad | a stdo termrnada, esta en proceso o no fue rnicrada (o
abandonada antes de su térmrmo).
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¢Ha llevado a cabo actividades de capacitacion desde que se gradu6? Voy a leer una serie de actividades
y para cada una me gustaria que me dijera si la ha terminado, si aln esta en proceso o si es una

actividad que no inici6.

P p (o
S'i 9 abando- Sin
termina- en 2
da né antes | respuesta
Proceso | ge termi-
nar)
(1] (2] (3] [99]
Trabajo contractual voluntario sin remuneracién con académicos,
1a. [] [] [] [] especialistas, profesionales, etc.
Aprendiz, practica de entrenamiento que lleva a membresia de un
.| L] [] [] [1 [fbrenci prechea
gistro profesiona
Tc. [1 [] [1 [1 Doctor en Filosofia
1d. [1 [] [1 [] Escuela de estudios de posgrado
Te. [1 [] [1 [] Titulo universitario de maestria
Teb [ [ [ [ Otro tipo de titulo de maestria u otro curso avanzado de capacitacion
(en Italia o en el extranjero)
1f. [1 [1 [1 [1 Préacticas profesionales / aprendiz / capacitacion en la empresa
Capacitacion profesional patrocinada por organismos publicos
1g. [1 [] [1 [] (autoridades regionales o provinciales y no llevada a cabo en
una compaiiia)
1h [ [ [ [ Otras actividades diferentes de aquellas listadas anteriormente,
’ financiadas por una beca o estudios o fondo de investigacién
1 [ [ [ [ Otros cursos de primer-nivel (incluyendo programa de tres afios)
) iniciados después del verano de 2003
11 [1 [] [1 [] Idioma extranjero o curso de Tl
Servicio publico nacional voluntario (no tomar en cuenta el servicio
Tm [1 [1 [1 [1 publico requerido en lugar del servicio militar y las actividades

genuinamente voluntarias de trabajo)
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C) Escalas

ritmo Eurdo estab ectdo por e1 1ote y 1 a repetrtrvidad de formato de respuestas
puede 1 evar fécﬁ mente a dos de 1os errores de respuesta mas comunes, que son,
respuestas Casua1 es y respuestas mecanicamente srmli ares (conjuntos de respuestas).
Es esencral que se monitoreen estos trpos de errores, st es necesarro, rntroductendo
preguntas de sondeo ad hoc.

Se puede decrr que una esca a es un conjunto o erente de puntos que se toman
como indrcadores de un concepto mas genera1 . D1senar una escal aa nrve1 nomrna1
Invo1 ucra basrcamente estab1 ecer grupos mutuamente exc usivos y mutuamente
ex austtvos que son tan_ omogéneos como es posrb1 e. E1aborar una esca a nomi-
na1 formada de una so1 a Varrab1 e o drmensrén equrva1 e stmp emente a1 a codifrca-
cron de una pregunta cerrada con una opcron forzada, donde se atrtbuye una
ca1 rficacton a_ as varras alternatrvas de respuesta.
Las escalas ordinales son mu(;h 0 mas interesantes y pueden ser:
< semanticamente mdependrentes, o que significa que cada una trene su sig-
nificado finrto Inh erente que, con el fin de ser comprendrdo, no necesrta
referrrse a1 signifrcado de 1 as otras alternatrvas;
< con mdependencra semantrca parcral, mdrcando que e1 stgnrfrcado de cada
categoria es sélo parCIa1 mente mdependrente de 13 demas, como en 9 SI-
gurente ejemp o

En_ o que se refrere a su trabajo actua1 , Cutﬁ 17a sus h abrl rdades adquirrdas en1 a uni-
verstdad?:

01] much o)

02] no mu(:h o
03] para nada
99] sin respuesta

< de auto-ancl aje, donde un signifrcado sc’)1 O se asigna a1 as categorias enl 0s
dos extremos de 1@ €s¢q a, con un contrnuo entre 9,05 En 1O Que se refrere
a 1os rangos auto-anc ados, podemos e egir un nimero de secuencra (por
e]emp1 odela7 odelal0),o unalinea contrnua.

En general, en una escala de1 1 a1 10 (donde 1=para nada y 10=much 0) ¢qué tan
satrsfech 0 esta con su emp1 eo?

para sIn
nada muc_ o respuesta
1 10] 99]
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Sin embargo, el h ech o de que a unrdad de medrda esta rmp icrtamente estab ecr-
da por el tema examrnado srgnifica que este procedimrento Imp1 1ca subjetrvidad;
en otras pa abras, no p &Y una unrdad de medrda externa dIsponIb1 e que sea Inter-
subjettva y Vé1 rda para todosl os sujetos examrnados.!

d) Formulacién de preguntas

formul ar as preguntas, ALMALAUREA observo 138 Teg as de formul acton de pre-
guntas deta11 adas en 18 puntos anterrores. Ademas, se constderd que 138 preguntas
e atrvas a eventos pasados Invo1 ucran dIfIcu1 tades especifrcas debrdo a que estan
ncomp etos 0,2y fall asen a memorta. Una estrategra InIcIa1 para superar esto es
esta‘b1 ecer imrtes de ttempo para e evento que se esta recordando y usar marcado-
res de ttempo cuando se trata de eventos sob1resa1 rentes. Otro auxli rar de memorra
consiste en presentar 3 encuestado una _1sta de postb es respuestas. Por ejemp o,
en una pregunta que Investrga1 as estrategras de bisqueda de emp1 eo utIl 1zadas por

encuestado, en  ugar de preguntarle simp emente qué Inrcrativas _ a 1 evado a
cabo, 1 e podemos presentar unal 1sta de posIb1 es actrvrdades y pedn'1 e que en cada
caso affrme st elIgI() segurr1 a o no.

En cong uston, debe sena arse que stempre que exrsta1 a opcron entreh acer una
pregunta I acronada con 12 actrtud y una pregunta 9 acronada con q comporta-
mirento, st el objeto de1 a pregunta1 o permite, se recomrenda enfocar1 a pregunta
en g comportamrento correspondrente en  ugar de trabajar en q campo de actrtu-
des u oprnrones.

1 Es bren sabrdo que  a subjettvidad de juicio se expresa a través de esca as que varfan de un mdrvrduo a
otro. Las esca as de oprnion son arbrtrarras y persona es, y en consecuencia cada tipo de respuesta no
puede tener un signrfrcado v4 rdo en térmrnos abso 1211(05, sino s§ o en térmrnos re atrvos. St a meta de
vestigacron es precisamente evar a cabo ang 1sis ée clusters, es tecomendab e utf 1zar un procedrmren-
to de norma 1zacron bajar todas_ as preferencras a una esca a de -1 a +1, donée 0 corresponde a_ a ca 1ft-
cacton promedro dada por os encuestados Indrvrdu; es. ?I"odas 1 as Cﬁ 1frcacrones ¢ urdas entre -1y O
representan . os aspectos para_ os cua es e encuestado, a expresado un jurcro inferror a su promedro,
mrentras que 1259 1ficacrones Inc1 urjas entre 0 y +1 representan 108 aspectos a [oscuges, a asignado §
v or mas ﬁto.
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ANEXO 4

otas: explicativas

cCudnto tiempo tardard en rellenar la encuesta?

Depende por supuesto del tipo de experiencias que usted haya tenido durante los tltimos afios,
pero en cualquier caso menos de una hora.

Hemos desarrollado un cuestionario estandarizado. Con este formato esperamos que le resulte
mds fdcil contestar a las preguntas.

cComo debe contestar las preguntas?
Puesto que la encuesta se leerd con la ayuda de un escdner, por favor rellene adecuadamente

las casillas. A ser posible utilice boligrafo negro, pero no rotulador.

En el caso de preguntas detalladas, por favor marque la respuesta mds apropiada asi 2> .

En algunas preguntas se utilizan respuestas segun la escala del 1 al 5 donde 1="muy malo’ y
5="muy bueno’.

Si quisiera corregir su respuesta, rellene la equivocada y, marque de nuevo la buena.

XL -
En algunos casos pedimos soélo niimeros, ej. @@ / Febrero de 1998.

v en otros dejamos espacios para que usted escriba una respuesta ( .................... ), por favor
escriba en letras mayusculas. Observard que en estas respuestas aparecerdn dos casillas con

los bordes mds resaltados de la siguiente forma D POR FAVOR NO LAS RELLENE.

[ se le pide numeros, por favor re ene Si su respuesta fuera ) ST su
Si se le pide numeros a 1l 1 “cero

respuesta es “dos”.
Si el espacio para sus contestaciones no es suficiente, por favor afiada una hoja adicional.

Sus comentarios e informacion adicional serdn bien recibidos.

Esta encuesta se realiza en 12 paises con una amplia gama de estudios e instituciones de
educacion superior. No podriamos tener en cuenta cada detalle especifico de estudio y trabajo,
que podria ser importante. Por consiguiente, apreciaremos sus comentarios y la informacion
adicional que nos proporcione.

Encontrard cuestiones que quizd le puedan parecer menos interesantes desde su propia
perspectiva, pero era imprescindible incluirlas por mantener la homogeneidad con otros paises.

MUY IMPORTANTE: Por favor, una vez rellenada la encuesta introduzca el cuadernillo en el sobre
respuesta que se adjunta. Si ademds desea recibir los principales resultados de la encuesta deberd rellenar
los datos personales que aparecen en iiltima pdgina. Si tiene alguna duda o desea mds informacion puede
ponerse en contacto con Adela Garcia (IVIE) & 96 393 08 16 - Fax 96 393 08 56 o por e-mail: agarcia@ivie.es

Educacién Universitaria y Empleo de los Graduados en Europa. Estudio sobre los Graduados Universitarios en Espaiia.

No esta permitida la reproduccién total o parcial de esta encuesta, ni su tratamiento informatico, ni la transmisién de ninguna forma o
por cualquier medio, ya sea electrénico, mecdnico, por fotocopia, por registro u otros métodos, sin el permiso previo y por escrito de
los titulares del Copyright.

DERECHOS RESERVADOS © 1998, respecto a la primera edicién, por los autores: José Ginés Mora Ruiz, José Garcia Montalvo y
Francisco Pérez Garcia.

IVIE.S.A. C/ Guardia Civil, 22 esc. 2* 1°. Valencia 46020.
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A. Historial académico previo al ingreso en la Universidad

Por favor, proporcione informacion sobre su historial académico 'y su experiencia laboral antes de
matricularse en la Universidad.

Al . ;Cusl fue su via de acceso a la Universidad cuando se matriculé por primera vez?
1. Curso de Orientacién Universitaria (COU / PREU) sin prueba de Selectividad

2. Curso de Orientacién Universitaria (COU) mads la prueba de Selectividad

3. Diploma de Formacién Profesional 11

4. Mayores de 25 aiios

(@8 £ R T E

Nota media aproximada de su expediente de ensefianza secundaria (BUP y COU, FP2, etc...).

1.Sobresaliente
2.Notable
3.Aprobado/Bien

gl OO0 OO0O0O0

.Cuindo obtuvo los requisitos académicos necesarios para poder matricularse en la Universidad?
Mes 19

Afio

A4 - ;Cuédntos aiios ha estado escolarizado desde que inicio la primaria (6 afios de edad) hasta obtener el acceso a
la Universidad (incluyendo cursos repetidos)?

Total de afios de escolarizacién

A5 Si transcurrié tiempo entre el momento en el que consiguié los requisitos para entrar en la Universidad
(cuestién A3) hasta que se matriculé por primera vez, ;cudnto tiempo dedico a las siguientes actividades?
Por favor, especifique sélo las principales actividades.

Duracion (meses)

Otros estudios/formacion/aprendizaje: .......... ... i Ej
1. Trabajo (por cuenta ajena o por cuenta propia)
2. Cuidado de los hijos u otros familiares
3. Servicio militar o equivalente

4. Buscando activamente empleo, mientras estaba parada/o

jlii

5

Antes de matricularse en la Universidad por primera vez, ;trabajé o recibié algin tipo de educacién/
formacién/ aprendizaje en el extranjero? Posible contestacion miiltiple.

1.No 2 IR A B1

2. S1, he trabajado en el extranjero: :] Afios I: Meses  Pais: I:

3. Si, he recibido )
educacién/formacién/aprendizaje en :] E is:
el extranjero: Afios Meses (por faver. e

¢ Cusl fue el principal motivo pkra cursar estudios superiores en el moemento quae tomoé su decisién?

O Ood

1. Mis padres se empefiaron

2. Porque pensé que era un nivel formativo que me permitiria encontrar un trabajo facilmente

3. Porque pensé que podria ganar mds dinero

4. Por realizarme personalmente y aumentar mi nivel cultural, con independencia de que me sirviera para encontrar empleo

5. Porque todos mis amigos/as iban a la Universidad

OoOodoz

6. Sin ningdn motivo especial

v A © © 0o 0 ©o 7 H J
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1 +a. (Estudié la carrera universitaria que eligié en primera opcién?

DISI

: carrera 0§ estudto, mas de una, par favor / s de'ung .S no es suﬁcwnte, pm" favor cmada umz hoz !
A. Fechas de Inicio y Final @ B. Nombre de la tltulacmn C. Nombre de la ~D.-Tipo de titulo - Nota
(mes/afio) (por favor, especifique) Universidad obtenido (por favor media
(por favor, especifique) indique el nitmero segun (indique el
aparece en la lista de nimero de la
titulaciones abajo) lista de
abajo)

et At v N v I ] o
1 2. Final |:]/[:]

3.|:] No terminado (todavia) |~ - o rrrrrrrr s s e

LTnicio | I/l 1 | D I:]III

= 2. Final I:‘/ E:] -------------------------- D

3.0 No terminado todauiay | -—------<rwrseseremseerees | eoeemeeeieeeeee e

tmicio | 1/ L] | D DD
> 2. Finat [:I/I:l -------------------------------------------------------

311 No terminado (todavia) | -+« e | e

1.Inicio L. |/| | | ] D DE
7 T IR RTINS ]
" 2. Final I:I/l:‘

3.1 ] No terminado (todayia) | -+ oo |
LISTA DE TITULACIONES NOTA MEDIA
1. Diplomado o 3. Ingeniero Técnico o equivalente 5. Doctor 7. Otros (especificar en columna D) 1. Matricula de Honor 3. Notable
ivalenk
;?l;:l\;;:;:du ° 4. Ingeniero Superior o equivalente 6. Master 8. Ninguno 2. Sobresaliente 4. Aprobado
equivalente

‘B2 ;Fue al extranjero durante su periodo de estudio.enla Universidad (para trabdjar o estudiar)?
D 1.No 2 IR A B4

[:I 2.8i

1 a_ 'fxtranjem por. favor proporcione‘mformacnén sobre lns‘ paises, la duracnén y Ids actividades. (para
: cada estancza enel xtrarl_)era, Si ha ‘estado mids de una vez). :

A. Pais . B. Duracién .C. Actlvndad Pnnmpal .
or favor, especifique) (posible contestacion miiltiple) '
D 1. Estudios (asistencia a clases, estudio por cuenta propla
|: aflos recopilacién de informacién para elaboracién de tesis etc.)
1 |:| 2. Trabajo (incluyendo trabajos en practicas)
l:] meses D Otros (por fuvor, especifique) D
I:] 1. Estudios (asistencia a clases, estudio por cuenta propia,
l:] afios recopilacién de informacidn para elaboracién de tesis etc.)
2 :] I____| 2. Trabajo (incluyendo trabajos en pricticas)
meses I:l OLros (por fuvor, especifique) E
2
+ +

80




ANEXO 4

+

B4 Desde que se matriculé por primera. vez en la
Universidad hasta - que 'se gradué en el ‘curso
-1994/95, ;cudntos nms dedic(i a las sigﬂientes
‘actlvidades?' ik

Duracion
(meses)

1. Trabajo no relacionado con los estudios ni
con un posible trabajo futuro

2. Trabajo relacionado con los estudios 0 con un
posible trabajo futuro

3. Trabajo en précticas como parte de sus
estudios

4. Cuidado de los hijos u otros familiares

5. Servicio militar o equivalente

6. Buscando activamente empleo, estando
parada/o

DDDDDDD

BS - ;Cudito tiempo tardé en conseguir el titulo
uni\rersitano obtenido en el curso 1994/95 y
cudl es 'la’ duracién establecida para esos
estudios?

1. Real te

estudié Aifios I:l Meses

2. Duracién
establecida

[:I Afos I:] Meses

B6 ;Cuintas horas por semana dedicé en
promedio “a ‘cada una de las siguientes
actividades  mientras estudié la carrera en la
que se gradué en 1994/95? Por favor, realice una

" estimacion aproxtmada en horas por semana.
A. Durante el periodo de clases
Horas |
semana }

i 1. Asistencia a clase

i 2. Otras. actividades de estudio (incluido el

| estudio en casa o bibliotecas)

! 3. Otros estudios adicionales (informatica,
idiomas, etc..... )

4. Actividades extra-curriculares culturales,
deportivas, etc....

. 5. Trabajo (excluir el trabajo realizado por
- practicas)

DDDDDD

“ OLros (por juvor. especifique):

B. En periodo de vacaciones

! Horas |
| semana

’ :I 1. Asistencia a clases en escuelas de verano.
i 7‘ academias o estudio por cuenta propia. etc.

2. Trabajo (excluir el trabajo realizado por
practicas)

OLros por rivar. expecifique ).

DD

B7 Si trabajé durante la carrera en la que se
gradué en 1994/95, ;qué relacién existia entre
su trabajo y el contenido de los estudios (si ruvo
varios solo el mds relevante)?

Nada. en Muy
uh\o]um re l.Juonadn

No aplicable. sin
experiencia laboral

L] DDDDD

B8 Reflexionando sobre la carrera en la que se
gradué en 1994/95, ;cudl de los siguientes
aspectos y modos de enseiianza eran mis
resaltados por la institucién en la que estudié y
por sus profesores?

Nada Muchisimo
1 2 3 45

|
(O

OOO00 > A e v
E":":":”:l 4. Aprendizaje independiente
OOoon
DDDDD 6. Prg)fcsor,»(fomo principa-]. fuente de

informacién Y comprension

DDDDD 7. Libertad para escoger los cursos ¥

areas de especializacién

DDDDD 8. Aprcgdizajc basado en problemas

practicos y proyectos

DDDDD 9. Adquisicién directa de experiencia

laboral

DDDDD 10. Comunic.aci(m fuera de c_lasc entre

los estudiantes y los profesores

DDDDD 11. Escribir una tesina, tesis o

proyectos de fin de carrera

DDDDD 12. Evaluaqén regular del progreso

académico

DDDDD 13. Pensamiento critico

—

. Conocimientos de tipo
instrumental

N

Teorias y conceptos

w

w

. Asistencia regular a clase

v A © 6 0 0 6 7 H g
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‘,Cﬁmo valora la oferta educativa y las condiciones de estudio que tuvo durante la carrera en la que se’

Muy mal
1 2 3 45

DOoatt
0 [
([ [
(0 |
I [ I I [
[ [
I |
I I [ |

—

Ugradué en 1994/95?
Muy bien
. Asesoramiento académico en general

. Ayudas/consejos para sus examenes finales
. Contenido bisico de la carrera

. Variedad de asignaturas ofrecidas

. Disefio del plan de estudios

. Sistema de exdmenes

. Oportunidad de eleccién de cursos y areas de especializacion

Enfasis en la ensefianza practica

© o® N A L A WD

0 |
0 | |
I | |
I
I I | |
I |
I [ |
DD[:’DD . Equipamiento y niimero de libros en las bibliotecas
Ooooog v
T
I I I 2

Calidad de la docencia

—_
o

. Oportunidades de participar en proyectos de investigacion y desarrollo

—
[

. Enfasis que se le prestaba a la investigacién dentro del proceso de ensefianza

—
[

. Oferta de trabajo en praicticas y otras experiencias laborales

—
w

. Oportunidad de contactar fuera de clase con el profesorado

N

. Contactos con compaifieros de estudios

—_
9

. Oportunidad de los estudiantes de influir en las politicas universitarias

—_
o))

Disponibilidad de material adecuado para la ensefianza (proyectores, fotocopiadoras, etc..... )
Calidad del equipamiento técnico (ordenadores, instrumentos de laboratorio, etc.)

Calidad de las instalaciones (aulas, servicios, etc....)

B 10 ;Qué conocimientos sobre inférmiatica poseia en el momento en el que se gradué 1994/95 y hoy en dia?

En el momento en el que se gradué 1994/95 Actualmente
Niuouuo Muy buenos Ninguno Muy buenos

2 3 4 5 1 2 3 4 5
DDDDD 1. Procesador de textos DDDDD
[CCICOCOE] 2. software especializado (ej. CAD, SPSS, programas de gestion contable y fiscal) OC1cc
DE”:”:'D 3. Hoja de célculo DDDDD
DDE”:”:I 4. Base de datos DDI:”:”:]
DDE”:”:I 5. Lenguajes de programacién DDDDD

Bilg ‘ Que conocumentos de 1dlomas tema en el afio en el'qué se gradu6 (1994/95)" Pvr favor conte .‘ fe:
de:los idiomas que se ‘presentanien: la ltsta de abajo Es posible contestacion maltiple: encada: und de

- Nivel de ¢ mocimjemo

A Capaz de escnb]r ; B Capaz de aglar .C: Capaz de leer . ' C. Escaso
. textos 7 enm un'contexto’ " texto : :
pr b p < "?l profesi

1. Castellano

2. Inglés

3. Francés

Otro idioma oficial de la CC.AA

Especifiquel.....oooii i I I
Otro: (por favor, especifique) I I
Otro: (por favor, espec ] I I

ooogooob
DDDDDD”
oooooo
oooooo
DDDDDDQ  u
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Las siguientes preguntas se refieren al periodo después de su graduacion en 1994/95.

C1 Diesde: qmacabélacarrera hasta ahora, jha
buscado trabajo alguna vez? Excluya trabajos
esporddicos.

1.Si IRAC2
2. No, monté mi propio negocio =PIR A C9

3. No, continué con el trabajo que tenia antes de
graduarme =2 IR A C9

O
]
O
[:l 4. No, continué estudiando = /IR A C9
O
|

5. No, me ofrecieron trabajo sin buscarlo ®JR A C8
No, por otros motivos (Por favor, especifique): ..

............................................................... > I/RAC9

C2 (;Cufindo empezé a buscar trabajo? Excluya
biisqueda de trabajos esporddicos

D 1. Antes de la graduacién, I: meses antes
D 2. En el momento de la graduacién

3. Después de la graduacién, [:I meses después

e

C5 ;Qué estrategia fue la msds importante para
conseguir su primer trabajo después de su
graduacién en 1994/95? Por favor, rellene segin
el numero que aparece en la pregunta C4.

]

D 0. No aplicable. no he encontrado un trabajo después de
la graduaciéon = IR A C9

1. Método mads importante

C6 (Con cusfintos empresarios contacté (ej.
enviando cartas, curricula) antes de obtener su
primer trabajo después de su graduacién en
1994/95?

Aprox. l:l nimero de empresarios

C7 ;Cusntos meses en conjunto (antes o después de
la graduacion) ha estado b do su primer
empleo? Excluya trabajos esporddicos.

Meses de busqueda

C8 Bajo su punto de vista, ;como fueron valorados
por su primer empleador después de graduarse
los as| que a continuacién se detallan?

e

Posible contestacion miltiple.
1. Empleo con jornada a tiempo parcial
2. Auto-empleo (negocio propio, etc.)
3. Trabajo en el extranjero

4. Empleo sélo en la misma zona en la que vive mi
pareja/padres.

5. Ninguna de las anteriores

8 o0 oooo

;Cémo intent6 ' obtener el primer trabajo
después ‘de’la graduacién? Posible contestacion
miltiple.

1. Respondi a un anuncio de trabajo

2. Contacté con empresarios sin saber previamente que tuvieran
vacantes

. Puse anuncios

NN

4. Me llamé un empleador

1 2 3 45
DDDDD 1. Area o campo de estudio
DDDDD 2. Titulacion especifica (técnicas, salud,

etc....)
(0 [
DDDDD 4. Experiencia laboral/prictica

adquirida antes la carrera

DDDDD 5. Experiencia laboral/practica

adquirida durante de la carrera

DDDDD 6. Reputacién de la institucién en la

que estudié
(0 [ |
([
DDDDD 9. Conocimientos de informitica
DDDDD 10. Recomendaciones/referencias de

terceras personas

CACACAC T ] 11 bacconalidad

3. Expediente académico

~

. Experiencia en el extranjero

®

Conocimiento de idiomas extranjeros
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CENDY

iﬂiilti'ple.

OOooogog

1. La mayoria del tiempo tuve un trabajo regular
2. Tuve varios trabajos temporales
3. Tuve mas de un trabajo al mismo tiempo

4. He estado la mayorfa del tiempo desempleado

5. Emprendi estudios adicionales/perfeccionamiento profesional (doctorado, masters...)

6. Estaba predominantemente comprometido en el cuidado de los hijos u otros familiares

:,Qu ‘actividadés 16 han ocupado la mayor parte de su tiempo desde que se gradué en 1994/95? Posible contestacion

olunina diferente

o se produjo un cambio,

- Para los periodos de.

17 periodo

2 periodo

4° periodo

A Tipo de actividad (por favor
introduzca el cédigo de la lista de
Actividades de la pdgina siguiente)

i .

0L

B Inicio (mes/ario)

|

L. .

C Fin (mes/afio)

LI/ ]

D Sector econémico(por favor
infroduzca el nimero de la lista de
Sectores de la pdgina siguiente. )

“Solo para los periodos de empleo rellene también las filas D a

T

1 3

E Ocupacioén (por favor introduzca
el nimero de la lista de Ocupaciones
de la pdgina siguiente, si es posible)

F Nivel educativo que exigia su
puesto de trabajo comparado
con el nivel que usted adquiere
en 1994/95

[ Nivel mas alto
D Mismo nivel
[ Nivel més bajo

I:l Nivel mas alto
|:| Mismo nivel

Nivel mds bajo

D Nivel mds alto
Mismo nivel
D Nivel mds bajo

I:l Nivel mas alto
Mismo nivel
D Nivel mds bajo

G El campo de su ocupacién
comparado con su campo de
estudios en la Universidad.

D Campo similar
D Campo distinto

|:| Campo similar
D Campo distinto

|:| Campo similar
|:| Campo distinto

D Campo similar
D Campo distinto

H Termino medio de horas
trabajadas por semana

L]

L. |

]

L. ]

I ;Contrato temporal?

Dsi Dno

J Salario neto mensual (pras)

I:lsi Dno

D‘sf Dno

Dsi I:lno

L

| AR S S S S

K Este trabajo, ;era el
resultado de un cambio de
posicién o nivel de trabajo?

D si, es nivel mas alto

D ningdn cambio

D si, es nivel mds bajo

D si, es nivel mds alto

D ningin cambio

D si, es nivel mas bajo

D si, es nivel mas alto
|:| ningin cambio

D si, es nivel mas bajo

D si, es nivel mads alto
D ningin cambio

U s, es nivel mas bajo
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: D Nivel mas alto

Mismo nivel

L] ivel mis bajo
i L__] Campo similar
[:] Campo distinto

L] L) Ot 3t a3
IO C O OCao3ac il
F D Nivel mas alto D Nivel mas alto D Nirvelrmzis alto D Nivel mds alto
D Mismo nivel Mismo nivel : D Mismo nivel Mismo nivel
[ Nivel ms bajo O Nivel ms bajo O nivel masbajo | [ Nivel mas bajo
G D Campo similar |:| Campo similar I:I Campo similar ! D Campo similar
D Campo distinto l:l Campo distinto D Campo distinto D Campo distinto
H L. ] L]

L]
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“Trabajo actual

4 actua!mente empleado (en caso contrario
4-Dp2) ;C6mo describiria_su _situacién,
fesional actual? Posible contestacion miiltiple.

Pro
1. Tengo un empleo regular / soy auténoma/o

2. Hago trabajos esporadicos relacionados con mis
estudios

3. Hago trabajos esporddicos no relacionados con mis
estudios

4. Tengo mads de un trabajo

5. Actualmente estoy realizando el servicio militar o
equivalente

Otro: oo D

(por favor, especifique)

Ha intentado  activamenté  obte er ;
mpleo remuneradoen las hltimas 4 semana

1. No

solicitudes de posibles trabajos

3. Si, y podria empezar a trabajar en las préximas dos

D 2. No, pero estoy esperando los resultados de las
semanas

4. Si, pero no podré empezar a trabajar dentro de las dos
semanas siguientes

1994 cluyendo al emplead r presente

:I Numero de empleadores

ISINO ESTA TRABAJANDO > IRA D15

Si tiene mds de un trabajo, refiérase a su principal
trabajo.

D6 ,,Cuél es su prmcipal ocupacién (procesamzento‘
g datos, wventas,: dar: clases) y.. cuales son:
adicmnales,s existen?. i :

Principal ocupacion (por favor. especifique)

Horas trabajadas
por semana
1. Horas de contrato en mi actividad
principal
2. Horas de trabajo adicionales de mi

actividad principal (horas extraordinarias
pagadas e impagadas)

3. Horas de trabajo en otras actividades
(segunda ocupacion, trabajos adicionales...)

4. Total de horas trabajadas (incliiyase
auto-empleo)

1. Si, en una sucursal de una organizacién espafiola

2. Si, en una sucursal de una organizacién multinacional

mas sucursales

D 3. Si, en la oficina central de la organizacién que tiene
D 4. No, en el \inico centro de trabajo

_ 0. No aplicable, estoy auto-empleada/o
i 15 == pp————;
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1. Sirvo a un sélo contratista.

2. Me encargué de una empresa/oficina que ya
existia.

3. Estableci una nueva empresa/oficina etc.

cuenta propia.

5. Estoy trabajando en casa.
6. No tengo ningin empleado

7. Tengo una sociedad con amigos/parientes

L
L]
Ul
D 4. Mi empresario anterior me sugirié trabajar por
]
L]
Ll
]

(por favor, especilique)

D11 ;Cudl es aproximadamente su renta anual
bruta?:
Miles de pesetas

1
.
.

1. de su trabajo principal (excluyendo
horas extraordinarias y otros pagos
extraordinarios)

, 2. de las horas extraordinarias y otros
pagos extraordinarios de su trabajo
principal

3. de otros trabajos

.se comunica (oral y por e.rcnto) con sus

" élientes o socies extranjeros...?

Nada En un grado
muy alto

1 2 3 4 5

Ooodn
oodg

D14 ;Qué peorcentaje de su tiempo de trabajo
counsidera que tiene lugar dentro de un contexto
internacional?

1. en un idioma extranjero

2. en el idioma de usted

:I Porcentaje de tiempo trabajado (%)

D15 Desde la graduacién, ;Ha.... (Posible
contestacion muiltiple)

1. considerado trabajar en el extranjero?

2. buscado trabajo en el extranjero?

3. recibido una oferta de trabajo en el extranjero?
4. tenido un empleo regular en el extranjero?
5

. ha sido enviado por su empresario al extranjero por
motivos de trabajo?

0. Ninguno de los anteriores 2 IR A E1

O ooOodd

D12 ;Emprendié viaje de ‘negocios / profesionales en
el extranjero en los tiltimos 12 meses?

[1 1m0
D 2. Si, en total [:I semanas

D16 Si ha trabajado en el extranjero: ;En qué pais
(paises) y cminws  meses ( (mda uno)?

. . Duracnpn

i l:l meses

__Pais (por favor. especiriquer
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E. Competencias profesionales y su aplicacién

lumna A
A

2 3 4 5

CIOCICC]
O0o00dd
ooooc

D000
I
pEEEE
pEEEEE
I o o

ooood

- OOooodo

OoOooO

(¥ cmiles de ellas son necmrias para su actual

En el momento de su ‘
graduaciéon 1994/95 |
Nada En un grado

muy alto

"10. €
11.

pE ..
OO0

- D00
DICICC0]
- Ooocdd
[

OO0
I I I |

oo
.
00000

U0

.
- UOOO]

I |

Ooooe
I

OoOo0
- OOooco
| )
[
o o o
- Oo0ad
8 o

Ooood

.\l.m.w,#;.w‘.w =i

9°

12.
113
14. T
15.¢
' 16. €
171
s,
19. 2
1 20.
21.
22.
23.
24,

Conocnmlentos, Habllldades y Competencuas

Ampha cultura general 7

Conocimientos y razonamientos mul[ldlbclplll’ldl‘eb
Conocimiento tebrico en un ca.mpo espec1f1co
Conocimiento de métodos en un campo espeaﬁco -
Conoc1m1ento de 1d10mas extran_]cros

Cunot.lnucnto de lIlfOHndtlLd

Comprensmn de sistemnas sociales, organizativos y técnicos de caricter

complejo N
Planificacién, coordmacmn v orgamzacmn

Ap]lcamon de normas y reglamentos

Capamdad para tener en cons1dera01on los aspectos econémicos

Documentar ldeax e 1nf0rr[1ac_10n

Hablhdad para resolver problemas "

. Capa(nddd de analisis

Habilidad para el aprenchzaje

. Cdpduddd reflexiva sobre su pr0p10 traba]o

Creat1v1dad

TrabaJar ba_]o pres1on

Exactltud atencién al detalle 7

Adrm mstra016n dcl t1empo

Capacuiad dc ncgouauon

Condicién flslca/psmologlca para cl puesto de traba_]o
H.a.]:)]iidadCb manuales 7
TrabaJ ar mdepenchentemente

Trabajar en equipo

. Iniciatrivar

. vAddpldblllddd

.VFlrmeza resoluc1on permstencm 7

. Poder de concentracién

. Predlsp051c1on a 1nvolucrarse personalmente en e] trabaJo ‘
. Lealtad, honestidad

. Pensan‘uento crmco

. Hab111dad en comunicacién oral

. Hablhdad en comunicacién escnta

. Lapamdad de hderazgo

. Asumir responsabilidades, tomar decisiones

10

'ur £: \yor, diganos hasta qué punto poseia las siguientes competencias en el momento de su graduacién en
: !mjo. Si no estd traba]ando, por favor, sélo canteste:

B.

Requisitos del trabajo

Nada En un [’rddo

e
CoC00

000
8 o

I

. Tolerancm capac1dad de aprecmr los dlferentes puntos de v1sta
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'G. Valoracién y satisfaccion del trabajo

G1'* ;Hasta qué punto est4 satisfecho con su trabajo actual?
Muy insatisfecho

1 2

Ll (|

3 4

L] ] ]

Muy satisfecho
5

G2 Por favor, ‘indique 1a importancia que le.

“de su'graduadién en 1994/95 'y ahora;, .

A.
En el momento de su graduacién
1994/95
Nada Muy Nada Muy
importante importante importante importante

00000

Prestigio social

0000

LI

Desarrollo personal

U]

O]

Vida social variada

OO

UOCIoC

Hogar/familia

OO

LILICIC L]

Ganar dinero

.

IO

El saber

IO

I___II:ILJI_ID

El trabajo

I:!EII_JI_IEI

\ vélm‘aciones personales ‘en general y en'l

vestd trabajando. conteste sélo la columna (A)

Situacién profesional

A.
Valoracién personal
Nada Muy
importante importante

importante

Nada Muy

importante

i

. Poder disfrutar de un trabajo independiente

00000

/.

. Oportunidad de realizar trabajo cientifico/ académico

LI

OO

. Tareas claras y bien ordenadas

LI

[ |

. Posibilidades de utilizar los conocimientos y habilidades adquiridos

OO

IO

. Estabilidad del trabajo

OO

(|

. Reconocimiento, status social

OO

LIOIOICIE]

. Oportunidad de aplicar mis propias ideas

LOUOIE]

(|

. Buen ambiente de trabajo

I [

OO

Vi NiAiNIPRIWIN -

Oportunidad de aprendizaje continuo

UL

DDDDL—J 10. Ingresos altos DDDDD
DDDDD 11. Oportunidades de ser influyente DDDDD
DDDDD 12. Realizar tareas que supongan un reto DDDDD
I:IDI_J[__JD 13. Buenas perspectivas profesionales DDDDD
D [:l I:l D |:| 14. Tiempo suficiente para actividades de ocio I__"_] D I:] |:|
I:] D I:I El I:I 15. Coordinacién y tareas de direccion L"_] D I:I D
DDDDD 16. Posibilidad de trabajar en equipo LJ!_JDI:]D
D [:”:] D I:] 17. Oportunidad de hacer algo 1til para la sociedad [j[:l I:l D D
CICILICIC] 18 Variedaa UOOUL
D El I:”:] D 19. Buenas oportunidades para combinar empleo con tareas familiares I:] I:] D l:“:l

12
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H. Ampliacion de estudios y formacién

Por favor, proporcionenos algo mds de informacion acerca de su ampliacion de estudios y formacion (no
incluya doctorado ni otros estudios reconocidos que ya hayan sido mencionados en la pregunta B1).

HI

Ld

:,Rwliﬁd L:m’sos de formachin o penodos de entrenamiento que fueran un requisito imprescindible para
€0 gui ar u rming nivel profesional u otro curso largo de formacién desde su graduacién

‘en 994/95 (). mé'dtco mterno pasannas, becarios de investigacion, etc....)?

1.No 2IRA H2

2. Si, por favor especifique:

A. ' Nombre o tipo de formacién B. Duracién C. Tipo de certificado
(por favor, especifique el conseguido(si es aplicable)
: nimero de meses)
Meses
N s ] ...
- Do terminadoain | ... S
Meses :
IR e ] o
e [:] No terminado alin ... ...
Meses
I v - [ [
........................................................................................... (o terminado alin .
H2 Después de su graduacién en 1994/95, ;emprendié otros estudios/formacién adicional (cursillos, seminarios,

estudio por cuenta propia, etc.) relacionados con su profesién o con un futuro trabajo que podria iniciar?
Excluya los programas de perfeccionamiento profesional mencionados en la pregunta Hl y excluya los que no
considere que estdn relacionados con el trabajo.

l.No 2IRAHIO

2. 81

Por favor, enumere los cursos més importantes e indique la daracién de los mismes (en horas).
A. Nombre y tipo del curso/actividad B. Duracién

(por favor, especifique) {horas)

.................................................................................. I:I 1 a 10 horas D 11 a5s0 horasr D 51 o mas horas

E I:l 1 a 10 horas D 11 a 50 horas I:] 51 o mas horas

D I:l 1 a 10 horas D 11 a 50 horas I:l 51 o mas horas

= Las preguntas de la H4 a la H9 hardn referencia a las actividades educativas mencionadas en H3.

H4

Ooogd od

¢ Quién proporciona(ba) este(os) cursos? Posible HS5 ;Quién se hace(hizo) cargo de los costes de
contestacion miltiple } este(os) curso(s)?
1. Un centro de educacién superior 1. No habia ningin coste

2. Un centro privado que ofrece

IS % Principalmente mi empleador
seminarios/formacién

Cursos de formacién de la propia empresa Principalmente yo mismo

2

3
4. Educacién a distancia 4. Principalmente fondos publicos
s

No lo sé

L@ & o D

(por favor. especitique)

5. INEM o equivalente

OO v -

(por favor, especifigue)

Oooood

13
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H6  ;Asiste(asisti6) al curso(s) durante su tiempo de H10 ;Hasta qué punto considera que necesita hoy
trabajo pagado? reciclarse o desarrollar mis sus competencias a
D través de estudios o fermacion adicional?
1. Totalmente durante el tiempo de trabajo En nada En un grado
I:] 2. Sélo en parte durante el tiempo de trabajo L 2 3 4 musy alto

3. Totalmente fuera de la jornada laboral D D D L__] D

0. No aplicable, no estaba empleada/o

Hl] cHasta qué. Jpunto’ estd . de acuerdo’ con ‘las

H7 ;Sobre qué temas tratan(gx:'atardli)‘ i oy snguien:lt;s aﬁ;‘macmnﬁa re:pectol 3 la necesidad:
i curso(s)? Posible contestacion multiple: i i i de estudios o formacion adicional '
D 1. Nuevos conocimientos académicos en mi campo de E‘D‘"plam'r‘é"w Cm""’]e'*""e"te en
dio en desacuerdo acuerdo . ) _ o
estu o ) o La formacién y estudios adicionales/
D 2. Conocimiento académico multidisciplinar en varios Vs s a4 s posteriores son necesarios ...
campos 2 3
|:| 3. Competencias metodolégicas I:":”:”:”:l L. ... para realizar tareas que no estaban
previstas en los estudios realizados
I:] 4. Habilidades manuales DDDDD 2. ... debido a las deficiencias de los
I:] 5. Idiomas extranjeros estudios recibidos
’ i Heros DDDDD 3. ... para adquirir conocimientos que
|:| 6. Informatica pueden aprenderse mejor en el trabajo
D 7. Temas sociales/politicos o filoséficos DDD l:l D 4 LJ::: F&jlt'lrlr?;::)ist:’)gusigcailelﬁfep roporeionan
D 8. Formacién en administracién empresarial 5. Los estudios que realicé son una base
. . . . DDDDD para la actualizacién continua de
l:‘ 9. Formacién en direccién/gerencia conocimientos y habilidades
[] 10. Temas legales H12 ;Cusantas veces ‘ha leido revistas profesiﬂnales/
—

- legy

_ = e Iedilideded 0p S el 00t akals IEEIQ Nunca Raramente APIOXUHddd Mcnsuall Po;_lo menos =
i . L—_1

|
|
\

Tpor Tavor, espec

3

=
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1. Datos socio-b:

Por favor, proporcione los mdximos detalles sobre si mismo para permitirnos interpretar su informacion.

Il "Género

I:l 1. Hombre

D 2. Mujer

2 ‘A% ‘jter;iacix‘iﬁem‘o
19 afio
I3  Por: favor, proporcione informacién sobre su

nacionalidad y' su. -pais de  escolarizacién,
estadios y trabajo

A Espaiiola | B. Otra, especifique

: 1. Nacionalidad actual

2. Nacionalidad al nacer

3. Pais donde completé la
educacién secundaria

4. Pais del primer empleo
después de su graduacién

5. Pais de su actual empleo

o0 o od

6. Pais actual de residencia

4 (En qué regién ha estudiado y dénde vive
actualmente? Por favor, especifique los cinco
nimeros del cédigo postal

Cédigo Postal L

l:] h1. Lugar de estudio

e o
} 2. Residencia actual
T

1
1
} 3. Lugar de trabajo

I5. Nivel de estndios mis alto completado por sus
. padres y pareja ‘

Padre  Madre Pareja

&

1. Ensefianza primaria o menos
(hasta 11 afios de edad)

2. Bachiller elemental/o equivalente
(hasta los 14 afios)

3. Bachiller superior/o equivalente
(hasta los 17 afios)

4. Estudios universitarios ciclo corto

5. Estudios universitarios ciclo largo

oo ood
oo oognd
Oooodao

0. No aplicable, no tengo pareja

16 ;Vivid/vive .....? Posible contestacion miiltiple

A. Inmediatamente B.
antes de su Actualmente
graduacién en
1994/95

|n , 1
U O
0 O
U 0

1. con su pareja?
2. con los padres?

3. con otras personas?

4. s6lo?
I7 ;Hay nifios en su casa?
ine 2IRAIS
(Cudntos? ||
Ca.ss Cuidntos afios tiene(n)?:
e I s N
.. ]

I8 (Cuintas horas por semana dedica usted (y su
pareja) a las labores del hogar (limpiando,
cocinando, cuidando a los nifios, etc.)?

[:] 1. Horas por semana dedicadas por mi mismo

|:| 2. Horas por semana de mi pareja

I9 ;Cuidl es la principal actividad de sus padres y

pareja? Por favor, responda sélo una

)

adre Madre Pareja

l:l 0. No aplicable, no tengo
D 1. Empleada/o

I:l 2. Auténoma/o

D 3. Parada/o, buscando empleo

[:] 4. Recibiendo formacién relacionada con
su profesion

L—__] 5. Estudios académicos

D 6. Cuidado de los hijos u otros familiares

000 Ooood

110 ;Cudl es la principal ocupacién de sus padres y

pareja? Ver lista C de Ocupaciones pdgina 7,si no

se corresponde con ninguna, por favor especifique.
1. Padre

2. Madre

il

3. Pareja
D 0. No aplicable

15
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J Valofacién retrospectiva de los estudios aque terminé en 1994/95

J1'.;Hasta qué punto sus estudios le ayudaron...
En nada En un grado
muy alto

1 2 3 4 5
|:| D D I:] I:] 1. aencontrar un trabajo satisfactorio cuando los acabd?
D D D I:I D 2. en sus perspectivas profesionales a largo plazo?
D I:I D [:] D 3. en el desarrollo de su personalidad?
132 "Mirando hacia atrds; si fuera libre para élegir de nuevo, qué posibilidad habria de que......
Nada Muy

probable probable
1 3

2 3 4 5
LI OO 1. escogierala misma carrera?
OO OO 2 cligicrala misma Universidad?
OO OOO 3 cligiera una carrera de ciclo largo?
OO OO O 4 eligiera una carrera de ciclo corto?
OO O OO 5 no siguiera estudios superiores?

J3.,Qué tipo de mejoras sugetiria en Ia ediicacion superior seghin'sus éxperiencias?

K. S6lo desempleados.

K1+ ;Cudl “es’ su situacién ‘desde’ .que. acabé la K2 zAique “achaca :usted ' su situacién de
Licarrera’en . 1994/957 . Posible . contestacion: Hidesempleo?. Posible contestacion miiltiple.
lple. i - e b st

1. No he puesto excesivo interés en buscar empleo

1. He estado siempre desempleada/o 2. He buscado activamente empleo,

2. He tenido trabajos temporales relacionados con pero no lo he encontrado
mis estudios
3. He tenido trabajos temporales sin relacién con

mis estudios

3. Deberes familiares me lo han dificultado

4. Posibles empleos supondria cambios de residencia,
que no deseo

5. Mi titulacién es muy inadecuada para los trabajos
que se ofrecen

6. Carezco de formacidn adicional imprescindible
para los puestos de trabajo que se ofrecen

7. Los empleos que me han ofrecido no cumplian
mis expectativas (salariales, condiciones, etc....)

4. He realizado el servicio militar o equivalente
5. He preparado oposiciones

6. He seguido otros estudios

noooood..
Ooooooon
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ANEXO 4

Muchas gracias por haber contestado la encuesta.

Si desea recibir los principales resultados, por favor, proporciénenos su direccién actual:

Nombre:
Calle:
Ciudady CP:
Tel.:

El equipo investigador agradece su colaboracion por haber contestado a esta encuesta,

José-Ginés Mora Ruiz Josél Garcia Montalvo X Pérez Garcia
(IVIE — Universitat de Valéncia) (IVIE — Universitat de Valencia) (IVIE — Universitat de Valencia)
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