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在21世紀第一個風起雲湧動盪不安的十年間，我們見證到許多翻天覆地的改變，有許多微型
網路企業在十年間由車庫創業成為大型跨國企業，在同時也有許多百年企業倒閉消失。企業
的版圖和遊戲規則不斷的重新改寫，Web 2.0 更為許多新創企業帶來無限的商機，一舉躍上
國際舞台引領風騷。

在這個規則重新改寫、產業版圖重新分配的全球化網路時代，創業家掌握了更大的機會，同
時也面臨了更具大的挑戰，過去的競爭者可能只來自於你周遭同業，如今更可怕的競爭者可
能來自於一個你聽都沒有聽過的地方，巷口不打烊的便利商店必須與24小時快速到貨的網路
商城競爭；把程式開發的工作交給同一個辦公室的工程師來開發絕對會比丟到印度或網路上
開發來得昂貴，個人微型公司也能和大型企業一般合法的享用網路企業平台、先進的程式開
發工具，更重要的是，這些都是免費的！

越來越多的創業家在這個網路巨變年代建立起自己的企業、打造成功的品牌，但同時也有許
多還生存在上個世紀的企業巨人，在不知不覺間一步步邁向衰亡的道路。不論你是滿懷雄心
壯志、奮力一博的年輕創業家，或是傳統產業的經營者，你都必需要重新學習新的企業經營
法則，而在這個以網路革命作為驅動力的新時代，全球化的競爭浪潮更是勢不可擋，面對這
樣的全球化競爭，如何成功脫穎而出就成為創業家最重要的課題，而勝出的關鍵就在於成功
的品牌。

然而創建品牌似乎是一條令人又愛又恨的巨大工程，我們看到許多產業巨人建立了自有品牌
而功成名就，但也見到許多企業為了建立品牌而付出極大的代價，在台灣，近年來最知名的
例子就是明基電通集團（現已改名為佳世達科技），這段在上個世紀末開始的大型品牌建立
工程，在不到十年的時間由盛而衰，也讓我們見證了一段血跡斑斑的品牌歷史。
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佳世達科技最早的前身為「明碁電腦」，由施振榮先生創立於1984年6月，過去也是宏碁集
團旗下的公司之一，並共同使用Acer的標誌。1999年泛宏碁集團整頓後，明碁獨立成「明
基電通集團」，並於2002年成立品牌「BenQ」，由李焜耀出任明基友達集團董事長一職。
明基電通集團在成立 BenQ 品牌後，大張旗鼓的推動其自有品牌，初期在台灣地區獲得極大
的注目和媒體一致的推崇，BenQ 這個初生兩年的全新品牌更是在2003年在由經濟部國貿
局、外貿協會以及國際品牌顧問公司 Interbrand 執行的「台灣十大國際品牌」品牌價值調查
中，快速竄昇到第七名的位置，2004年《數位時代雙週》更以李焜耀作為封面人物，標題
就叫做”品牌王子”。

明基電通集團在初嘗成功滋味後更大舉擴張，2005年一舉併下德國產業巨人西門子旗下的
行動通訊部門，西門子授權明基使用Siemens品牌商標行銷其手機產品線，期間自2005年
10月1日起十八個月BenQ-Siemens共同品牌手機使用權自2005年10月1日起五年，BenQ一
夕之間更躍身為全球第四大的手機製造商。但因雙方管理文化的差異及原西門子
（Siemens）手機部門虧損不斷擴大，此合併案在隔年9月即宣告失敗，BenQ為此損失估計
超過300億台幣。

回顧這段品牌歷史對我們來說是意義非凡的，因為明基電通正是 DLAB 過去數年間重要的
客戶，我們也曾經參與明基電通集團初期開創自有品牌 BenQ 的數位品牌規劃。在這堂價值
300億的品牌課程中，我們學到了許多寶貴的經驗，也成為我們在21世紀第一個十年重要的
品牌觀察起點。
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當網路產業在十多年前剛萌芽時，我們有幸參與了聯合報系和金石堂網路書店初期的規劃工
作，當時與這兩個傳統產業霸主的合作經驗都讓我們印象深刻， 也讓我們見識到傳統產業
的包袱和思維轉換的困難度。

1997年聯合報系希望能夠實驗網路出版在報紙發行上得應用，於是先以旗下的娛樂性報紙
民生報作為切入點，嘗試建立民生天地的網站，在合作過程中，這群來自傳統媒體的從業人
員仍然以報紙活字排版的”落版”來作為主要的思考方式，並且強調編輯權的神聖不可侵犯，
網站上的每一篇文稿或標題都必須由報社編輯審定後才能刊出。當時網站的作業流程完全是
放在報紙出版作業的尾端，每天的新聞都是等到隔天報紙送印後才轉成網站使用格式，同時
為了怕影響報紙發行量，網站新聞上線時間都必需要晚於早報送達時間。當時媒體高層主管
對於網路的態度是不屑一顧，也認為這個缺乏深度的數位媒體絕對無法取代實體報紙的影響
力，然而虛擬世界的浪潮是不會侷限在企業大樓的官僚思維中，2006年底民生報正式停
刊，2008年中國時報也正式換主，由旺旺集團接手經營。

1999年國內大型連鎖書店金石堂也想嘗試網路購物的可行性，當時我們所規劃的網站就是
今日金石堂網路書店的雛型，在合作的過程中我們發現出版界雖然再過去幾年間已經導入 
ISBN 國際標準書碼與物流配送機制，但是在出版品內容的累積上卻是相當的貧瘠，當時沒
有出版社會準備書籍的封面圖檔、內容和作者介紹文字檔等關於書本的內容，更不用說是作
者的訪談、名人導讀或推薦等資料，我們只能拿到書籍的基本資料（也就是你在每一本書後
面都會看到的”國家圖書出版品預行編目資料”，你可以試著想像只憑藉著這些資料如何能讓
消費者決定要購買這本書），同時金石堂也和聯合報一樣，很擔心網路書店會影響實體書店
的銷售和運作，也因此他們在規劃上也要求售價不得低於實體書店的售價（別忘了當時消費
者還要負擔昂貴的運費），同時網路書店並沒有自己的庫存，通常是接受客戶的網路下單後
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再由工作人員跑到金石堂位於汀州路的總店買回後，再包裝郵寄出貨，也因此消費者訂購後
通常要等3-5天才會收到訂購的書籍。時至今日，網路書店的營業額早就超過實體店面，出
版市場的領導網路書店也變成了博客來，而金石堂和誠品在這幾年間也陸續捷速許多經營欠
佳的門市，將大量的資源投資於網路事業。

在這兩個我們親身參與的例子中，我們都見識到抵擋變革所要付出的殘酷代價，也同時見證
了21世紀企業經營的新法則—虛擬就是新實體。

我們今天認識一家企業，很少是透過親自拜訪或企業刊物，最快的方法通常都是連上該企業
的公司網站，但是許多成功的傳統企業似乎都還沒有體認到這個轉變，這些企業花費巨資興
建富麗堂皇的企業大樓、印製精美的企業刊物，但是卻由工程師架設了一個殘破不堪、缺乏
內容的網站（也許是因為這些企業的老闆通常都不會上網），這樣的情形並非只有發生在傳
統產業，許多上市上櫃的電子大廠企業網站也是不堪入目。

在這個新世紀，網站是客戶對你的第一印象，新創業的公司或許沒有體面的企業大樓、沒有
經費參與國外的大型展覽、沒有公關公司幫你創造媒體專訪，但是你可以建構一個具有強烈
品牌特質的企業網站，反映你的專業、競爭力和長遠發展，在虛擬的世界中，小公司成功的
機會通常要比步履蹣跚的巨人要來的大一些！
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在20世紀的商業發展中，小蝦米是絕對難以抗衡大鯨魚，許多試圖挑戰產業巨人的小公司最
後下場都很悽慘，也因此在20世紀的企業發展上是大型企業競相崛起的歷史，然而在21世
紀的今日，網路科技的日新月異使得競爭的法則大幅修改，人人都成了對抗巨人的勇士，憑
藉著電腦和網路，移動快速的小公司往往成為商業巨人最頭痛的致命敵手。

競爭能力不再取決於生產力的高低，而在於生產力的速度和品質，缺乏彈性的大公司已經無
法吸引求新求變的客戶，而這些大型企業的官僚組織通常也無法面對市場對於快速反應的要
求，當他們察覺到變化發生時，可能要先寫個報告上呈，這個報告也必須過關斬將才會有機
會在高層經營會議中被拿出來討論，而通常這個時候事情早就一發不可收拾了。暢銷
書”Google 會怎麼作”的作者 Jeff Jarvis 對抗電腦界巨人 DELL 就是一個很好的例子，一個
部落客對於電腦品質的抱怨居然會讓這家全球頂尖的電腦大廠顧客滿意度大幅下滑，同時也
對DELL的品牌造成相當大的影響，最後產業巨人終於認輸，改變策略，改善自己的整體流
程。

21世紀的網路革命讓人人都能以小搏大，具有專業、熱情而且反應快速的微型組織往往比大
型組織更能夠創造出驚人的成果，城邦集團董事長何飛鵬日前有感而發的寫了一篇”一個人
的力量“，內容就談到目前在台灣許多網路原生世代創作者從一個簡單的想法出發，創造了
超越許多大型機構的影響力，而 Google, Youtube, Twitter, Facebook 更是創造了驚人的成
長，同時也顛覆了產業的遊戲規則。這樣的改變並不是只有發生在網路產業，事實上我們生
活中每一個層面都是在這場巨變當中，2008年的美國大選，歐巴馬的競選團隊藉著運用 
Twitter, Youtube, Facebook 等網路工具，成功的過關斬將，打敗政治資歷、資源都遠超過
他的對手，成為世界第一大國第一位黑人總統。
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如果連美國總統大選都有機會以小搏大，21世紀的創業家們更是機會無窮，不論你的專業領
域為何，只要學習應用網路科技，以新的思維迎向這波網路革命的浪潮，相信你一定有機會
乘浪而昇享受乘風破浪的快感。

或許你所從事的並非是網路或高科技產業，但是在21世紀的今日，所有的產業都面對了網路
科技的衝擊，在這個無國界的世界中，所有的產業都必須重新思考他在數位世界中的新定
位，過去用傳統方式建立起來的根基可能一夕之間就會被摧毀，正如歐巴馬能夠突破傳統政
治勢力的包圍，用清晰的品牌形象成功入主白宮，我們相信在你所處的行業中你也可以成功
致勝，不論你是經營一家傳統地方名產、腳踏車行、成衣批發、位於東海岸的民宿甚至是在
自家廚房開始創作全世界最好吃的蛋糕，我們相信只要你能夠善用網路、建立清晰的品牌形
象，一定可以為你的專業開拓出意想不到的市場，建立起令人刮目相看的成功典範。

現在就是未來！開始創造你的成功品牌，以你的專業在全球市場上搏倒笨重的巨人吧！
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就像先有雞還是先有蛋的邏輯辯論一般，企業該何時建立品牌往往也淪於相似的辯論循環
中，許多企業在草創之時往往沒有多餘的資源和人力投注於品牌的建立，於是在創業初期，
企業便以模糊不清的面目衝鋒陷陣，無法清楚強調自身的全面優勢，只能憑藉技術優勢、客
製能力或是壓低成本來贏取客戶。往往要等到事業步上軌道後，創業家才開始思考品牌的建
立，但是這時卻要投入數倍的成本才有辦法改頭換面，更嚴重的是這個時刻企業或許已經脫
離你創業時的原點，成為一個面目模糊的品牌。

建立品牌不是企業壯大後才要思考的工作，建立品牌是建立成功企業的重要根基！

品牌就是企業對外的承諾，也是清楚呈現企業全面能力與優勢的工具，品牌不僅僅是企業識
別標誌、名片或宣傳品，品牌是企業成長發展的根基，唯有建立清楚的品牌，並且長期經營
和維護品牌對外的形象，企業才能具有長期而全面的競爭優勢，品牌也是客戶持續選擇你的
產品或服務的重要原因。因此我們強烈建議所有正要創業的企業家們，在創業時就開始建立
品牌！

建立品牌有許多該做的事，對於資源有限的創業家我們建議先從下面幾項工作開始著手：

1. 擬定品牌定位與精神
你有沒有辦法用與眾不同卻又壤人印象深刻的方法清楚解釋你的產品與服務，這就是你的品
牌定位，而如何讓你的新創公司能夠吸引一流的人才加入，這就需要建立明確的品牌精神。
產品於服務可以模仿、真正的品牌卻是無法輕易被複製的，所以在創業開始你就必須開始思
考品牌定位與精神，然後，持續的調整和建立。

4. 現在就建立品牌



2.設計品牌識別
開始創業你就必須對外交涉，別人就會透過你的名片、產品說明、PowerPoint、合約文件來
評量你的專業度，別讓不專業的品牌識損害你的專業評價，建立一個初步的品牌識別比你想
像的要簡單，也比你想像的化費要少，創業之初就能建立有效的品牌識別系統也會減輕許多
行政工作的負擔（新人的名片、客戶的簡報和商展的佈置和傳單）。

3. 建立企業網站與部落格
不用我們再次跟你強調網站的重要性了吧！一個好的企業網站絕對是創業初期最重要的投資
之一，而且透過網站的建置，你也可以強迫自己把一些企業經營上會用到的基本文件資料一
次搞定，比如公司簡介、客服窗口、應徵管道與業務行銷文件，一個好的網站絕對能體你的
專業加分，一個擁有完善設計且常態更新網站的新公司絕對可以建立比使用老舊網站的老企
業更加令人深刻的印象，也能夠開拓意想不到的商機。

另外建立企業專屬部落格也是很好的行銷方式，透過企業部落格不僅可以讓客戶、員工更了
解你的公司，也能讓企業文化和品牌精神慢慢的建立起來。

4. 維護、維護、維護
在建立品牌的工作中，最容易被忽略的就是維護了！但是缺乏維護的品牌就像不澆水施肥的
菜園，絕對無法得到好的收成。我們常常看到許多機構砸了大錢設計了嶄新絢麗的品牌識別
系統，但是後續卻沒有編列常態性的預算和人力來維護品牌，對於資源有限的創業家，我們
的建議是，創業之初你就是品牌總監，沒有人能夠幫你把這個公司塑造成你夢想中的樣貌，
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只有你的親身參與才能保證品牌能夠成長茁壯。另外在日常性的固定開支中，記得留一筆適
當的預算和工作時間給你的品牌，畢竟租個辦公大樓都需要繳交管理費才能夠維持一定的品
質，更何況是代表貴公司對外形象的企業品牌，記得找到合適的專業人員為你定期追蹤品牌
的成長狀況，避免你在忙於短期業務的開發中，忽略了企業長期品牌形象的建立，到頭來必
定會事倍功半。

在創業之時就開始建立品牌是我們對於創業家最重要的建議，Twitter 沒有等 Google 表示要
用天價收購才開始設計那些有趣的品牌圖示（小鳥、鯨魚），Plurk（噗浪）沒有等到大筆
資金挹注才開始設計品牌，相反地因為噗浪因為一開始便有清晰的品牌形象而快速吸引了大
量的用戶、媒體和投資者。運用你最好的資源，投資於品牌的建立，你將會在創業的路上得
到最好的回報。

記得，現在就開始建立品牌，永遠不會太晚！
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