MANUAL DE
USUARIO

DE LA PLATAFORMA ITeC COMMUNITY

OBJETO

El objeto de este manual es servir de orientacion y ayudar
a los usuarios de la comunidad ITeC en el manejo

eficiente de la plataforma y todas sus posibilidades.
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Acceder a la plataforma

Acceder como invitado

Puedes acceder al Aula virtual y navegar por ella sin la necesidad de disponer de usuario y
contrasefa. Para ello inicia sesion como invitado colocado en la parte derecha del navegador.

Nombre de usuario | #0lvidd su nombre de usuario o contrasena?
Las "Cookies' deben estar habilitadas en su
‘ Contrasefia | navegadar
O Recordar nombre de usuario Algunos cursos permiten el acceso de invitados

Acceder Iniciar sesion como invitado

Acceder con usuario y contrasefa

Si dispones de usuario y contrasefia los pasos que deberas seguir para acceder a la plataforma son:
- Entrar en la URL de |TeC Community.

- Hacer clic en Entrar, situado en la parte superior derecha de la pantalla.

e —
@ Espaiiol - Internacional {es) ~| | Entrar

0006

- Rellenar los campos, nombre de usuario y contrasefia. Recuerda que el nombre de usuario no
corresponde con el email que hayas facilitado, si no con él nombre que te hayamos facilitado
anteriormente.

- Listo, ya puedes acceder a tus cursos. En caso de olvidar nombre de usuario o contrasefia ponte en

contacto con nuestro equipo de soporte técnico y formacion.

SUPORT@ITEC.CAT



https://cursos.itec.cat/

Pagina principal

Lo primero que se puede observar en la pagina principal de la plataforma es la barra de navegacion con
la cual podras acceder a tu area personal, ver los préximos eventos como sesiones de zoom de tus
cursos, acceder a tus cursos personales o volver a la Home.

A Inicio @ Area personal P Eventos = Mis Cursos = 0Ocultar blogques ¢

Ademas, podras ocultar/mostrar bloques o expandir/contraer la pantalla.
A continuacion, apareceran los cursos en los que estas matriculado/a y seguidamente encontraras una

lista de los disponibles en ITeC, para mas informacion sobre estos puedes acceder por medio de la
tienda.

TIENDA

Cambiar el idioma

Puedes cambiar el idioma de Moodle a través de dos métodos.

o Puedes cambiar el idioma en la parte superior derecha, en el desplegable de idiomas.
A ® @ Espaiiol - Internacional {es) = . =

Catala (ca)

English (en)

Esparficl - Internacional (es)

e Por otro lado, puedes elegir dentro del perfil de usuario tu idioma de preferencia, para ello, acceder

al perfil en la parte superior derecha, hacer clic en preferencias, cuenta de usuario y finalmente
idioma preferido.

ional {es) = o .
Preferencias

@ Area personal

& Ver perfil Cuenta de usuario
_ ~ Editar perfil
@ Editar perfl Cambiar contrasefia

dioma preferido €——
Configuracidn del foro
Configuracion del editor
Preferencias del curso
Preferencias de calendario
Preferencias de mensajes
Preferencias de notificacion

& Preferencias
B4 Calendario
& Cambiar rol a...

[ Cerrar sesion


https://tienda.itec.es/formacion/
https://tienda.itec.es/formacion/
https://tienda.itec.es/formacion/
https://tienda.itec.es/formacion/

Perfil y preferencias de usuario

Perfil de usuario

La Plataforma Moodle permite que cada usuario publique una breve informacién personal

sobre si mismo, asi como también afiadir una fotografia al perfil.

Puedes acceder al perfil de usuario haciendo clic en el icono situado en la parte superior derecha de la
pantalla.

A ® @ Espaiiol - Internacional {es) ~

Preferencias de usuario y cambio de contrasefia

Dentro de preferencias de usuario puedes cambiar tanto el idioma preferido, como la privacidad y las
notificaciones.

Ademas, puedes cambiar la contrasefia desde las preferencias de la cuenta de usuario. Recuerda que
la contrasefia ha de tener al menos 8 caracter(es), 1 digito(s), 1 mindscula(s), 1 mayuscula(s) y 1
caracter(es) no alfanuméricos como *, -, 0 #

Por ejemplo: 2021-Marzo

Cursos

Cuestiones generales

Banco BEDEC Como confeccionar un

Cuestiones generales
presupuesto

Otras cuestiones Ejercicio practico

Los cursos estan divididos por bloques, cada curso dispone de diferentes bloques segun este lo
requiera. En todos los cursos apareceran dos foros de subscripcion automatica en los que podréis por

una parte informaros, con el foro de avisos y noticias, o preguntar dudas o participar en un debate, con

el foro.

@ Avisos i noticies

@ Foro



Encuesta

Un blogue comudn en todos los cursos es el de Encuesta. En él podras darnos tu opinion sobre el curso
una vez lo hayas finalizado. Es muy importante para nosotros que respondas las encuestas para poder

mejorar nuestras formaciones y ofrecerte cada dia una mejor formacion.

Certificado

En algunos cursos, el certificado de asistencia se encontrara disponible al concluirlo. Para su obtencion
has de haber participado en el 80% de las actividades y realizado la encuesta de satisfaccion.

Para acceder al certificado deberas entrar al curso y clicar en el apartado Certificado.

b 4

Certificado

Certificado S x

Recuerda que para obtener el certificado primero has de
realizar la encuesta de satisfaccion, ayddanos a mejorar

@ Certificado de asistencia
-w O disponible hasta que

® La actividad Encuesta de satisfaccién esté marcada como realizada

* Sg pertenegZia al grupo O

SuU progreso

Participar en una sesion de ZOOM

Una de las aplicaciones que utilizamos en la realizacion de cursos online es ZOOM. El médulo del curso
se encontrara disponible desde el primer dia. Puedes acceder a ella y ver algunas caracteristicas de la
videoconferencia como fecha, duracion, etc. En el momento de la realizacion del curso, deberas abrir la
actividad i clicar en iniciar reunién.

Médulo y reunién ejemplo:

Q 3a sesion |IPD - 15 de febrero



Imiciar reunidn

Sesiones
Ariadir al calendaric
Hora de empezar Monday, 3 de May de 2021, 11:58
Duracien (minutos) 1 hora
Contrasefia protegida Mo
Join link https:/fzoomuus=/|/919409E8586
Arifitricn ITeC Community
Unirse a la reunion antes que el anfitrion. Ne
Sals de espers habilitada Si
Iniciar video cuando el anfitrion =& una Si
niciar videa cuands el participante se una Si
Opciones de audio ValP y Telefonia
Silenciar al entrar Si
Solamente usuarios autenticados Mo
Eszado En progreso
PhoneDial-In info Shaw meeting invitation
Todas las reuniones

Al finalizar el curso, en algunos casos, podras volver a ver el video de la materia en el médulo pertinente.

Contacta con nosotros

A través del foro

Puedes contactar con nosotros a través del foro de dudas que encontraras en la pagina principal del

Curso.
A través del chat

Puedes comunicarte con nosotros a través del chat de Moodle que encontraras en la parte superior

derecha de la pantalla.

A ® < @ Espariol - Internacional (es) ~ . -



Mediante Email o chat web
A través del mail o mediante el chat de la web que encontraras en el apartado soporte y formacion.

En linea

Porfavor llena este formulario abajo para empezar a

charlar con el préximo agente disponible.
SUPORT@ITEC.CAT

*MNombre

SOPORTE Y FORMACION Correo electronico

WEB |TEC Cédigo de cliente

We're - by tawl.to



https://itec.es/soporte/
https://itec.es/soporte/
https://itec.es/soporte/
https://itec.es/soporte/
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