SALUD

SECRETARIA DE SALUD

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL
CONCENTRADO MANUAL DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION,
TRATO ADECUADO Y DIGNO

El procedimiento para el IIenadoi
del Concentrado Manual es el,

Este Instructivo estéd dirigido a los Monitores Ciudadanos :
i
1
| mismo para las tres éreasi
1
1
1
i

(Aval Ciudadano) y Monitores Institucionales que realizan las

Encuestas de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno en las (Hospitalizacion Urgencias  y'!

areas de hospitalizacion, consulta externa y urgencias. Consulta Externa

Concentrado Manual de la Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno.

Al igual que la Encuesta, el concentrado consta de dos paginas, en la primera (ver figura 1) estan
las secciones:

l. Datos del Establecimiento (unidad médica)

Il. Datos del entrevistado

Il. Preguntas (primera parte)
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Seccidn Il: Datos del entrevistado

v

B entresestans es:

Seccion lll: Preguntas (primera
parte)

Sesecione B personal oue no 1
atendlo con respeto

(S0ic apiica para nospitaies)
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Figura 1: Pagina 1 del Concentrado Manual de la
Encuesta de Satisfaccion Trato Adecuado y Digno

En la segunda péagina (ver figura 2) continta la seccion de:

. Preguntas
V. Firmas
Alz|z|afs]|s|7|e| 8 |wof11|r2|1z]| 4 |15]18] 17 | 18| 19|20 21 |22 |23 (24 (28] Total -
_| Seccién lll: preguntas (segunda
parte)
Seccion IV: Firmas
—

Figura 2: Pagina 2 de la Encuesta de Satisfaccion Trato
Adecuado y Digno

En la seccidon I: Datos de Identificacion del Establecimiento, se deben registrar los datos
generales que permiten identificar en qué hospital se lleva a cabo la encuesta, por favor escriba los
datos con letra legible, de molde y no deje espacios sin i En caso de no conocer alguno dei
llenar. Para su mayor comodidad, puede copiar los datos ! ellos, lo puede preguntar al;
registrados en la Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado :__r_e _SROT?P _k_a_q?_l?_lfr_“_d_?q_mﬁd_'_c ? -

y Digno.

En la seccion Il: Datos del entrevistado y en la Seccion lll: Preguntas, debera copiar en cada

columna, el resultado total de las encuestas aplicadas, como se especifica en la figura 3.
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La seccion IV: Firmas, debera firmar tanto el Monitor Ciudadano o Institucional como el

Responsable de la Unidad, esto a fin de validar la informacion registrada en el documento.

Encuesta de Satisfaccion, Concentrado
Trato Adecuado y Digno Manual
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Figura 3: Esquema de llenado del Concentrado Manual de la Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno

Version 13-Jun-2019



DO 4

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Como se puede ver en la figura 3, una vez que se ha completado la Encuesta, se debera sumar
horizontalmente (de lado a lado) y en la Ultima columna denominada “Total” escribir el resultado de
esa suma. Posteriormente, esa misma cifra se debera copiar en la primera columna del Concentrado
Manual de la Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno, denominado “Total Hoja 1”. El
mismo ejercicio se debe hacer para las demés hojas de la Encuesta.

Una vez que se ha completado el Concentrado Manual, con tantas columnas como hojas de
encuesta se hayan llenado, se volvera a sumar horizontalmente a fin de contar con un gran total, que
se escribird en la dltima columna del Concentrado Manual. Este gran total, incluye todas las

encuestas que se han hecho durante el cuatrimestre.

Totales por Hoja Gran total
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