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Tentang Aksesibilitas Digisign (About Digisign Accessibility)

Setiap Pengguna Digisign sangat direkomendasikan untuk mengakses aplikasi Digisign dengan

spesifikasi perangkat mengikuti beberapa informasi berikut:

1) Untuk Masuk atau Registrasi Akun Digisign direkomendasikan menggunakan browser Google
Chrome atau Mozilla Firefox, baik melalui perangkat Desktop (Laptop/PC) atau Smartphone
(Sistem Operasi Android atau iOS);

2) Perangkat Android: hanya mendukung untuk Android dengan Sistem Operasi di atas versi 5;

3) Perangkat iPhone/iPad: hanya mendukung untuk iOS versi 10 — 12, untuk versi 13 ke atas saat
ini baru mendukung browser Safari;

4) Ketika proses registrasi atau aktivasi, pastikan telah mengizinkan website Digisign untuk
mengakses kamera dari perangkat untuk browser yang digunakan, dan tidak sedang mengakses

aplikasi lain yang juga menggunakan izin akses kamera.

Apabila Pengguna telah memastikan perangkat yang digunakan telah dengan benar dan sesuai dengan
informasi tersebut namun masih mengalami kendala, untuk peninjauan lebih lanjut dimohon Pengguna
dapat menghubungi Digisign melalui email ke cs@digi-id.id dan menyertakan lampiran bukti

tangkapan atau rekaman layar terkait kendala yang dialami.

Terima kasih telah menggunakan layanan tanda tangan elektronik Digisign.

Every Digisign user is highly recommended to access Digisign application with the device specifications following

some of the information below

1) To Login or Register a Digisign Account, it is recommended to use the Google Chrome browser or
Mozilla Firefox, either through a Desktop device (Laptop / Notebook / PC) or Smartphone;

2) Android devices only support for Android with Operating System above version 5;

3) iPhone or iPad devices only support for iOS version 10 — version 12. For version 13 and above currently
only support Safari browser;

4) During the registration or activation process, make sure you have allowed the Digisign website to access
the camera from the device for the browser you are using, and not to access other applications that also

UsSe camera access permissions.

If the user has confirmed that the device used is correct and in accordance with the information but still
experiencing issues, for further review, the user can contact Digisign via email to cs@digi-id.id and include the

attachment(s) of proof of capture or screen recording footage related to the issue experienced.

Thank you for using Digisign’s electronic signature service.
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Pendaftaran (Registration)

1) Buka tautan ini pada browser: https://app.digisign.id/registration.html

Open this link on browser: https://app.digisign.id/registration.html

2) lIsiidentitas pribadi, melengkapi informasi akun, mengunggah foto KTP, melakukan foto Wajah
dengan tekan tombol “Webcam”, membuat goresan tanda tangan dengan tekan tombol “Sign”,
dan memasukkan kode CAPTCHA sesuai dengan gambar.

Fill in personal identity, complete account information, upload a KTP photo, take a selfie by click “Webcam” button,

make a signature specimen by click “Sign” button, and enter the CAPTCHA code according to the image.

Registrasi

Identitas Pribadi Informasi Akun

it
Tanggal Lahir :

Next

Registrasi

Foto dan Tandatangan

Foto E-KTP: Plih File Foto E-KTP  [RINEISSERTIINII

Web Cam

N —

Sign

@B Saya telah membaca dan menyetujui
kebiijakan privasi digisign

Gambar 1. 1 Registrasi Akun Digisign untuk Warga Negara Indonesia

Figure 1. 1 Digisign Account Registration for Indonesian Citizen

3) Pengguna membaca dan menyetujui kebijakan privasi di Digisign >> tekan ‘Simpan Data’

The user has read and agree to the privacy policy on Digisign >> click ‘Simpan Data (Save Data)’
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PRIVACY POLICY
KEBIJAKAN PRIVASI KEBUJAKAN PRIVASI PRIVACY POLICY

Seltap PEmDEITANUAI GATI PN yAng cIMJUKAN KepAA LAISIZ menjndi €Kl KK pemberiianuan
Kebijakan Privasi Digisign /Digisign Privacy Policy
i gisign /Digisig ) ? tersebut diterima. oleh Digisign melalui alamat surat elekironik (e-mail address) cs@digi-idid dan / atau

melalui dokumen fisik

ang dikirimkan ke PT Solusi Net Internusa dengan alamat di Gedung Sahid Sudiman

Ceater lantai 55, J1. Jend. Sudirman No. 86, Jakarta Pusat 10220, Indoncsia.

Digisign menerbitkan Sertifikat Elektronik yang dapat dimiliki kemudian digunakan olch setiap orang untuk

melakukan otentikasi identitas kepada pihak lain. melakukan tar gan elektronik terhadap sustu dokumen,

nisi melalui internet

dan / atau melakul kripsi data sensitif sehingga dapat ditra . ., o
” X Every notific ign becomes 1ive when the i arion is received by

rion from the Subscribers o Di

Digisign via e-ma id.id and/or the physical documents can be sent to PT Solust Net Internusa, Sahid

lectronic Cer which are obtained and used by individuals to authenticate their

Digisign is o o . . . B . .
‘ ! Sudirman Center 55th Floor, Jalan Jenderal Sudirman No. 86 Karer Tengsin, Tanah Abang, Central Jakarta,
ng digital signature, andlor to encrypt sensitive data 5o they can be

identity to others, m documents u N
4 10220,

transmitted over the Internet.

) ) D. Lain-Lain/ Others
Pemilik menyatakan telah membaca. memahami. dan menyetujui Ketentuan Kebijakan Privasi Digisign.

Perjanjian ini dibuat dalam 2 (dua) bahass. yait bahasa Indonesia dan bahasa Inggris. Apabila tefjadi
Subscribers declare that they have read, understood and agreed to the Provisions of Digisign Privacy Policy . ==

perbedaan penafsiran antara tcks bahasa Indoncsia dengan teks bahasa Inggris, maka yang berlaku adalah teks

Yt dalam bahasa Indonesia
pemberitahuan sebelumnya kepada Pemilik. dan akan berlaku sejak diunggah pada laman Situs Digisign

jakan ini mungkin diubah atau diperbarui baik sebagian maupun seluruhnya dari waktu ke waku tanpa

This policy is made in 2 languages, namely Indonesian and English. If there is a diffevence in interpretation
Pemilik Layanan Digisign disarankan agar memeriksa laman Situs Digisign secara berkala untuk mengetahui

benveen the Indonesian text and the English text, the Indonesian text will prevail

perubahan apapun atas ketentuan Pemilikan ini dari waktu ke waktu

is Subscribers Privacy Policy can be amended or updated in whole or in part from time 10 Ya Setuju

The provisions in

Foto dan Tandatangan

Foto E-KTP Plih File Foto E-KTP ipg

Draw Signature

@ Saya telah membaca dan menyetujui

kebiijakan privasi digisign
Skpanbata

Gambar 1. 2 Pengguna membaca dan menyetujui Kebijakan Privasi Digisign

Figure 1. 2 The user has read and agree to the Digisign Privacy Policy

4) Jika berhasil registrasi, akan menerima email notifikasi pendaftaran

If the registration is successful, the user will receive a registration notification from Digisign by email.

NOTIFIKASI PENDAFTARAN

Kepada Yth, lbu
Terima kasih telah melakukan pendaftaran tanda tangan digital di Digisign. Silakan login dan verifikasi akun
Anda.

Terima kasih

Salam sukses,

Gambar 1. 3 Notifikasi Pendaftaran

Figure 1. 3 Registration Notification
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5) Kemudian login dengan email dan kata sandi yang sudah didaftarkan

The user can login using email and password that has been registered.

Proses Verifikasi
Yth. Ibu Lal

Registrasi Akun Digisign Anda telah berhasil.

Apabila Anda melakukan registrasi Digisign berdasarkan arahan dari Perusahaan yang bekerja sama dengan Digisign, mohon hubungi pihak Perusahaan yang

mengarahkan Anda tersebut untuk proses verifikasi Akun Digisign Anda

Namun, apabila Anda melakukan registrasi Digisign untuk kebutuhan pribadi, mohon hubungi CS Digisign untuk proses verifikasi dan informasi lebih lanjut
mengenai penggunaan pribadi Akun Digisign.

Terima kasih telah menggunakan layanan tanda tangan elektronik Digisign.

Pusat bantuan: cs@digi-id.id

digi

English Verification Process
Dear Mrs.La

ku.com

The Digisign Account registration has been successful

If you register a Digisign Account based on directions from a company in collaboration with Digisign, please contact the company that directed you, to verify your

Digisign Account.

However, if you register a Digisign Account for personal needs, please contact CS Digisign for the verification process and further information regarding personal

use of Digisign Account

Thank you for using Digital Signature service in Digisign.

Help center: cs@digi-id.id

Gambar 1. 4 Masuk Akun Digisign Sebelum Verifikasi Biometrik
Figure 1. 4 Login Digisign Account before biometric verification
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Verifikasi Akun Digisign (Digisign Account Verification)

Untuk dapat menggunakan layanan tanda tangan elektronik di Digisign, akun perlu dilakukan
verifikasi identitas terlebih dahulu. Apabila Pengguna melakukan registrasi Digisign berdasarkan
arahan dari Perusahaan yang bekerja sama dengan Digisign, Pengguna bisa menghubungi pihak
Perusahaan yang mengarahkan Pengguna untuk proses verifikasi identitas atas Akun Digisign
Pengguna. Namun apabila Pengguna melakukan registrasi Digisign untuk kebutuhan pribadi,
Pengguna dapat menghubungi CS Digisign untuk proses verifikasi dan informasi lebih lanjut

mengenai penggunaan pribadi Akun Digisign.

Setelah Akun Digisign Pengguna berhasil dilakukan verifikasi, akan menerima email notifikasi

pendaftaran berhasil.

To be able to use the digital signature service at Digisign, the Digisign Account needs to be identity verification first. If
the user register a Digisign Account based on directions from a company in collaboration with Digisign, the user can
contact the company that directed the user, to verify the Digisign Account. However, if the user registers a Digisign
Account for personal needs, please contact CS Digisign for the verification process and further information regarding

personal use of Digisign Account.

After the user of Digisign Account has been successfully verified, the user will receive an email notification of Digisign

Registration Successful.

NOTIFIKASI PENDAFTARAN BERHASIL

Kepada Yth, lbu

Anda telah berhasil diverifikasi dan dapat menggunakan layanan tandatangan elektronik kami. Silakan login
untuk menggunakan layanan tersebut

Terima kasih

Salam sukses,

Gambar 2. 1 Notifikasi Email Pendaftaran Berhasil

Figure 2. 1 Registration Successful Notification
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3. Pengaktifan Akun Digisign (Digisign Account Activation)

1) Buka browser dan masuk ke akun Digisign Pengguna melalui https://app.digisign.id
Open the browser and login to the Digisign Account at https://app.digisign.id
2) Pertama, Pengguna akan diminta melakukan verifikasi email dengan tekan “Kirim Kode OTP”

dan kode OTP akan dikirimkan ke email yang telah terdaftar >> masukkan kode OTP >> Tekan

‘Proses Kode OTP’.
[Click “English” button to change the page in English] First, you will be asked to verify your email with Click “Send

OTP Code” and the OTP code will be sent to the registered email >> enter the OTP code >> click “OTP Code

Process”.
' %P Kami mengirimkan kode OTP satu kali ke Email Anda
d*t*st2@ .com
Verifikasi Email Masukkan kode OTP
. X *
Untuk mengaktifkan akun Digisignmu. 2 6 DIgItS ‘Kiﬂll'll-l.
Lakukan verfikasi email d*t*st2@ .com dengan kode OTP. a

Email berhasil diverifikasi.

Gambar 3. 1 Verifikasi Email

¥ We send a one-time OTP code toyour Email

9

d*t*stl@ com
Enter the OTP code

2  6Digits

Email Verification

To activate your Digisign account.
Verify the d*t"st1@ .com email with the OTP code.

Send OTP Code QOTP Code Process
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Has been successfully verified

Figure 3. 1 Email Verification

3) Selanjutnya Pengguna juga akan diminta verifikasi nomor handphone untuk mengaktifkan akun
Digisign dengan tekan “Kirim Kode OTP” dan kode OTP akan dikirimkan ke nomor
handphone yang telah terdaftar >> masukkan kode OTP >> Pengguna menyetujui proses
penerbitan sertifikat elektronik >> Pengguna telah membaca dan menyetujui Perjanjian
Kepemilikan Sertifikat Elektronik Digisign yang Berlaku >> Tekan ‘Proses Kode OTP’

And you will be asked to verify your mobile number to activate your Digisign Account with Click “Send OTP Code”
and the OTP code will be sent to the registered mobile number >> enter the OTP code >> The user agrees to the
issuance of the Digital Certificate >> the user has read and agreed to the Digisign Electronic Certificate Ownership
Agreement that Applicable at Digisign >> click “OTP Code Process”.

E)) Kami mengirimkan kode OTP satu kali ke Nomor Ponsel Anda

0807**8458

Masukkan kode OTP

2 6 Digits
Verifi ku si Nomor Ponsel Sertifikat elektronik akan diterbitkan sebelum akun diaktivasi.
3 Saya menyetujui penerbitan Sertifikat Elektronik
Untuk mengaktifkan akun Digisignmu. Saya Telah Membaca dan Menyetujui Perjanjian Kepemilikan Sertifikat Elektronik
Lakukan verfikasi nomor ponsel 0807**8458 dengan kode OTP. Digisign yang Berlaku .

Kirim Kode OTP Proses Kode OTP :

PERJANJIAN KEPEMILIKAN SERTIFIKAT SUBSCHEER ACREEMENT) PERJANJIAN KEPEMILIKAN SERTIFIKAT R

e T T Harga layanan Digisign dapat berubah sewaktu-waktu tanpa ads pemberitahuan terlebih dshulu dari pihak Digisign,
barga updare dapat dilihat deagan mengunjungi Sifus Digisign pada dekumen repositori atzu menghubungi kantor

resami Digisign.

A. Ketentuan Umum / General Proviy

MOHON MEMBACA PERJANJIAN KEPEMILIKAN SERTIFIRAT BESERTA CP / CPS DIGISIGN DENGAN
SAKSAMA

PLEASE READ THIS SUBSCRIBER AGREEMENT AND DIGISIGN CP / CPS CAREFULLY!

Perjanji

uat dalam 2 (dua) bahasa, yaity bahass Indonesia dan bahasa Ingpris. Apabila tecjadi perbedasa
penafsiran antara teks bahasa Indonesia dengan teks bahasa Inggres, maka yang berlaku adalah foks dalam bahasa
Indonesia

Sertifikat scbagaimana mestinya, tidak terbatas pada dokumen CP / CPS, Kebijakan Privasi dan dokumen kebijakan

lainaya yang dipublikasikaa di sirus Digisign.
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No. HP berhasil diverifikasi & Sertifikat Anda telah berhasil
dibuat.

Gambar 3. 2 Verifikasi Nomor Ponsel dan Penerbitan Sertifikat

:—IJ We send ime QTP cade to your Mabil ber

OoTP

08078458

Enter the OTP code

kkkkkk
2 _ 6Digits Resend OTP (56)

. ver . The digital certificate will be issued before the account Is activated.
Mobile Number Verification Iagree toth nce of the Digital Certificate
| Have Read and Agree to the
Digisign Digital Certificate Ownership Agreement (Perjanjian kepemilikan Sertifikat Elektronik Digisign) Appiicable at Digisign.

To activate your Digisign account.

Verify the 0807**3458 mobile number with the OTP code. 3

Send OTP Code

PERJANJIAN KEPEMILIKAN SERTIFIKAT sUssCRiEy AGRESRY PERJANJIAN KEPEMILIKAN SERTIFIKAT SUBSCRIBER AGREEMENT

Harga layansn Digisign dapat berubah sewakru-wakru tanpa sda pemberitahuan terlebi dshulu dari pihak Digisign, ~
harga upeiate dapat dilihat dengan mengunjungi Sifus Digisign pada dokumen repositori ata menghtbungt kantor

PERJANJIAN KEPEMILIKAN SERTIFIKAT / SUBSCRIBER AGREEMENT

resmi Digssign

A. Ketentuan Umum / General Provisions

MOHON MEMBACA PERJANJIAN KEPEMILIKAN SERTIFIKAT BESERTA CP / CPS DIGISIGN DENGAN ypdated prices

SAKSAMA the official Digisign offce.

5. Bahasa / Language

PLEASK READ THIS SUBSCRIBER AGREEMENT AND DIGISIGN CP/ CPS CAREFULLY)
Sywst dan Keteatuan Layanan Digisign dalam Perjanjian Kepemilikan Sertifikat ini mengatur Pemilik Layanan S e T i
Digiign buk orang parsacemges, Gottas i Dt ks iyt Yol Bagimankn st Laysiu DG penafiiran antara feks bahasa Indonesia dengan teks baasa Inggrs, maka yang berlaku adalah feks dalam bahasa
Dengan menggunakan Layanan Digisign, Pemilik akan menerima / memstubi ssluruh isi Perjanjian Kepemilikan Indenesia.

Sertifikat sebagaimana mestinya, tidak terbatas pada dokumen CP / CPS, Kebijukan Privasi dan dokumen kebijakan
lainaya yang dipoblikasikan di situs Digisign

The terms and conditions of Di

entities that use / purch

Has been successfully verified & Certificate has been
generated

Figure 3. 2 mobile number Verification and The Issuance of electronic Certificate

4) Email dan Nomor handphone telah berhasil diverifikasi dan akun Digisign telah aktif.

Email and mobile number successfully verified and the Digisign Account is active.
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Penerbitan Sertifikat Elektronik baru Digisign.id Anda telah berhasil dilakukan.

Kepada Yth Pengguna Digisign,

Nikmati fitur layanan Sertifikat Elektronik “PSrE Berinduk” oleh Kementerian Komunikasi dan Informatika
Republik Indonesia.

Email ini merupakan Notifikasi dan tidak ada tindakan maupun respon yang diperiukan dari Anda karena
Sertifikat Elektronik Anda telah diterbitkan.

Untuk menghubungi kami dapat melalui email korespondensi cs@digi-id.id atau juga Layanan Live Chat pada
website www.digisign.id
Terima kasih atas perhatian Bapak/Ibu.

Hormat Kami,

Digisign.id

Dear Customers,

Your new Digisign.id Electronic Certificate issuance has been successful.

Enjoy the feature of the Electronic Certificate seirvice “Subordinate Certification Authority/PSrE Berinduk™ by the Ministry of
Communication and Information of the Republic of Indonesia.

This email is a notification and no action or response is required from you because your Electronic Certificate has been issued.

To contact us, you can use the correspondence email cs@adigi-id.id or also the Live Chat Service on the website www.digisign.id
Thank you for your kind attention.

Best Regards,

Digisign.id

KOMINFO

Certified by Ministry of Communications and Informatics of Indonesia

g:zligisign@

PT Solusi Net Internusa
Sahid Sudirman Centre, Lantai 55
J1.Jend. Sudirman no.86

Jakarta Pusat 10220 - Indonesia
www.digisign id

O0omo

Gambar 3. 3 Notifikasi Email terkait penerbitan sertifikat elektronik Digisign
Figure 3. 3 Email Notification regarding the issuance of Digisign electronic certificate
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4. Masuk Akun Digisign (Login Digisign Account)

Untuk masuk ke akun Digisign, buka tautan ini melalui browser: https://app.digisign.id > masukkan

email atau username yang terdaftar di Digisign sebelumnya
To login your Digisign account, open this link on browser: https://app.digisign.id > enter your email or username that

registered with Digisign

(a[fe]]

Sign In

digi

untuk melanjutkan ke Digisign to continue to Digisign

Selanjutnya

DAFTAR AKUN ATUR ULANG KATA SAND CREATE ACCOUNT /¢ RESET PASSWORD

Indonesia English

Gambar 4. 1 Masuk Akun Digisign
Figure 4. 1 Login Digisign Account

Masukkan Kata Sandi yang telah terdaftar dari Akun Digisign

Input password that already registered from your Digisign Account

. ° (id) . .
digi a[fe]
Welcome,
Eren Yaeger

Selamat Datang,

Eren Yaeger

CREATE ACCOUNT ' RESET

DAFTAR AKUN ATUR ULANG KATA SANDI

Gambar 4. 2 Masukkan kata sandi untuk masuk Akun Digisign
Figure 4. 2 Input password to login Digisign Account
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Unggah Dokumen (Upload Document)

Pengguna dapat mengunggah dokumen untuk nantinya dikirimkan dan ditandatangani oleh pihak

yang dikehendaki menggunakan tanda tangan elektronik Digisign.

The user can upload the document to be sent and signed by the desired party using Digisign.

1) Buka browser Anda dan login akun Digisign Anda melalui https://app.digisign.id
Open the browser and login to the Digisign Account at https://app.digisign.id

2) Untuk mengunggah dokumen, tekan “Pilih File PDF” >> cari dan pilih dokumen yang ingin

Anda unggah >> tekan “Unggah Dokumen”
[Click “English” button to change the page in English] From the Home page, to upload the document by click

“Select PDF File” >> search and choose one your document >> click “Upload Document” button.

Terkirim
3070672023 30/0742073

DiperlukanTindakan [ 4 | Dalam Proses =3
- D ==

Dibagikan Salinan

Gambar 5. 1 Unggah Dokumen

Figure 5. 1 Upload Document

3) Apabila Anda sudah pernah mengunggah dokumen sebelumnya namun belum dikirim, Anda
bisa membuka melalui Menu Dokumen > menuju menu Draf Dokumen > cari dokumen yang
ingin Anda Kirim kemudian tekan “Kirim PDF” pada list dari Draf Dokumen untuk mengirim

dokumen.
If you have uploaded a document before but it has not been sent, you can open it through the Document Menu > go
to the Draft Document > find the document you want to send then click “Send PDF” on the list of Draft Documents

to send the document.
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Draf Dokumen

<>
1. Dokumen testing tandatangan (1).pdf 10 Jul 2023 13:02:55 @ Lihat PDF Kirim PDF
2. Dokumen testing tandatangan (1).pdf 10412023 10:20-10
Gambar 5. 2 Draf Dokumen
Draft < >

1. Dokumen testing tandatangan (1).pdf 10Jul 2023 13:02:55 m
2. Dokumen testing tandatangan (1).pdf 10 Jul 2023 10:20:10

Figure 5. 2 Draft Document
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Kirim Dokumen (Send Document)

Untuk pengiriman dokumen melalui website Digisign terdapat beberapa fitur yang dapat digunakan

sesuai dengan kebutuhan pengirim dokumen. Beberapa fitur tersebut diantaranya sebagai berikut.

For sending document(s) from Digisign website, there are several features that can be used according to the needs of the

document sender. Below are some of these features

e Pengirim dokumen dapat mengubah “ID Dokumen” sesuai dengan kebutuhan namun dengan

catatan ID Dokumen harus unik (ID Dokumen belum ada yang menggunakan);

The document sender can change the “Document ID” as needed, but provided that the Document ID must be unique

(no Document ID has been used);

e Pengirim dokumen dapat mengubah “Nama Dokumen PDF” sesuai dengan kebutuhan;
The document sender can change the “Document Name” as needed;

e Pengirim dokumen dapat mengatur dokumen yang akan dikirim akan memiliki “Batas Waktu
Tandatangan” atau tidak.
Informasi tambahan: Apabila pengirim dokumen mengatur dokumen memiliki “Batas Waktu
Tandatangan”, ketika dokumen telah mencapai batas waktu tandatangan namun terdapat pihak
penerima dokumen yang belum memproses dokumen maka dokumen sudah tidak dapat
diproses dan telah dianggap kedaluwarsa;

The document sender can set the document to have “Signature Deadline” (Expired Document) or not.
Additional information: if the document sender arrange the document to have “Signature Deadline” (Expired
Document), when the document has reaches the expire time but there are parties who have not processed the

document, the document cannot be processed and is considered expired;Pengirim dokumen (sebagai akun
personal) dapat mengatur biaya tandatangan dari dokumen akan ditanggung oleh pengirim
dokumen atau bayar masing-masing. Sebagai informasi, apabila pengirim dokumen memilih
bahwa biaya tandatangan dari dokumen adalah “bayar masing-masing”, maka penerima

dokumen juga harus memiliki saldo tandatangan agar dapat menandatangani dokumen;
The document sender (as a personal account) can arrange the signature’s cost of the document will be borne by
sender or pay separately. If the document sender chooses the payment feature “No, pay each one” (pay own way),

then the document recipient must have a signature balance in order to sign the document;
e Apabila pengirim dokumen (sebagai akun personal) memiliki saldo Meterai elektronik,
pengirim dokumen dapat mengatur agar dokumen nantinya dibubuhkan Meterai Elektronik

bersamaan dengan proses tandatangan dokumen.

If the document sender (as a personal account) has an electronic Meterai balance, the document sender can arrange

for the document to be affixed with an electronic Meterai along with the document signature process.
e Pengirim dokumen dapat mengatur dokumen yang akan dikirim ke penerima dokumen sesuai

dengan urutan atau tidak
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Informasi tambahan: Apabila pengirim dokumen mengatur dokumen yang akan diproses oleh

penerima dokumen menggunakan urutan, maka informasi proses dokumen hanya akan diterima

oleh pihak urutan selanjutnya hanya jika pihak urutan sebelumnya telah memproses dokumen;

The document sender can set the document recipient using the “Sequence Signature” or not.
Additional information: If the document sender arranges document to be processed by the document recipient using
Sequence, the document information will only be received by the next party only if the previous party has processed

the document;

e Pengirim dokumen dapat mengatur penerima dokumen untuk menindaklanjuti dokumen
sebagai yang “Dibutuhkan Pengecekan” atau “Dibutuhkan Tandatangan” atau “Dibutuhkan
Paraf” atau sebagai penerima yang hanya “Dibagikan Salinan” dari dokumen.

Informasi tambahan: Apabila pengirim dokumen ingin mengirim dokumen ke pihak yang dapat
menindaklanjuti dokumen sebagai Pengecek, maka pengirim dokumen harus mengaktifkan

pengaturan Tanda tangan sesuai urutan.

The document sender can arrange the document recipient to follow up the document as “Check Required” (Approval
needed) or “Signature Required” (Signature needed) or “Initials Required” (Initials needed) or only “Distributed
Copies” (Shared Copy) of the document.

Additional information: if the document sender wants to send a document to a recipient who can follow up on the

document as a Checker, then the document sender must activate the Sequence Signature setting.

Berikut adalah tahapan dalam pengiriman dokumen dengan 3 contoh :

Below are the steps for sending document:

6.1. Kirim Dokumen — aksi Tandatangan (Send Document — with Signature)

Untuk proses kirim dokumen dengan pihak penerima dokumen dijadikan sebagai
penandatangan atau paraf, dapat dilakukan dari Akun Perusahaan ataupun Akun Personal.

For sending document process with the recipient of the document as a signer or initial, it can be done from a
Company account or Personal account.

1) Pengirim Dokumen (sebagai akun Personal) mengatur “Batas Waktu Tandatangan” (1) >> pada
bagian “Biaya tandatangan ditanggung pengirim” pilih “Ya” atau “Tidak, Bayar masing-
masing” (2) >> pada bagian “Tanda Tangan Sesuai Urutan” pilih “Tidak™ (3) >> Isi form
Penerima dokumen, pada bagian Tipe penerima dokumen pilih “Dibutuhkan Pengecekan” atau
“Dibutuhkan Tandatangan” atau “Dibutuhkan Paraf” atau “Dibagikan Salinan” (4) >> tekan
“Tambah Penerima” (5) *(jika ingin menambah dua atau lebih penerima dokumen) >> tekan
“Lanjutkan” (6).

The sender set “Signature Deadline” of the document (1) >> section “The cost of the signature is borne by the

sender” choose “Yes” or “No, pay each one” (2) >> section “Sequence Signature” choose “Not” (3) >> fill in the
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document recipient form, for document recipient type, choose “Check Required” or “Signature Required” or
“Initials Required” or “Distributed Copies” (4) >> click “Add Recipient” (5) *( if you want to add two or more
recipients) >> click “Next Step” (6).

= L—
Pengitim : Lo
1
2
3
Penerima 4
Mama .
DCibutuhkanTandatangan < |
| [
Gambar 6. 1 Detail Pengiriman Dokumen dari Akun Personal
= L

Document Details

Sender: La

1
2
3
Receiver
4
L
|
Si ture is required
- B

MNext Step

Figure 6. 1 Document Details before sending the document from Personal Account

Untuk pengaturan posisi tandatangan >> tekan “Tandatangan” (7) >> posisikan kotak “Sign
Here” ke lokasi yang diinginkan >> tekan “gembok” (*) untuk mengunci lokasi tandatangan
>> pilih email dari penerima dokumen yang dibutuhkan tandatangan pada lokasi yang telah

ditentukan (8) >> tekan “Set Email” (9) >> tekan “Kirim Dokumen” (10)
For positioning the signature >> click “Signature” (7) >> drag the “Sign Here” box to the desired location >>
click “padlock” icon (*) to lock the location >> select the recipient’s email that requires a signature at the specified

location (8) >> click “Set Email” (9) >> click “Send Document” (10)
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- D o i -

Pilih Email Tandatangan :

sigl ) .com v |I 8
Dokumen ini digunakan sebagai bahan pendukung dalam pembuatan

tutorial penggunaan Digisign
This document is only used &S SUPPOMING MATEnal for QUidANce on using
the Digisign secount

Dengan ini menyatakan bahwa pihak penanddanganymeniahami
keberadaan dokumen ini dan menyeujui bafWa tangatangan
leKIroniknya akan qicaniumkan ai gatam sokdgpen ini

Hereoy Oeciares thar the SIgRatory UNGETSIENDS\De Sistence of IS
document and agrees that the e-sign wall begoiUdRGR this document.

Yang p€handaangan! dokumen

Tpe Sgnarsiyor s document, Ditandatangani ol Ditandatangani ole
- !
e e o e T e SighHere
- : o H H
\wm’m Sigf Here Lsigner 1) signer 2
¥ v
° A signer1) ° Lsignerd)

m P

Gambar 6. 2 Pengaturan posisi pihak penandatangan dokumen dari akun Personal

- O  Page2From2 © |I°ngu‘|m|<l7 O 1nfo -

Select Signature Email :

I si_ .com v |8

Dokumen ini digunakan sebagal bahan pendukung dalam pembuatan
ideo untuk tutonal penggun: sign

Tis document is only used as supporting material in making Videos for
guidance on using the Digisign account.

Dengan Il menyatakan bahwa phak penandatangan  memanami
Keberadaan dokumen ini dan menyeluui banwa tandatangan
elextroniknya akan dicantumian di dalam dokumen int

Heredy deciares that the signatory understands the existence of ais
document and agrees that the e-sign will be Included in this document

Drandatangani ol Diandatangans ole
+ 4
SighHere. M
Yang menandatangani dokumen H Sign
The signatory of this document, o ner 1 o v

] (signer2)
cancazmgm oo Dtandatangan om*
Sighisare SignHre

> ey O

Figure 6. 2 The position of the signer on the document setting from Personal account

2) Muncul informasi dari dokumen yang ingin dikirim >> tekan “Proses”. Dokumen berhasil

terkirim.
The document information will appear before the document is sent to confirm the details of the document >> click

“Process”. Document successfully sent.
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exampledocument-2signer
Dibuat oleh
Lat

MT300000147373
Email Tipe Him.
si L.com tandatangan 2
A it tandatangan 2 Dokumen berhasil dikirim
Tandatangan: 2
Paraf: 0 @
Pengecekan: 0
Dibagikan: 0

20/04/2021 19:51:29

Gambar 6. 3 Proses pengiriman dokumen dari akun Personal

exampledocument-2signer

Created by
La
DOCUMENT
MT300000147376
Email Type Page.
si; L.com signature 2
si L.com signature #

Document successfully sent

Signature: 2
Initial: 0
Check: 0
Shared: 0

21/04/202112:25:57

Figure 6. 3 Send document process from Personal account

6.2. Kirim Dokumen — dengan Meterai (Send Document with Meterai)

Untuk proses kirim dokumen menggunakan e-Meterai dengan pihak penerima dokumen
dijadikan sebagai penandatangan atau paraf, dapat dilakukan dari Akun Perusahaan ataupun
Akun Personal.

For sending document process using e-Meterai with the recipient of the document as a signer or initial, it can be
done from a Company account or Personal account.

1) Pengirim Dokumen (sebagai akun personal) mengatur “Batas Waktu Tandatangan” (1) >> pada
bagian “Biaya tandatangan ditanggung pengirim” pilih “Ya” atau “Tidak, Bayar masing-

masing” (2) >> pada bagian “Tanda Tangan Sesuai Urutan” pilih “Tidak™ (3) >> Isi form
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Penerima dokumen, pada bagian Tipe penerima dokumen pilih “Dibutuhkan Pengecekan” atau
“Dibutuhkan Tandatangan” atau “Dibutuhkan Paraf” atau “Dibagikan Salinan” (4) >> tekan
“Tambah Penerima” (5) *(jika ingin menambah dua atau lebih penerima dokumen) >> tekan
“Next Step” (6).

The sender set “Signature Deadline” of the document (1) >> section “The cost of the signature
is borne by the sender” choose “Yes” or “No, pay each one” (2) >> section “Sequence
Signature” choose “Not” (3) >> fill in the document recipient form, for document recipient
type, choose “Check Required” or “Signature Required” or “Initials Required” or
“Distributed Copies” (4) >> click “Add Recipient” (5) *( if you want to add two or more
recipients) >> click “Next Step” (6).

Detail Dokumen

Pengirim : LA

Penerima 5

Tarmbah Saya
Eil

Gambar 6. 4 Detail Pengiriman Dokumen dengan e-Meterai dari Akun Personal
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[
s
<

Document Details.

Sendler: LA

B WN R

Recelver
5

Nae
Add e

Ewl
Slenature srequired

[ [

Figure 6. 4 Document Details before sending the document with e-Meterai from Personal Account

Untuk pengaturan posisi e-Meterai : tekan tombol [e-Meterai] >> posisikan kotak “e-Meterai”
ke lokasi yang diinginkan >> tekan gembok untuk mengunci lokasi e-Meterai >> dilanjutkan

dengan mengatur lokasi tandatangan.
To set the e-Meterai location : click “e-Meterai” then drag the “e-Meterai” box to the desired location >> click the

padlock icon to lock the location of the e-Meterai >> followed by setting the location of the signature.

. Q@ Hm202i2  © I © Tandatangan Iog ML-:(.-Q‘I Qo I . @  Page2from2 © I O signature |°e Meterml @ ino I

PETISI: Saya 3ka

PETISI

ketergantuny

e-Meterai e-Meterai

o o ..

m ifimBokimen m et

Gambar 6. 5 Pengaturan posisi e-Meterai pada dokumen dari akun Personal
Figure 6. 5 The position of the e-Meterai on the document setting for Personal account
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Untuk pengaturan posisi tandatangan : tekan “Tandatangan” (8) >> posisikan kotak “Sign
Here” ke lokasi yang diinginkan >> tekan “gembok” (*) >> pilih email dari penerima dokumen
yang dibutuhkan tandatangan pada lokasi yang telah ditentukan (9) >> tekan “Set Email” (10)
>> tekan “Kirim Dokumen” (11)

For positioning the signature : click “Signature” (8) >> drag the “Sign Here” box to the desired location >> click

“Lock” icon (*) >> select the recipient’s email that requires a signature at the specified location (9) >> click “Set

Email” (10) >> click “Send Document” (11)

= Pilih Email Tandatangan:

di; ku.com v 9
EEho

Sakrta, 241012020

B

@ IE" ® a

e-Meteral Sign Here

e-Meterai Sign Here
o o oo

Gambar 6. 6 Pengaturan posisi pihak penandatangan dengan meterai pada dokumen dari akun Personal

- O Pue2fom2z  © Ilosignatuvc Iaowm.m Qo I Select Signature Email

I di ku.com v/ I9

E=310

Menyetui *
e-Meteral Sign Here

[ B

B e

Figure 6. 6 The position of the signer with e-Meterai on the document setting from Personal account
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2) Muncul informasi dari dokumen yang ingin dikirim >> tekan “Proses”. Dokumen berhasil
terkirim.

The document information will appear before the document is sent to confirm the details of the document >> click

“Process”. Document successfully sent.

Mari_kurangi_ketergantungan_terhad...pdf

Dibuat oleh
LA
DOKUMEN
MT300000493087
Email Tipe Him.
di tandatangan 2
Dokumen berhasil dikirim
di e-Meterai 2

Tandatangan: 1

e-Meterai 1

30/07/2023 14:35:17

m

Gambar 6. 7 Proses pengiriman dokumen dengan e-Meterai dari akun Personal

Mari_kurangi_ketergantungan_terhad...pdf
Created by
LA
MT300000493087
Email Type Page.
di I signature 2 N
Document successfully sent
dig e-Meterai 2
. OK
Signature: 1
e-Meterai 1
30/07/2023 14:35:17

Figure 6. 7 Send document process with e-Meterai from Personal account
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7. Proses Dokumen (Process Document)

Untuk proses dokumen melalui website Digisign dibedakan menjadi beberapa jenis, sesuai dengan

kebutuhan pengirim dokumen. Beberapa jenis proses dokumen tersebut diantaranya sebagai berikut.

Process document through Digisign website is divided into several types, according to the needs of the document sender.
Some of the document processing types include the following

e Proses Tandatangan Dokumen dapat dilakukan oleh pengguna dengan Akun Perusahaan
ataupun Akun Personal. Mohon dapat diperhatikan bahwa proses tandatangan dokumen dapat
dilakukan selama saldo tandatangan dari pengirim dokumen atau pihak penandatangan
dokumen tersedia dan sertifikat elektronik dari akun pihak penandatangan dalam keadaan aktif.

Document Signing process can be done by user with Corporate Account or Personal Account. Please note that the
document signing process can be carried out as long as the signature balance from the document sender or the

document signer is available and the electronic certificate from the signer’s account is active.

o Proses Paraf Dokumen dapat dilakukan oleh pengguna dengan Akun Perusahaan ataupun Akun
Personal. Untuk paraf sendiri menggunakan spesimen tandatangan yang sama dengan
tandatangan, hanya saja ukurannya lebih kecil dari tandatangan. Mohon dapat diperhatikan
bahwa proses paraf dokumen dapat dilakukan selama saldo tandatangan dari pengirim dokumen
atau pihak penandatangan dokumen tersedia dan sertifikat elektronik dari akun pihak

penandatangan dalam keadaan aktif.

Process initial documents can be done by the user with Company account or Personal account. For initials, use the
same signature specimen as the signature, only the size is smaller than the signature. Please note that the document
initial process can be carried out as long as the signature balance from the document sender or the document signer

is available and the electronic certificate from the signer’s account is active.
e Proses Pengecekan Dokumen dapat dilakukan oleh pengguna dengan Akun Perusahaan ataupun
Akun Personal. Pihak yang ditunjuk sebagai Pengecekan Dokuman hanya melakukan

persetujuan dari dokumen yang dikirimkan oleh pengirim dokumen.

Document Checking Process can be done by the user with Company account or Personal account. The party

appointed as Document Checker only approves the documents sent by the document sender.

e Proses Tandatangan dan/atau paraf disertai e-Meterai dapat dilakukan oleh pengguna dengan
Akun Perusahaan ataupun Akun Personal. Mohon dapat diperhatikan bahwa proses
tandatangan atau paraf disertai e-Meterai dapat dilakukan selama saldo Meterai dan saldo
tandatangan dari pengirim dokumen atau pihak penandatangan dokumen tersedia, beserta
sertifikat elektronik dari akun pihak penandatangan dalam keadaan aktif. Sebagai informasi
tambahan juga bahwa untuk proses e-Meterai di Digisign hanya dapat dilakukan bersamaan

dengan proses tandatangan atau paraf.

Signature and/or initials process with e-Meterai can be done by the user with Company account or Personal account.
Please note that the signature or initials process accompanied by e-Meterai can be carried out as long as the e-

Meterai balance from the document sender and the signature balance from the document sender or the document
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signer is available, along with the electronic certificate from the document signer which is also active. As additional

information, the e-Meterai process at Digisign can only be carried out together with the signature or initials process.

Berikut adalah tahapan dalam proses dokumen dengan 3 contoh :

Below are the steps for processing the document:

7.1.Proses Dokumen — Tandatangan (Sign Document)

Untuk proses tandatangan atau paraf dokumen dapat dilakukan dari Akun Perusahaan ataupun

Akun Personal.

For signing or initial the document it can be done from a Company account or Personal account.

1) Buka browser dan login akun Digisign Anda melalui https://app.digisign.id

Open the browser and login your Digisign Account at https://app.digisign.id

2) Tekan menu “Dokumen” lalu pilih “Kotak Masuk” (2) >> pilih dokumen yang statusnya masih

‘Menunggu Tandatangan’ (belum ditanda tangan) >> tekan “Tandatangan” (3)
[Click “English” button to change the page in English] Click menu “Document” then click “Inbox” (2) >> select

the document whose status is still ‘Waiting for Signature’ (not yet signed) >> click “Signature” (3)

Inbox

<>
~ pigiign exampledocument-Zeigner £1: Waiting for Signature Im | 21:20
30 Jul 202321:20
18, MT62500000493099
Recaiver :
1.5if | Page of Signature : 2 | (SEAaHIE R FEquEd
© Document 2.8 | Page of Signature : 2 | SigmiiraRraquied
Document Signature Fee borne by : Digisign
Expiration Date
2023-10-3021:19:000
Download Docurments
Inbox _
Kotak Masuk
< >
~ oigign B [a==m] o
30 Jul 2023 21:20
1d. MT62300000493099
Penerima
Lsi Tandatangan Halaman : 2 | Oibiiike Tidatangan
) Dokumen 2.5i8 == - | Tandatangan Halaman - 2 | (idtunken Tshdatangan
Biaya Tandatangan Dokumen ditanggung oleh: Diisin
Tanggal Kedaluwarsa
2023-10-30 21:19:000
Kotk Monik m

Figure 7. 1 The document needs to be sign

Dibawah ini adalah tampilan ketika Tindakan “Tandatangan”.

Below is a view when a user performs a “Signature ”.
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3) Pada pojok kanan bawah tersedia tombol bantuan “Go Sign Page” (*), untuk menandatangani
dokumen, tekan “Sign Here” (4) >> “Proses” (5)
In the bottom right corner, there is a help button “Go Sign Page” (*), to sign the document by click “Sign Here”
(4) >> click “Process” (5)

exampledocument-2signer exampledocument-2signer

Dengan ini menyatakan bahwa pihak penandalangan memahami
keberadaan dokumen ini dan menyetujui bahwa tandatangan
elekironiknya akan dicantumkan di dalam dokumen ini

This document is only used as supporting material in making videos for
guidance on using the Digisign account.

video untuk tutarial penggunaan Digisign.

Hereby declares that the signatory understands the existence of this
document and agrees that the e-sign will be included in this document

Dengan ini menyatakan bahwa pihak penandatangan memahami
keberadaan dokumen ini  dan  menyetujui  bahwa tandatangan
elektroniknya akan dicantumkan di dalam dokumen ini.

Hereby declares that the signatory understands the existence of this
document and agrees that the e-sign will be included in this document.
Yang menandatangani dokumen,

The signatory of this document,

Yang menandatangani dokumen,

Ditandatangani oleh,

L O

+
Signer 2

The signatory of this document, Ditandatangani oleh,
.

< © 0 |-

o e
ity
Ditandatangani olah, Ditandatangani oleh, :
.
[
{
|
4 |
|
|
B

7
S e —

*
Signer 1

gl Signer 3

Klik Disini
Signer 1)

@©o000aDd

powered by : gdigisign’

powered by : 5_7 dlglsign

Gambar 7. 2 Proses penandatangan dokumen sesuai posisi yang telah ditentukan

vitfeo untuk tutarial penggunaan Digisign. 5

exampledocument-2signer exampledocument-2signer

This document s only used as supporting material in making videos for
guidance on using the Digisign accourt.

Dengan ini menyatakan bahwa pihak penandatangan memahami
keberadaan dokumen ini dan menystujui bahwa tandatangan
elektroniknya akan dicantumkan di dalam dokumen ini.

Hereby declares that the signatory understands the existence of this
document and agrees that the e-sign will be included in this document.

‘Yang menandatangani dokumen,

The signatory of this dacument

Ditandatangani aleh,

Ditandatangani cleh,

O

Dengan ini
keberadaan

menyatakan bahwa pihak penandatangan memahami

dokumen

ini

dan

menyeltujui

bahwa tandatangan

elektroniknya akan dicantumkan di dalam dokumen ini.

Hereby declares that the signatory understands the existence of this
document and agrees that the e-sign will be included in this document.

Yang menandatangani dokumen,
The signatory of this document,

Ditandatangani oleh,
4+

P —
| (7 ke
ZA i
17/, )

Ditandatangani oleh,
N

+
(Signer1)

+
(Signer2)

. i .
oy = i Sign Here
P osigner2 | 4 of xitk isini
I.----{Slg*nzzn Signer 2 )

@O

powered by : (“digisign

Figure 7. 2 The process of signing document according to the specified position
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4) Pilih “Ya” atau “Tidak” untuk Proses tandatangan dokumen (5) >> tekan tombol “SMS” atau
“Email” dan kode OTP akan dikirimkan ke nomor handphone / email Anda, sesuai dengan

yang telah Anda pilih (7) >> Masukkan OTP (8) >> tekan “Proses Dokumen” (9)
Select “Yes” or “Not” to sign the document (5) >> click “SMS” or “Email” and the OTP code will be sent to the
registered phone / email you have selected (7) >> Input OTP (8) >> click “Process the Document” (9)

Proses Tanda Tangan Dokumen *

Anda telah membaca, memahami, dan menyetujui untuk

tandatangan dokumen ini?

@ ya Tidak

Masukkan OTP

8

) SMS B Email
]

9

Gambar 7. 3 Proses dokumen dengan menentukan pengiriman kode OTP

Signhing Document Process

Have you read, understood, and agreed to sign this document?

e Yes Not 6

Enter OTP

8

Dpsvs  email 4

9

Process the Document

Figure 7. 3 The process of signing document by specifying the delivery of the OTP code

5) Dokumen yang sudah berhasil ditandatangani statusnya akan berubah menjadi ‘Dokumen
Lengkap’

The status of the successfully signed document will be changed to ‘Complete Document’

31


https://digisign.id
https://digisign.id

Panduan Penggunaan Digisign

Digisign User Guide gd i gi si gn®

Kotak Masuk
< >
~ Digisign exampledocument-Zsigner + Dokumen Lengkap @ Linat Dokurmen 21:20
30 Jul 2023 21:20
1d. MT62300000493099
Penerima :
15 | Tandatangan Halaman: 2 | 30 Jul 2023 21:28 | ET=D)
2.5 | Tandatanzan Halaman: 2 | 30 Jul 2023 21:24 | GEEE)
Biaya Tandatangan Dokumen ditanggung oleh : Digisign
Tanggal Kadaluwarsa :
2023-10-3021:19:000
Inbox
<>
~ Digisign exampledocument-Zsigner ~ Complete Document @ View Documents 2120
30Jul 2023 21:20
1d. MT623000004%3099
Receiver
1.5i | Page of Signature : 2| 30 Jul 2023 21:28 | CEE)
2.5i | Page of Signature :2 | 30 Jul 2023 21:24 | 2T
Daocument Signature Fee bome by: Digisign [

Expiration Date :
2023-10-30 21:19:00.0

Download Documents

Figure 7. 4 The process of signing document was success

7.2.Proses Dokumen — dengan Meterai (Sign Document with e-Meterai)

Untuk proses tandatangan atau paraf dokumen disertai e-Meterai dapat dilakukan dari Akun

Perusahaan ataupun Akun Personal, dengan catatan bahwa telah memiliki saldo Meterai di Digisign.

For signing or initial the document with e-Meterai can be done from a Company account or Personal account, provided

that you already have an e-Meterai balance at Digisign.

1) Buka browser dan login akun Digisign Anda melalui https://app.digisign.id

Open the browser and login your Digisign Account at https://app.digisign.id

2) Tekan menu “Dokumen” lalu pilih “Kotak Masuk” (2) >> pilih dokumen yang statusnya masih
‘Menunggu Tandatangan’ (belum ditanda tangan) >> tekan “Tandatangan” (3)

[Click “English” button to change the page in English] Click menu “Document” then click “Inbox” (2) >> select

the document whose status is stil/ ‘Waiting for Signature’ (not yet signed) >> click “Signature” (3)
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© bokumen

Kotak Masuk

Kotak Masuk

< >
. e S mr
30 Jul 2023 20:50 3
1d. MT300000453097
R
Penerim
LA | Tandatanzan Halaman : 2 | | Ditwtubian Tandataresn
“ Digisign - Menunggu Tandatangan 2046
Gambar 7. 5 Dokumen yang butuh ditandatangani dan dibubuhkan e-Meterai
Inbox
< >
“ LA exampledoc-1signer-new-pakemeteral

T pocument

30 Jul 2023 20:50
10 MT30000049305 7
e Hterai s ot et affnes

Receiver

£ Waitingfor Signature | 20:50

118 | Page of Signature : 2 | [Signatire s reauied

Download Documents

“ Digisign exampledoc-2signer-new.pdf

.- Waiting for Signature

Figure 7. 5 The document needs to be sign

Dibawah ini adalah tampilan ketika Tindakan “Tandatangan”.

Below is a view when a user performs a “Signature ”.

3) Pada pojok kanan bawah tersedia tombol bantuan “Go Sign Page” (*), untuk menandatangani

dokumen, tekan “Sign Here” (4) >> “Proses” (5)
In the bottom right corner, there is a help button “Go Sign Page” (*), to sign the document by click “Sign Here”

(4) >> click “Process” (5)
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exampledoc-1signer-new-pakemeterai

DErsama untuk MEelestarikan ngkungan. Mar kita selamatkan ponon dan pengeunaan keras 5

tandat digitall

PETISI: Saya aken mulal menggunakan tanda tangan digital untuk mengurangi

ketergantungan saya terhadap kertas.

Jakarta, 24 Juli 2020

Menyetujui

|
Meterai o

@000&d

powered by : _dlglsign°

o

Process

5

exampledoc-1signer-new-pakemeterai Cancel

Dersama untuk MElestankan IiNgKUNEan. Mari KIta selamatkan ponon dar PEnggunaan kertas

berlebih dengan beralih menggunakan tanda tangan digitall

PETISI: Saya aken mulai menggunaken tands tangan digital untuk mengurangi

ketergantungan saya terhadap kertas.

Jakarta, 24 Juli 2020

Menyetujul

o
Meterai °

@000

powered by : g:llglslgn“

Gambar 7. 6 Proses penandatangan dokumen sesuai posisi yang telah ditentukan

Figure 7. 6 The process of signing document according to the specified position

4) Pilih “Ya” atau “Tidak” untuk Proses tandatangan dokumen (5) >> tekan tombol “SMS” atau

“Email” dan kode OTP akan dikirimkan ke nomor handphone / email Anda, sesuai dengan

yang telah Anda pilih (7) >> Masukkan OTP (8) >> tekan “Proses Dokumen” (9)

Select “Yes” or “Not” to sign the document (5) >> click “SMS” or “Email” and the OTP code will be sent to the

registered phone / email you have selected (7) >> Input OTP (8) >> click “Process the Document” (9)

Proses Tanda Tangan Dokumen x

Anda telah membaca, memahami, dan menyetujui untuk

tandatangan dokumen ini?

Tidak

D ya

Masukkan OTP

8

) SMS  B¥% Email
Raal

9

Signing Document Process

Have you read, understood, and agreed to sign this document?

° Yes 6

Not

Enter OTP

8

O SMs %G Email 7

9

Process the Document

Gambar 7. 7 Proses dokumen dengan menentukan pengiriman kode OTP

Figure 7. 7 The process of signing document by specifying the delivery of the OTP code
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5) Dokumen yang sudah berhasil ditandatangani dan dibubuhkan e-Meterai, statusnya akan
berubah menjadi ‘Dokumen Lengkap’

The status of the successfully signed document with e-Meterai will be changed to ‘Complete Document’

Kotak Masuk

A~ LA exampledoc-2signer-new-pakemeterai + Dokumen Lengkap @ Lihat Dokumen 6 Jun

&Jun 2023 12:03
Id. MT300000469465

e-Meteral sukses dibubuhkan

Penerima:

LLA | Tandatangan Halaman : 2 | 6 Jun 2023 12:04 | (£

Unduh Dokumen

Gambar 7. 8 Proses tandatangan dokumen berhasil

Inbox

< >
~ LA exampledoc-2signer-new-pakemeterai + Complete Document. @ View Documents & Jun
6Jun 2023 12:03
1d. MT300000469465
Receiver
1LA | Page of Signature: 2 | 6 Jun 2023 12:04 | EYE=)

Download Documents

Figure 7. 8 The process of signing document was success
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Tandatangan Massal (Bulk Sign)

1) Buka browser dan login akun Digisign Anda melalui https://app.digisign.id

Open the browser and login your Digisign Account at https://app.digisign.id

2) Tekan menu “Dokumen” lalu pilih menu “Kotak Masuk™ (2) >> tekan checkbox di samping

judul dokumen yang statusnya ‘Menunggu Tandatangan’ (3) >> pilih satu atau beberapa

dokumen yang ingin dilakukan tandatangan massal >> tekan “Tandatangan ..

(tandatangan dokumen yang dipilih) (4)

. Dokumen”

[Click “English” button to change the page in English] Click menu “Document” then click “Inbox” (3) >> click

the checkboxes next to the document title whose status is ‘Waiting for Signature’ (4) >> select one or several

documents which you want to do bulk sign >> click “Sign ... Documents” (sign the selected documents) (4)

¥ Terapkan Filter
Kotak Masulc
<>
8.2 3Dokumen | & Tandatangan 3 Dokumcn P §

~ PT Solusi Net Internusa DK1SGN20201016193003530 <l: Menunggu Tandatangan Tandatangan 21:58
3| - |- rrsousinetintomase DIcISCN20201016193000012 TR 2158
T Sclusi Nt Intornuse DICISCN3020101619300353 e~ 2157
< B Solunt et Intemusc [EE—— U oeramen ega) srt
« PT Sclusi Net Intornusa DK2SCN2020101619300353 I o Tanco 215
Kotak Masuk « T Solusi et nternusn D2SEN20201016193000012 . 2155
« BT Solusi el Internusa exampledac 2signer new ££: Menunggy Tandatangan 13:17

(DieIsioN)

Inbox
<>

© pocument

(DiGisIeN)

owaitingfor Signature (Il 2158

12 Zowaltingfor Signature ([l 2158

< waiting for signature (TGl 2157

+ Complete Document t @ View Documents 21:54

VG «.:Waiting for Signarure  (IEFIECIE 2154
iy DK towaitingfor Signature (Dl 21:53
® FUEE E ST D <L+ Waiting for Signature 1317

Figure 8. 1 Selection of documents for bulk signatures

3) Tekan “Ya, Proses!” untuk melanjutkan proses tandatangan massal >> tekan tombol “SMS”

atau “Email” dan kode OTP akan dikirimkan ke nomor handphone / email Anda, sesuai dengan

yang telah Anda pilih (7) >> Masukkan OTP (8) >> tekan “Proses Dokumen”

Click “Yes, process!” to continue the bulk sign process >> click “SMS” or “Email” and the OTP code will be sent

to the registered phone / email you have selected (5) >> enter the OTP code (6) >> Click “Process the Documents”

U]

36


https://app.digisign.id/
https://app.digisign.id/
https://digisign.id
https://digisign.id

Panduan Penggunaan Digisign

Digisign User Guide

Apakah anda yakin ?

anda pilih !

St

Telah membaca dan akan menandatangani dokumen yang

digision®

Proses Dokumen %

‘Anda setuju untuk tandatangan dokumen ini

Masukkan OTP

Gambar 8. 2 Proses tandatangan massal dokumen dengan menentukan pengiriman kode OTP

Are you sure ?

Have read and will sign the document of your choice |

m

Process the Documents b

You agree to sign this document

Enter OTP

Send OTP via SMS or Email

Oysms

Process the Documents

B4 Email 5

Figure 8. 2 The process of bulk signing document by specifying the delivery of the OTP code

4) Tandatangan massal terhadap dokumen yang dipilih telah berhasil dilakukan.

The bulk sign of the selected document has been successfully processed.

Kotak Masuk
<>
v  Dokumen Lenghap
v Frsolusi oK 193003530 < Dokumen Longiap 257
v PT 300001  Dokumen Lengkap 2154
v o 00353
Gambar 8. 3 Proses tandatangan massal dokumen berhasil
Inbox
<2
~ PTSolusi DK15GN2020 - Complete Document 2158
~ PTSolusi DK:  Complete Document 21:58
~ PT i DK1SGN2020  Complete Document 21:57
~PT 12 + Complete Document 2154
~ PT i D2

<. Waiting for Signature

Figure 8. 3 The process of bulk signing document was success
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9. Kirim Notifikasi Email (Send Email Notification)

Apabila Anda memiliki dokumen yang statusnya belum lengkap tertandatangani, fitur Kirim
Notifikasi Email dapat digunakan untuk menjadi pengingat kepada pihak tertentu didalam dokumen
Anda agar pihak tersebut dapat segera memproses dokumen yang sebelumnya telah Anda kirimkan.
Anda juga dapat menggunakan fitur Kirim Notifikasi Email tersebut untuk dokumen yang statusnya

sudah lengkap.

Untuk dokumen dengan status belum lengkap (pada dashboard tertulis ‘Menunggu Tandatangan’),
Digisign akan mengirimkan notifikasi email kepada pihak yang belum melakukan Tindakan
terhadap dokumen tersebut. Dan untuk dokumen dengan status yang sudah lengkap (pada dashboard
tertulis Dokumen Lengkap), Digisign akan mengirimkan notifikasi email kepada semua pihak yang

terlibat dalam dokumen tersebut.

If you have a document whose status has not been fully signed, the “Send Email Notification” feature can be used to serve
as a reminder to a certain party in your document so that party can immediately process the document that you previously

sent. You can also use the “Send Email Notification” feature for documents that are complete.

For the document with incomplete status (on the dashboard written ‘Waiting for Signature’), Digisign will send an email
notification to those who have not process the document. And for the document with complete status (on the dashboard

written ‘Complete Document’), Digisign will send email notification to all parties involved in the document.

1) Buka browser Anda dan login ke https://app.digisign.id

Open your browser and login to https://app.digisign.id

2) Tekan menu “Dokumen” >> kemudian tekan menu “Terkirim” >> tekan icon amplop “Kirim

Notifikasi Email”

[Click “English” button to change the page in English] Click “Document” menu >> then click “Sent” >> click mail

icon “Send Email notifications”

Dekumen Terkirim <

ngi_kstergantungan_tsthadep_keras - Menunggu Tan 30/07)2023 0017:42 =@ L0

12:4538 =L

o hnes e L@

a7

ungan_tethadsp_keras 2 Menun

rgantungan_temadep_keras Menunggu Tor

~ Mari_kurangi_kstergantungan_tsrhadop_keras - Menunggu andstangan 4072023 12:94:05 = i w

+ Wari_ktong]_kelergantungan_temodep_kentas Menunggu Tandatangan ajor(a073 678 LR |

Gambar 9. 1 Pengiriman Notifikasi Email untuk pihak yang belum tandatangan
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Sent <>
sofsafaoeacTaz =@ LN
nagn_ternedap_keras 16/07/z023 12 =0 LW
~a B wafar(z07313.4530 sle « &
140 |Pass: 2 | SR
) oocument ExpiratonDate
023 10 24124200
- Mori_kurargl_kstargontungen_ternedap_keras walting for Signeture [ |
+ Morl_kurang_setergontungen_tsmeaap_kerae wating tor Signerire =QLu

Figure 9. 1 Sending Email notification to parties who have not signed

3) Pihak yang terlibat terhadap dokumen akan menerima notifikasi yang telah dikirimkan oleh
pihak pengirim dokumen.

The parties involved with the document will receive a notification that has been sent by the document sender.

TANDA TANGAN DOKUMEN
Kepada Yth, Bpk. Signer 2

lbu La mengirimi Anda dokumen dan meminta tanda tangan Anda. Segera tandatangani dokumen
tersebut, dokumen akan kedaluwarsa pada Selasa, 20 Juli 2021 20:10:00

. . . - Terima kasih
Notifikasi email telah dikirim
Salam sukses,

(64
- ©  Cek detall informasi status dokumen kilk di sini

= cs@dighidid

& Ketentuan | Kebijakan Priv

digi

n.id All right v Powered by PT. Solusi Net Infernusa

Gambar 9. 2 Notifikasi Email untuk pihak yang belum tandatangan berhasil terkirim

SIGNING DOCUMENT NOTIFICATION

Dear Bpk. Signer 3,

You have received document Mari_kurangi_ketergantungan_terhadap (1) for signing.
Please kindly check and provide your signing thru Digisign Platform. The request for
signing this document will be expired on Wednesday, 21 July 2021 20:11:00.

This content is managed by Bpk. Uploader.

Thank You

L Digisign

“ © Check detail and information of document status Click Here ('

& cs@digi-id.id
Terms & Condition | Privacy Policy digi

Powered by PT. Solusi Net Internusa.

Copyright © 2018, https:/digisign id Al rights reserved.

Figure 9. 2 Email Notification for parties who have not signed successfully sent
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10. Unduh Dokumen (Download Document)

Unduh dokumen dapat dilakukan melalui beberapa menu, yaitu melalui Halaman Utama (Beranda),
melalui menu Kotak Masuk dan melalui menu Terkirim. Dan di menu Kotak Masuk, Anda dapat

mengunduh dokumen secara massal.

Download document can be done through several menus, namely through the Home dashboard (Homepage), Inbox menu,
and Sent menu. And in the Inbox menu, the user can download documents in bulk.

1) Melalui Beranda

Download Document from the Homepage

Pengguna dapat melihat dokumen yang telah ditandatangani dengan tekan tombol “Lihat
Dokumen” yang ada di bagian Tindakan atau dapat langsung mengunduh dokumen yang telah

ditandatangani dengan tekan tombol “Unduh Dokumen”

The user can view the documents that have been signed by click “View Document” button in the Tindakan section

or directly download the documents by click “Download Document” button

Kotak Masuk Terakhir

A PT Solusi Net Internusa Mari_kurangi ketargantungan_terhadap_kertas Dakuman Langkap @ Linot Dokumen. o059

30Ul 2023 00:5%

signer, 1. MT61000000493079

L5 Ja.cam} | Tandatangan Halaman: 2| 30 Jul 202301:00 | G

M Boranda

iokuren ditanggung aleh : ET Solusi Het Internusa [DIGISIGN)

Gambar 10. 1 Unduh Dokumen melalui Beranda

Last Inbox

A PT Solusi Nel Intermusa Mari_kurangi_ketergantungan terhadap kertas  Complete Document. @ View Docurments. avs9

5000l 3073 00655
1d. MT61000000493078
Rece.

2130 2023 01:00 | R

Figure 10. 1 Download Document from Homepage
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2) Melalui Kotak Masuk

Download document from Inbox Menu

Pengguna dapat melihat dokumen yang telah ditandatangani dengan tekan tombol “Lihat
Dokumen” yang ada di bagian Tindakan atau dapat langsung mengunduh dokumen yang telah

ditandatangani dengan tekan tombol “Unduh Dokumen”

The user can view the documents that have been signed by click “View Document” button in the Tindakan section

or directly download the documents by click “Download Document” button.

Kotak Masuk

~ PT Solusi Nat Internuso Mari karangi ketergsatungan terhidsp kertas v DokumenLengkap (IR E ) 005

30 Jul 2023 0056
1, MT6 1030000453079

| Tandistane: 30 14l 2023 01:00 | EIED

Dokumen ditanggung sleh : PT Solusi Nef 153 (DIGISIGN)

€ Dokumen
Unduh pokumen | R Sl
Kotak Masuk
 PTSolusi Net Internusa Mari_kurangi_ketergantungan_terhadap_kertas.pdf £+ Menunggu Tandatangan 00:57

Gambar 10. 2 Unduh Dokumen melalui Kotak Masuk

Inbox

A PT Solusi Hetimemusa Mari kursngi_keter gantungan ferhadap kerlxs « Complete Document @ vicw Documents 00:59

301012073 00:59

Id. MTA1005000493079

L5i IPaze of Signature : 2| 30 Jul 2023 01,00 | EEEE)

Diocuiment Signature Fes borne by PT Solusi et Iaternuss [DIGISIGH)

D Document

~ PT Solusi Net Internusa Mari_kurangi_ketergantungan_terhadap kertas pdf - Waiting for Signature. 0057

Figure 10. 2 Download Document from Inbox

3) Melalui list Terkirim
Download document from the Sent list

l.a. Pengguna bisa melihat dokumen yang telah ditandatangani dengan tekan icon “View”
kemudian unduh dokumen dengan tekan icon “Download” didalamnya atau langsung

mengunduh dokumen yang telah ditandatangani dengan tekan icon “Download”
The user can view the documents that have been signed with click “View” icon then download the document by

click “Download” icon there or directly download the documents by click “Download” icon.
1.b. Pengguna juga bisa mengunduh dokumen asli (yang belum ditandatangani) dengan cara tekan
icon panah di samping judul dokumen, nanti akan muncul sedikit deskripsi serta tombol untuk

mengunduh dokumen awal tersebut.
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The user can also download the original document (which have not been signed) by click the arrow next to the

document title, then will appear a little description, and a “Download Draft pdf” button to download the original

document.

Daokumen Terkirim

~ Mari_kurengi_ketergantungan_terhadap_kertas

Id, MT4 1000000473079

Penerima

+ Dokumen Lengkap

15 Tandatangan Halaman : 2] 30 Jul 2023 01:00 | ST

Tanggal Kedaluwiarsa
2023-10-30 00:58:00.0

Tipe Pembayaran : Per Dokumen

Unduh Draft pdi b

~ Mari_kurangi_ketergantungan_terhodop _kertas

<:Menunggu Tandatangan

—
30/07/2023 005913 = e

30/07/2023 00:52:17 @ LW

Gambar 10. 3 Unduh Dokumen melalui Dokumen Terkirim

Sent

~ Mari_kurangi_ketergantungan_terhadap_kertas

14. MT6100000049307%

Recelver

+ Complete Docurment

Lsi Tandatangan Halaman: 2| 30 Jul 2023 01:00 | (22

Expiration Date :
2023-10-30.00:58:00.0

Payment Type : Per Document

Dewnload Draft pdf b

~ Mari_kurangi_ketergantungan_terhadop_keras

#: Waiting tor Signature

E—
30/07/2023 00:5913 = @

=0 &

30/07/2023 00:5217

Figure 10. 3 Download Document from Sent list

4) Unduh massal melalui Kotak Masuk

Bulk download from the Inbox

Pengguna daat mengunduh dokumen secara massal dengan cara tekan kotak checkbox di

samping judul dokumen (di sebelah kiri) >> pilih satu atau beberapa dokumen yang ingin

diunduh >> tekan “zip ... Dokumen” (mengunduh dokumen yang telah dipilih).

The user can download documents in bulk by click some of the checkboxes next to the document title (on the left) >>

select several documents which the user wants to do bulk download >> click “.zip ... Documents” (download the

selected documents).

Kotak Masuk

[ B .zip 4 Dokumen }

ku.com

© Dokumen

Kotak Masuk

[+ PTSolusi Net Internusa DK1SGN20201016193003530 + Dokumen Lengkap 022
'~ PT Solusi Net Internusa DK25GN20201016193006212 #:Menunggu Tandatangan 02:11
~ PTSolus Net Internusa DHASGN20201016193000012 :Menunggu Tandatangan 02:40
I_Iv PT Solusi Met Intarnusa Mari_kurangi_ketergantungan_terhadap_kertas  Dokumen Lengkap 00159
~ PTSolusi Net Internusa Mari kurangi ketergantungan terhadap kertas.pdf #1:Menunggu Tandatangan 0057
~ PTSolusiNet Internusa Marl_kurang] ketergantungan_terhadap_kertas.pdf £'-Menunggu Tandatangan 00:57
~ PTSolusi Not Internusa Mari kurangi ketergantungan terhadap_kertas.pdf £1-Menunggu Tandatangan 00:56
~ PTSolusi Net Internusa Mari_kurangi_ketergantungan_terhadap_kertas.pdf :Menunggu Tandatangan 00:56
~ PTsolusi Net Internusa Marl_kurang]_ketergantungan_terhadap_kertas.pdf £':Menunggu Tandatangan 00:56

Gambar 10. 4 Unduh Massal Dokumen melalui Kotak Masuk
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English Inbox

[

tkeu.com

©) pocument

Inbex

- PT Solusi Net internusa DK1SGN20201016173003530  Complete Document 0212
. T SolusiNatnternusa oKasGN20201018353008212 £+ Wating or Sgnature o2t
- PTSolusi Net Internusa DK15GN20201016153000012 <1+ Walting for Signature 02:10
v PTS0lUsi Net Intemusa Mari_kurani_ketergantungan_terhiadap kertas + Complete Document 00:59
~ PTSolusi Net Internusa Mari_kurangi_ketergantungan_terhadap_kertas pdf £+ Walting for Signature @ View Docurnents 00:57
~ PTSolusi Net Internusa Mari_kurangi_ketergantungan_terhadap_kertas pdf < Waiting for Signature @ View Documents 00:57
~ PTSolusi NetInternusa Marl_kurangl_ketergantungan tethadap_kertas.pdf <2+ Waiting for Signature  (EELEILIN 00:56
~ PTSolusiNet Internusa Mari_kurangi_ketergantungan_terhadap_kertas.adf = wating for signature (I el 00:56

Figure 10. 4 Bulk Download Document from Inbox
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11. Hapus Dokumen (Delete Document)

Untuk menghapus dokumen dapat dilakukan apabila dokumen tersebut merupakan dokumen yang
dikirimkan oleh Anda dan status tandatangan dari dokumen tersebut masih belum lengkap (pada

dashboard tertulis ‘Menunggu Tandatangan’).

To delete a document can be done if the document is sent by you and the signature status (or the document status) is still
incomplete. To find out the document status, it can be seen on the Sent sub-menu then Status. If the document status is

‘Waiting for Signature’, you can delete the document.

1) Buka browser Anda dan login ke https://app.digisign.id

Open your browser and login to https://app.digisign.id

2) Tekan menu “Dokumen” >> kemudian tekan menu “Terkirim” >> tekan icon Trash “Hapus
Dokumen”

[Click “English” button to change the page in English] Click “Document” menu >> then click “Sent” menu >>

click the trash icon “Delete Document”

Dokurmen Terkirim <>
~ DKISEN20201016193003530 30/07/2023 021223 = e L
~ DK2SGN20201015182006212 £z Menunggu Tandatangan 20/07/2023 021138 =0 UdF
thu.com 14, MT61006800473081
penaina 3
1.5 1 Halaman : 2 | Glcien sndtangen
Tandatangan Halaman: 2| 30 Jul 2023 02:13 |
Tanggal Kedaluwarsa:
2023-10-3002:10:00.0
Tipe Pembayaran : Per Dizkumen
Terkirim Unduh braft pdf
~ DKISGN20201018193000012 £ Menunggu Tandatangen 30/07/2023 0210:25 e LW
 Mari_kurangi_kstergontungen_terhadap_ksrlos  Dokumen Langkap 30/07/2023 00:5913 = 0o L
Sent <>
~ DKISCN2020I016193003530 « Complete Decument 30/07/2023 021223 & QO %
~ DK2SGN2020101B1S8006212 . waiting for Signature a0fu7/2008 021139 @ ﬂ
1. MT61000000493081
Rocever 3
180 | Page: 2 | Sigratireicsaguleed
2.5 | Page:2) 30 ul 202302113 | G
) Document
Download Draft paf
~ DKISGN202010161930200012 £ Wating for Signaturs 30/07/2023 0210:25 @ LW
“ Marl_kurangi _ketergantungan_terhadap _kertas - Cemplots Documant 30/07/2023 005813 = o L

Figure 11. 1 Selection of document to delete
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3) Akan muncul pesan konfirmasi perihal dokumen yang ingin dihapus >> tekan “Ya, Proses!” >>
Dokumen telah berhasil dihapus.

A confirmation message will appear regarding the document you want to delete >> click “Yes, process!” >> The

document has been deleted.

Apakah Anda yakin ?

File berhasil dihapus
File Mari_kurangl_ketergantungan_terhadap (1) akan dihapus |
*File yang sudah dihapus tidak dapat dikembalikan.

Gambar 11. 2 Proses penghapusan dokumen berhasil

Are you sure?

File deleted successfully
File contohdokumen-2Zsigner will be deleted!
~ Files that have been deleted cannot be restored.

Figure 11. 2 The document deletion process was successful
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12. Atur Ulang Kata Sandi (Reset Password)

1) Kunjungi laman Digisign di https://app.digisign.id lalu tekan ‘Atur Ulang Kata Sandi’ pada

halaman utama di bawah tombol Selanjutnya.

Visit the Digisign website at https://app.digisign.id then click ‘Reset Password’ below the Next button.

2) Masukkan Email >> Masukkan kode Captcha sesuai dengan yang ditampilkan >> tekan ‘Kirim

Link Atur Ulang Kata Sandi’

Enter the email >> enter the CAPTCHA as shown >> click ‘Send Link to Reset Password’

digi

untuk melanjutkan ke Digisign

Selanjutnya

DAFTAR AKUN ATUR ULANG KATA SANDI

Indonesia

digi

to continue to Digisign

CREATE ACCOUNT RESET PASSWORD

English

Gambar 12. 1 Halaman Masuk Akun untuk Atur Ulang kata sandi

Figure 12. 1 Login Account page to Reset Password

afe]]
Atur Ulang Kata Sandi

Anda akan menerima email dengan link untuk mengatur
ulang kata sandi.

CAPTCHA

oy
L]

Kirim Link Atur Ulang Kata Sandi

KEMBALI KE LOGIN

[ ] [ ]
afe]
Reset Password

You will get email containing a Link to Reset Password
Page.

Send Link to Reset Password

BACK TQ LOGIN

Gambar 12. 2 Pengiriman link Atur Ulang Kata Sandi

Figure 12. 2 Sending the Reset Password link
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3) Cek email masuk yang dikirimkan oleh Digisign
Check incoming email sent by Digisign on your email’s Inbox
4) Tekan “tekan reset password di sini” dari email masuk yang dikirimkan oleh Digisign

Click “Reset password click here” from the incoming email sent by Digisign

Kami sudah mengirimkan email, terlepas dari kebenaran We have sent an email regardless of whether the entered
alamat email Anda. Mohon untuk mengklik link di email email is correct or incorrect. Please click the link in the
yang kami kirim untuk mengatur ulang kata sandi Anda. email to reset your password.

digision digi
Atur Ulang Kata Sandi Reset Password

Anda akan menerima email dengan link untuk mengatur You will get email containing a Link to Reset Password
ulang kata sandi. Page.

CAPTCHA CAPTCHA

{ Kirim Link Atur Ulang Kata Sandi [ Send Link to Reset Password

KEMBALI KE LOGIN BACK TO LOGIN

Gambar 12. 3 pengiriman notifikasi email untuk atur ulang kata sandi berhasil

Figure 12. 3 Email Notification sent for Reset Password link
“digision

Kepada Yth, Bpk.

Digisign telah menerima permintaan Bpk. febry arfandi untuk reset password akun Digisign Anda. Silakan konfirmasi dan
buat password baru melalui link di bawah ini:

klik reset password di sini

Terima kasih
Salam,

Digisign

Dear Mr.

Digisign have received Mr. febry arfandi request to reset your Digisign account password. Please confirm and create your
new password through link below:

Reset password click here

Thank You
Regards,

Digisign

Gambar 12. 4 Notifikasi email untuk tautan atur ulang kata sandi

Figure 12. 4 email notification for reset password link
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5) Masukkan password baru >> ulangi masukkan password baru >> tekan “Reset Password”
Enter a new password (6) >> re-type the new password (7) >> Click “Reset Password” (8)
6) Akan muncul pesan bahwa Anda berhasil melakukan Reset Password

A popup message will appear that you successfully did a Reset Password.

digi digi

Reset Password Reset Password

Gambar 12. 5 Proses Atur Ulang Kata Sandi berhasil

Figure 12. 5 Reset Password success
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13. Ganti Kata Sandi (Change Password)

digision®

Tekan ‘Pengaturan Akun >> tekan “Ganti Password” >> Isi Kata Sandi saat ini dan Kata Sandi baru

>> Ketik ulang kata sandi >> tekan “Simpan Perubahan” dan Password telah berhasil diperbarui.

[Click “English” button to change the page in English] Click “Account Settings” >> click “Change Password” >> Fill

the current password and the new password >> Re-type the new password >> click “Save Changes” and your Password

have been successfully updated.

Ganti Password

Indonesia

[ <u.com

Kata Sandi saat ini

Mohonisi kata sandi Anda saat ini
Kata sandi baru
Kombinasi hurufdan angka
% Pengaturan Akun Ketik ulang kata sandi baru Anda
Ketik ulang kata sandi baru Anda

Save Changes

Ganti Password

Gambar 13. 1 Ganti Kata Sandi

digi
Change Password

English

[

Current password
Please enter your current password

New password

Combination of letters and numbers

# Account Settings

Retype your new password

Retype your new password

Change Password

Figure 13. 1 Change Password
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14. Ganti Email - verifikasi melalui Email (Change Email — verify by Email)

1) Tekan ‘Pengaturan Akun’ >> ‘Ganti Email’ >> Pengguna akan dihadapkan dengan pilihan

verifikasi identitas, pengguna memilih verifikasi menggunakan Email dengan tekan ‘Verifikasi
melalui Email’

[Click “English” button to change the page in English] Click “Account Settings” >> click “Change Email” >>
User will be given two options to verify their identity, select verification using Email by click “Verification by Email”

Security

tku.com

’

Sebelum mengganti Emall Anda
Untuk melindungi keamanan akun Anda, kami perlu memverifikasi identitas Anda

Silahkan pilih cara untuk memverifikasi

I BB Verifikasi melalui Email } 3

& Pengaturan Akun

D.. Verifikasi melalui Kode SMS

Gambar 14. 1 Verifikasi identitas menggunakan email sebelum Ganti Email

digi
Security

English

ku.com
4

Before changing your Email

To protect the security of your account, we need to verify your identity.

Please select a method to verify

B Verification by Email 3

#  Account Settings

[0 Verification via $Ms Code

Figure 14. 1 Verify the user's identity using email before Change Email

2) Tekan ‘Kirim OTP’ dan kode OTP akan dikirimkan ke email yang telah terdaftar >> masukkan
kode OTP >> Tekan ‘Proses Kode OTP’

Click “Request OTP” and the OTP code will be sent to the registered email >> enter the OTP code >> Click

“Process”
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| Security

=
Kami akan mengirimkan kode satu kali ke Email Anda
s'gn'r2@ .c'm
Masukkan kode OTP
5§  6Digits wiimare [l
——

Prases Kode OTP 6

Gunakan verifikasi lainnya

Gambar 14. 2 Pengiriman kode OTP ke email pengguna untuk verifikasi identitas

| Security

=)

We will send a one-time code to your Email
s'gn"r2@ “c'm

Enter the OTP code

- E—

Use another verification

Figure 14. 2 OTP code send to the registered email to verify the user’s identity

3) Masukkan email baru untuk menggantikan email sebelumnya >> Tekan ‘Kirim Kode OTP’ >>
Masukkan kode OTP >> Pengguna menyetujui proses penerbitan sertifikat elektronik >>
Pengguna telah membaca dan menyetujui Perjanjian Kepemilikan Sertifikat Elektronik
Digisign yang Berlaku >> Tekan ‘Simpan Perubahan’ dan email berhasil disimpan.

Enter the new email to replace the previous email >> Click “Send Email code” >> enter the OTP code >> The
user agrees to the issuance of the Digital Certificate >> the user has read and agreed to the Digisign Electronic
Certificate Ownership Agreement that Applicable at Digisign >> Click “Save Changes” and the email has been

successfully updated
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Ganti Email

Indonesia

Masukkan alamat email baru Al

Silakan masukkan Email Baru Anda. Kami akan mengirimkan Anda sebuah kode ke Email tersebut.

9 6 Digits
B
erubahan email 3k
& Pengaturan Akun s
Saya menyetujui penerbitan Sertifikat Elektronik 0
Saya Telah Membaca dan Menyetujui Perjanjian Kepemilikan Sertifikat Elektronik Digisign yang Berlaku

Ganti Email

PERJANJIAN KEPEMILIKAN SERTIFIKAT

PERJANJIAN KEPEMILIKAN SERTIFIKAT / SUBSCRIBER AGREEMENT

A. Ketentuan Umum / General Provisions

MOHON MEMBA( JIAN KEPEMILIKAN SERTIFIKAT

SAKSAMA

/D DIGISIGN CP/ CPS CAREFULLY

atur

en dalam Perjanjian Kepemilikan Sertifikat mi m

w badan huk

lainnya yang m

n, Pemilik akan m

tidak terbatas pada dokumen CP / CPS, Kebijakan

de but are not lim

nakan / membeli Layanan Dig

ma / mematuhi seluruh isi Perjanjian Kepem

SUBSCRIBER AGREEMENT

RTA CP / CPS DIGISIGN DENGAN

k Layanan

asi dan dokumen kebijakan

PERJANJIAN KEPEMILIKAN SERTIFIKAT e e

Harga layanan Digisign dapat berubah sewaktu-waktu tanpa ada pemberitaiuan feriebih dahulu dari pihak Digisign,
kantor

harga update dapat dilihat dengan me

resm: Digisign

o ¢ at any time withou

o decunent on fhe Digisign

Peny

an ini dibuat dalam 2 (dua) bahasa, yaitu bahasa Indonesia dan baha

Ingris, Apabila terjadi perbed

penafsiran antara teks bahasa Indonesia dengan teks bahasa Ingeris, maka yang berlaku adalah teks dalam bahasa

Indonesia

made in 2]

This poll

Indonesian and Englisi

the Indomesian text and the

Indonesian text will prevail

Yo, Saya Setujy

e i gree

Ganti Email

# Pengaturan Akun

Simpan Perubahan

Ganti Email

@ 5aya Telah Membaca dan N

11

Perubahan email akan mencabut sertifikat lama dan aka

Silakan masukkan Email Baru Anda. Kami akan mengirimkan Anda sebuah kode ke Email tersebut.

at baru

@ Sayamenyetujui penerbitan Sertifikat Elektronik

Perjanjian

Sertifikat Digisign yang Berlaku

Gambar 14. 3 Proses Ganti Email dan Penerbitan Sertifikat
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digi

English

£ Account Settings

Change Email

Change Email

Please enter your New Email. We will send you a code to the Email.

7

9  sDigits mg

Masuk

il

And

digision®

hanges will revoke ate and Wil 15sue 3 new Steman

| agree to the issuance of the Electronic Certificate

| Have Read and Agree to the Digisign Subscriber Agreement Applicable at Digisign

10

PERJANJIAN KEPEMILIKAN SERTIFIKAT

A. Ketentuan Umum / General Provisions

MOHON MEMBACA PERJANJIAN KEPEMILIKAN SERTIFIKAT
SAKSAMA

PERJANJIAN KEPEMILIKAN SERTIFIKAT / SUBSCRIBER AGREEMENT

ESERTA CP / CPS DIGISIGN

SUBSCRIBER AGREEMENT

Harga layanan Digisi

dapat berubsh
harga update dapat dilihat dengan m

resm: Digisign

PERJANJIAN KEPEMILIKAN SERTIFIKAT

SUBSCRIBER AGREEMENT

aktu-waktu tanpa ada pemberitahuan terlebih dahulu dari pihak Digisign.

gunjung: Situs Digisign pada dokumen repositori atay menghubungi kantor

T AND DIGISIGN CP / CPS CAREFUL

n Ketentuan Layanan Digi

gn dalam Penjanjian Kepes

an Sertifikat mi

1 baik ora

perseorangan

badan hukum &

5 5. Bahasa /L

guage

Perj i dibuat dalam

2 {dua) bahasa, yaitu bahasa Indonesia dan bahasa Inggris. Apabila terjadi perbed

penafisiran antara teks bahasa Indonesia dengan teks behasa Ingsris, maka yang berlsku adalah

s dalam bahasa

1 Layanan Digisign, Pemilik akan menerima

Sertifikat sel

i

idak terbatas pada dokumen CP / CPS

yang dipublikasikan di situs Digisign

Indonssia
This p "
the Inclon

0 CP / CPS documents,

a, Saya Setuju
e agree

English

& Account Settings

Change Email

Change Email

Please enter your New Email. We will send you a code to the Email

v
214509

Email changes will revoke the old certificate and will issue a new certificate according to the latest email.

@ 'azreetot

5
ead

ance of the Electronic Certificate

11

Agree to the Digisign Subscriber Agreement Applicable at Digisig:

Figure 14. 3 Change Email and the issuance of the electronic certificate process
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15. Ganti Email - verifikasi melalui SMS (Change Email — verify by SMS OTP)

1) Tekan ‘Pengaturan Akun’ >> ‘Ganti Email’ >> Pengguna akan dihadapkan dengan pilihan
verifikasi identitas, pengguna memilih verifikasi menggunakan Kode SMS dengan tekan
“‘Verifikasi melalui Kode SMS’

[Click “English” button to change the page in English] Click “Account Settings” >> click “Change Phone

Number” >> User will be given two options to verify their identity, select verification using SMS OTP by click
“Verification via SMS Code”

Security

1ku.com

4

Sebelum mengganti Emaif Anda

Untuk melindungi keamanan akun Anda, kami perlu memverifikasi identitas Anda

Silahkan pilih cara untuk memverifikasi

B Verifkasi melalui Email

D:] Verifikasi melalui Kode SMS

# Pengaturan Akun

Gambar 15. 1 Verifikasi identitas menggunakan nomor telepon sebelum Ganti Email

Security

)

Before changing your Email

To protect the security of your account, we need toverify your identity.

Please select a method to verify

B4 Verifcation by Email

Ux;- Verification via SMS Code

# Account Settings

Figure 15. 1 Verify the user’s identity using mobile number before change email

2) Tekan ‘Kirim OTP’ dan kode OTP akan dikirimkan ke nomor telepon yang telah terdaftar >>
masukkan kode OTP >> Tekan ‘Proses Kode OTP’
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Click “Request OTP” and the OTP code will be sent to the registered mobile number >> enter the OTP code >>

Click “Process”

| Security

Kami akan mengirimkan kode SMS satu ali ke Nomor Ponsel Anda
0807***4799

Masukkan kode OTP

5 6 Digits 4

Proses Kode OTP

Gunakan verifikasi lainnya

Gambar 15. 2 Pengiriman kode OTP ke nomor telepon pengguna untuk verifikasi identitas

Security

We will send a one-time SMS code to your Mobile Number
0807***4799

Enter the OTP code

6 Process

Useanother verification

Figure 15. 2 Sending OTP code to the registered mobile number to verify the user’s identity

3) Masukkan email baru untuk menggantikan email sebelumnya >> Tekan ‘Kirim Kode OTP’ >>
Masukkan kode OTP >> Pengguna menyetujui proses penerbitan sertifikat elektronik >>
Pengguna telah membaca dan menyetujui Perjanjian Kepemilikan Sertifikat Elektronik

Digisign yang Berlaku >> Tekan ‘Simpan Perubahan’ dan email berhasil disimpan.

Enter the new email to replace the previous email >> Click “Send Email code” >> enter the OTP code >> The
user agrees to the issuance of the Digital Certificate >> the user has read and agreed to the Digisign Electronic
Certificate Ownership Agreement that Applicable at Digisign >> Click “Save Changes” and the email has been

successfully updated
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Ganti Email

Indonesia

Silakan masukkan Email Baru Anda. Kami akan mengirimkan Anda sebuah kode ke Email tersebut.

Masukkan alamat email baru Al

9 6 Digits
B
erubahan email 3k
& Pengaturan Akun s
Saya menyetujui penerbitan Sertifikat Elektronik 0
Saya Telah Membaca dan Menyetujui Perjanjian Kepemilikan Sertifikat Elektronik Digisign yang Berlaku

Ganti Email

PERJANJIAN KEPEMILIKAN SERTIFIKAT SUBSCRIBER AGREEMENT PERJANJIAN KEPEMILIKAN SERTIFIKAT BTSSR ACREEMENT

Harga layanan Digis

dapat berubsh sewaktu-waktu tanpa ada pemberitahuan ferlebih dahulu dari prhak Digisign

PERJANJIAN KEPEMILIKAN SERTIFIKAT / SUBSCRIBER AGREEMENT
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resm: Digisign
A. Ketentuan Umum / General Provisions

MOHON MEMBACA PERJA!
SAKSAMA
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it gove
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aliex. and ather nolicies mublishes

Ganti Email

Indonesia

Silakan masukkan Email Baru Anda. Kami akan mengirimkan Anda sebuah kode ke Email tersebut.

v

Perubahan email akan mencabut sertifikat lama dan akan menerbitkan sertifikat baru sesuai email terbaru.

& Pengaturan Akun

() Saya menyetujui penerbitan Sertifikat Elektronik

@) 5aya Telah Membaca dan Menyetujui Perjanjian Kepemilikan Sertifikat Elektronik Digis Berlaku

Simpan Perubahan

Ganti Email

Gambar 15. 3 Proses Ganti Email dan Penerbitan Sertifikat
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Change Email

English

Please enter your New Email. We will send you a code to the Email.

Masukansamstemaibarutnds )
9 6 Digits m 8
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tificate 10

nd Agree to the Digisign Subscriber Agreement Applicable at Digisign
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Masukkan al.

% Account Settings
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Change Email

SUBSCRIBER AGREEMENT RJANJIAN KEPEMILIKAN SERTIFIKAT SUBSCRIBER AGREEMENT

PERJANJIAN KEPEMILIKAN SERTIFIKAT

Harga layanan Digisi waktu-wakiu tanpa ada pemberitahuan terlebih dahwlu dari pihak Digisign,

PERJANJIAN KEPEMILIKAN SERTIFIKAT / SUBSCRIBER AGREEMENT e

ri atan menghubung: kantor

harga updare dapat dilihat dengan mengunjungi Situs Digisign pada dokumen reposi

: . resm: Digisign
A. Ketentuan Umum / General Provisions

MOHON MEMBACA PERJANJIAN KEPEMILIKAN SERTIFIKAT BESERTA CP / CPS DIGISIGN DENGAN

SAKSAMA

/D DIGISIGN CP/ CPS CAREF

Perjanjian mi dibuat dalam 2 (dua) bahasa, yaitu bahasa Indonesia dan bahasa Inggris. Apabila terjadi perbedaan

penafsiran antara teks bahasa Indonesia dengan teks bahasa Ingeris, maka yang berlaku adalah teks dalam bahasa
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Change Email

English

Please enter your New Email. We will send you a code to the Email.

v

214509
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# Account Settings
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11

isign subscriber Agreement Applicable at Digisign

Change Email

Figure 15. 3 Change Email and the issuance of the electronic certificate process
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16. Ganti Nomor Telepon -verifikasi melalui Email (Change mobile number -

verify by email)

1) Tekan “Pengaturan Akun’ >> ‘Ganti Nomor Telepon’ >> Pengguna akan dihadapkan dengan
pilihan verifikasi identitas, pengguna memilih verifikasi menggunakan Email dengan tekan
‘Verifikasi melalui Email’

[Click “English” button to change the page in English] Click “Account Settings” >> click “Change Phone
Number” >> User will be given two options to verify their identity, select verification using Email by click
“Verification by Email”

digi

Security

Indonesia

’

Sehelum mengganti Nomor Ponsel Anda

Untuk melindungi keamanan akun Anda, kami perlu memverifikasi identitas Anda

Silahkan pilih cara untuk memverifikasi

Verlfikasi melalui Email 3

% Pengaturan Akun

asi melalui Kode SMS

Gambar 16. 1 Verifikasi identitas menggunakan email sebelum Ganti Nomor Telepon

digi
Security

English

4

Before changing your Mobile Number
To protect the security of your account, we need to verify your identity.

Please select a method to verify

o

& Account Settings
Verification by Email 3

[ verification via SMS Code

Figure 16. 1 Verify the user’s identity using email before change phone number
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2) Tekan ‘Kirim OTP’ dan kode OTP akan dikirimkan ke email yang telah terdaftar >> masukkan

kode OTP >> Tekan ‘Proses Kode OTP’
Click “Request OTP” and the OTP code will be sent to the registered email >> enter the OTP code >> Click

“Process”

| Security

=

Kami akan mengirimkan kode satu kali ke Email Anda
" .
d c'm

Masukkan kode OTP

< I

Gunakan verifikasi lainnya

Gambar 16. 2 Pengiriman kode OTP ke email pengguna untuk verifikasi identitas

| Security

=

We will send a one-time code to your Email
* *
d .c'm

Enter the OTP code

5 — 4
6

Use another verification

Figure 16. 2 Sending OTP code to the registered email to verify the user’s identity

3) Masukkan nomor telepon baru untuk menggantikan nomor telepon sebelumnya >> Tekan
‘Kirim Kode OTP’ >> Masukkan kode OTP >> Tekan ‘Simpan Perubahan’ dan Nomor

Telepon berhasil disimpan.
Enter the new mobile number to replace the previous mobile number >> Click “Send OTP code” >> enter the OTP

code >> Click “Save Changes” and the mobile number has been successfully updated.
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digi

Ganti Nomor Telepon

Indonesia

Silakan masukkan Nomor Ponsel Baru Anda. Kami akan mengirimkan Anda sebuah kode ke Nomor Ponsel tersebut.
No ponsel baru Anda

+62 | 899 999 9999 7

0 o[RS
[ P

# Pengaturan Akun

Ganti Nemor Telepon

Gambar 16. 3 Proses Ganti Nomor Telepon

digi
Change Phone Number

English

Please enter your New Mobile Number, We will send you a code to the Mobile Number.

Your new mobile number

+62 899 999 9999 7

e ———————
.
—
=0

# Account Settings

Change Phone Number

Figure 16. 3 Change mobile number process
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17. Ganti Nomor Telepon -verifikasi melalui SMS (Change mobile number -
verify by SMS)

1) Tekan “Pengaturan Akun’ >> ‘Ganti Nomor Telepon’ >> Pengguna akan dihadapkan dengan

pilihan verifikasi identitas, pengguna memilih verifikasi menggunakan kode SMS dengan tekan
‘Verifikasi melalui Kode SMS’

[Click “English” button to change the page in English] Click “Account Settings” >> click “Change Phone

Number” >> User will be given two options to verify their identity, select verification using SMS OTP by click
“Verification via SMS Code”

digi

Security

Indonesia

’

Sebelum mengganti Nomor Ponsel Anda
Untuk melindungi keamanan akun Anda, kami perlu memverifikasi identitas Anda

Silahkan pilih cara untuk memverifikasi
£ Pengaturan Akun

Verifikasi melalui Email

[ Verificasi melalui Kode SMS 3

Gambar 17. 1 Verifikasi identitas menggunakan nomor telepon sebelum Ganti Nomor Telepon

digi
Security

English

4

Before changing your Mobile Number
To protect the security of your account, we need to verify your identity.

Please select amethod to verify

Verification by Email
[ verification via SMS Code 3

% Account Settings

Figure 17. 1 Verify the user’s identity using mobile number before change phone number

2) Tekan ‘Kirim OTP’ dan kode OTP akan dikirimkan ke nomor telepon yang telah terdaftar >>
masukkan kode OTP >> Tekan ‘Proses Kode OTP’

61


https://digisign.id
https://digisign.id

Panduan Penggunaan Digisign

Digisign User Guide g?d i gi si gn®

Click “Request OTP” and the OTP code will be sent to the registered mobile number >> enter the OTP code >>

Click “Process”

| Security

Kami akan mengirimkan kode SMS satu ali ke Nomor Ponsel Anda
0807***4799

Masukkan kode OTP

]

Gunakan verifikasi lainnya

Gambar 17. 2 Pengiriman kode OTP ke nomor terdaftar untuk verifikasi identitas

Security

We will send a one-time SMS code to your Moblle Number
0807***4799

Enter the OTP code

6
Use anather verification

Figure 17. 2 OTP code send to the registered number for verify the user’s identity

3) Masukkan nomor telepon baru untuk menggantikan nomor telepon sebelumnya >> Tekan
‘Kirim Kode OTP’ >> Masukkan kode OTP >> Tekan ‘Simpan Perubahan’ dan nomor telepon

berhasil disimpan.
Enter the new mobile number to replace the previous mobile number >> Click “Send OTP code” >> enter the OTP

code >> Click “Save Changes” and the mobile number has been successfully updated.
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digi

Ganti Nomor Telepon

Indonesia

Silakan masukkan Nemar Ponsel Baru Anda. Kami akan mengirimkan Anda sebuah kade ke Nomor Ponsel tersebut.

No ponsel baru Anda

+62 899999 9999 7

-
== 0

# Pengaturan Akun

Ganti Nomor Telepon

Gambar 17. 3 Proses Ganti Nomor Telepon

digi
Change Phone Number

English

Please enter your New Mobile Number. We will send you a code to the Mobile Number.

Your new mobile number

+62 899 999 9999 7

s
9 o [EEIENS
E=30

€ Account Settings

Change Phone Number

Figure 17. 3 Change mobile number process
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18. Ganti Spesimen Tanda Tangan (Change Specimen Signature)

Tekan ‘Pengaturan Akun’ >> Spesimen Tanda Tangan’ >> ‘Ubah Tanda Tangan’ >> buat tanda

tangan baru >> ‘Simpan Perubahan’
[Click “English” button to change the page in English] Click “Account Settings” >> click “Specimen Signature” >>
click “Remove Signature” >> create a new signature >> click “Save Changes” and the Specimen Signature have been

successfully updated.

digi

Spesimen Tanda Tangan

Indonesia

I con
(YLELELEREL:ED]

# Pengaturan Akun

Spesimen Tanda Tangan

Gambar 18. 1 Ganti Spesimen Tanda Tangan

digi
Specimen Signature

English

I .com
Change Signature

# Account Settings

Specimen Signature

Figure 18. 1 Change Specimen Signature
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19. Unduh Sertifikat Elektronik (Download e-Certificate)

Tekan menu ‘Pengaturan Akun’ >> pilih ‘Profil’ >> tekan “Unduh Sertifikat” yang berada di

bawah Informasi Akun Digisign Anda.

[Click “English” button to change the page in English] Click “Account Settings” >> click “Profile” >> click
“Download Certificate”

Signer 03 v

Profil

“digisign

Signer 03

Gambar 19. 1 Profil Akun Digisign Untuk Unduh Sertifikat Elektronik Digisign

signer 03 v

Profile

“digisign

£ Account Settings Signer 03
[ il kucom
08

Profile

Figure 19. 1 Digisign Account Profile to download Digisign e-certificate
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20. Perpanjang Sertifikat Elektronik (Renew Certificate)

Sertifikat elektronik berlaku selama 1 (satu) tahun terhitung sejak sertifikat elektronik Digisign
berhasil diterbitkan. Sertifikat elektronik dapat diperbarui dalam masa 30 hari sebelum
kedaluwarsa. Ketika memasuki waktu kurang dari 30 hari sebelum sertifikat kedaluwarsa,
Pengguna akan mendapatkan notifikasi email sebagai pengingat dan Pengguna mendapatkan
informasi Masa Aktif Sertifikat Akan Segera Habis pada halaman Beranda akun Digisign

Pengguna.

The electronic certificate is valid for 1 (one) year since the Digisign electronic certificate is successfully issued. The
electronic certificate can be renewed within 30 days prior to expiration. When entering less than 30 days before the
certificate expires, the user will receive an email notification as a reminder and the user will receive information about

Certificate Expiration Period on the Homepage of the user’s Digisign Account.

CERTIFICATE STATUS NOTIFICATION

Kepada Yth Pengguna Digisign

Masa berlaku Sertifikat elekironik anda akan habis dalam sebulan, segera perbaharui sertifikat anda dengan login ke app.tandatanganku.com

Apablla sudsh melskukan perpanjang sertifikat, abaikan emall ini

Hormat Kami,
Digisign.id

Dear Customers,

Your certificate will expire within one month, please renew your certificate immediately by login to app.tandatanganku.com

If your certificate has already renewed, ignore this emall.

Best Regards,

Digisign.id

Perjanjian Kepemillkan Sertikat | Kebijakan Privasi
Sul Privacy Policy digi

gurement

Powered by PT. Solusi Nef

Copyright © https:/idigisign.id Al rights reserved, Intormus

Gambar 20. 1 Notifikasi Email Terkait Status Sertifikat Kurang dari 30 hari sebelum kedaluwarsa
Figure 20. 1 Email Notification Regarding Certificate Status less than 30 days before expires

digi

Indanesia

Gambar 20. 2 Informasi Masa Aktif Sertifikat Akan Segera Habis pada halaman Beranda

Figure 20. 2 Information about Certificate Expiration Period will be expire on the Homepage
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Langkah-langkah Perpanjang Sertifikat:

Step-by-step to Renew Certificate:

1) Buka laman Digisign melalui browser di https://app.digisign.id/ dan masuk ke Akun Digisign

dengan memasukkan email atau username yang telah terdaftar kemudian memasukkan kata

sandi atas akun Digisign nya.

The user opens Digisign website at https://app.digisign.id/ and login by entering the registered email or username

then entering the password.

2) Ketika Pengguna memasuki halaman Beranda, akan muncul notifikasi Peringatan terkait Masa
Aktif Sertifikat Pengguna Akan Habis, selanjutnya Pengguna perlu mengikuti instruksi di

notifikasi dengan tekan tulisan “Klik disini”
When the user enters the Homepage, a warning notification will appear regarding the information about Certificate
Expiration Period will expire, then the user needs to follow the instructions in the notification by click “Click here

to continue”
digi

Indonesia

digi 4. ATTENTION!
1o re

English

Figure 20. 3 Warning notification regarding the Certificate Expiration Period will be expire

3) Pengguna perlu melakukan verifikasi nomor handphone atas nomor terdaftarnya dengan tekan
“Kirim OTP” > Masukkan kode OTP yang dikirimkan melalui SMS ke nomor handphone
Terdaftar Pengguna > Pengguna menyetujui proses perpanjangan sertifikat elektronik >
Pengguna telah membaca dan menyetujui Perjanjian Kepemilikan Sertifikat Elektronik

Digisign yang Berlaku > Pengguna tekan tombol “Proses”
The user needs to verify the registered mobile number by click “Send OTP” > Enter the OTP code sent via SMS to
the user’s registered number > The user agrees to renew certificate > the user has read and agreed to the Digisign

Electronic Certificate Ownership Agreement that Applicable at Digisign > the user click “Process”
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Proses Perpanjang Sertifikat

Proses perpanjangan sertifikat akan dilakukan. Kami akan
melakukan verifikasi nomor handphone Anda

0860****7296
Masukkan kode OTP

Saya menyetujui untuk memperpanjang Sertifikat Elektronik

Sertifikat Elektronik Digisign yang Berlaku .

Kami akan mengirimkan kode SMS satu kali ke Nomor Ponsel Anda

Saya Telah Membaca dan Menyetujui Perjanjian Kepemilikan

Gambar 20. 4 Proses Perpanjang Sertifikat

Renewal Certificate Proccess

The Renewal Certificate Process will need to verify you.

We will send a one-time SMS code to your Mobile Number

0860****7296

Enter the OTP code
Request OTP

6 Digits

| agree to renew the Electronic Certificate

Applicable at Digisign

| Have Read and Agree to the Digisign Subscriber Agreement

I

Figure 20. 4 Renew Certificate process

4) Proses perpanjang sertifikat elektronik telah berhasil dan Pengguna dapat melanjutkan untuk

menggunakan Layanan Digisign kembali.

The renew certificate process has been successful and the user can continue to use Digisign services again.
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21. Pendaftaran Ulang Untuk Sertifikat Elektronik Kedaluwarsa (Re-

registration for Expired Certificate)

Sertifikat elektronik berlaku selama 1 (satu) tahun terhitung sejak sertifikat elektronik Digisign
berhasil diterbitkan. Sertifikat elektronik dapat diperbarui dalam masa 30 hari sebelum

kedaluwarsa atau setelah tanggal jatuh tempo kedaluwarsa.

Untuk sertifikat elektronik yang telah memasuki waktu kedaluwarsa dibutuhkan pembaruan
sertifikat elektronik dengan melakukan Pendaftaran Ulang. Pengguna akan mendapatkan Informasi
Masa Sertifikat Elektronik telah habis dan diminta melakukan Pendaftaran Ulang ketika Pengguna
berada di halaman Beranda dan ketika Pengguna melakukan tandatangan dokumen.

The electronic certificate is valid for 1 (one) year since the Digisign electronic certificate is successfully issued. The

electronic certificate can be renewed within 30 days prior to expiration or after the expiration date.

For electronic certificate that have entered the expiration time, renewal of the electronic certificate is required by re-
registration the personal data of the user. The user will get information —that appears on the user’s Homepage and when
the user sign the document- regarding the electronic certificate period has expired and is asked to re-register personal

data.

Gambar 21. 1 Informasi Masa Sertifikat Elektronik telah habis

Figure 21. 1 Information regarding the electronic certificate period has expired
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Proses Tanda Tangan Dokumen

Masa berlaku sertifikat elektronik Anda sudah habis. Untuk
melanjutkan proses tanda tangan dokumen, Anda diwajibkan
untuk verifikasi ulang data dirt Anda.

Untuk informasi lebih lanjut. silakan hubungi cs@digi-id id

Signing Document Process

Your certificate validity period has expired. To continue
signing the dacument, You are required ta re-verify your
personal data

For mare information, please contact cs@digi-idid

Gambar 21. 2 Notifikasi Masa Sertifikat Elektronik telah habis ketika akan tandatangan dokumen

Figure 21. 2 Notification regarding the electronic certificate period has expired when signing document

Langkah-langkah Pembaruan Sertifikat dengan Pendaftaran Ulang:

Step-by-step to Renewal of the electronic certificate by Re-registration:

1) Pengguna menghubungi Digisign melalui email ke cs@digi-id.id dengan menginformasikan
email beserta tangkapan layar dari notifikasi yang muncul pada Akun Digisign,
The user needs to contact Digisign via email to cs@digi-id.id by informing the email registered along with a

screenshot of the notification that appears on the Digisign Account.
2) Digisign melakukan pengecekan data yang telah dikirimkan oleh Pengguna, apabila data
sesuai maka akan dikirimkan Email Pendaftaran Ulang kepada akun Pengguna.

Digisign checks the data that has been sent by the user, if the data is correct, a Re-registration Email will be sent

will be sent to the user’s registered email.
3) Pengguna akan menerima email notifikasi untuk melakukan Pendaftaran Ulang > Pengguna
tekan tombol Pendaftaran Ulang yang ada di email tersebut.
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The user will get notification email to do re-registration. The user click the button of Renew Registration.

NOTIFIKASI PENDAFTARAN ULANG/ RENEW REGISTRATION NOTIFICATION
Kepada Yth, Ibu LA

Berkaitan dengan sertifikat elektronik pada akun Digisign Anda yang telah kedaluwarsa, mohon untuk melakukan
pendaftaran ulang untuk memperbarui kembali sertifikat elektronik pada akun Digisign Anda dan terus
menggunakan layanan tandatangan elektronik di Digisign.

Regarding to your expired electronic certificate af Digisign, please reregister your Digisign Account to renew your electronic certificate

and confinue using Digital Signature service in Digisign.

Terima kasih

Salam sukses,

Digisign

Perjanjian Kepemilikan Sertifikat Kebijakan Privasi
Subscriber Aggrement P olicy, digi

Copyright © hit; id All rights reserved. Powered by PT. Solusi Net Intemusa.

Gambar 21. 3 Notifikasi Email Pendaftaran Ulang

Figure 21. 3 Email Notification for Re-registration

4) Pengguna akan diarahkan ke halaman Form Pendaftaran Ulang dan melengkapi formulir.

The user will be redirect to Digisign Account Renewal Registration and complete the form.

[EAT Forcign Registration

Pendaftaran Ulang akun Digisign
Digisign Account Re-Registration

Nama Lengkap

Buka Kamera Web
Open Web Camera

nbaca dan menyetujui
with

Gambar 21. 4 Formulir Pendaftaran Ulang

Figure 21. 4 Re-registration Form
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5) Pengguna akan diminta mengonfirmasi kata sandi dari akun Digisign yang dimiliki.

The user will be asked to confirm the password of their Digisign account.

Konfirmasi Password X

Password Confirmation

No Identitas

Identity Number
3
Email
d .com

Password

Lanjutkan Proses
Next Process

Gambar 21. 5 Konfirmasi Kata Sandi Akun Digisign untuk proses Pendaftaran Ulang

Figure 21. 5 Password Confirmation for Re-registration process

6) Apabila kata sandi sesuai, Pengguna akan diminta verifikasi nomor handphone miliknya yang
telah terdaftar di Digisign dengan memasukkan kode OTP yang telah dikirimkan Digisign via
SMS ke nomor Pengguna.

If the password is correct, the user will be asked to verify the mobile number that has been registered in Digisign
by entering the OTP code that Digisign has sent via SMS to the user’s mobile number.

Konfirmasi OTP %
OTP Confirmation

Anda mengkonfirmasi melakukan registrasi ulang

You have confirmed to do re-registration

Masukkan Kode OTP
Input OTP Cade

Proses Pendaftaran Ulang
Process re-registration
|

Gambar 21. 6 Verifikasi Nomor Handphone akun Digisign Pengguna untuk proses Pendaftaran Ulang

Figure 21. 6 Mobile Number Verification for Re-registration Process
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Berikut penjelasan bidang isian formulir:

Form explanation:

No | Nama bidang Penjelasan
Name of field Explanation

Nomor Induk Kependudukan (16 Digit) untuk WNI atau Nomor

1 [ NIK Identitas lain yang didaftarkan sebelumnya untuk WNA.
Identity Number The user’s Identity Number. NIK for Indonesian citizen or other Identity
number registered before for foreign nationality.

Nama lengkap pengguna sesuai dengan data registrasi

sebelumnya
Full Name of user corresponding with registered data before

o | Nama Lengkap
Full Name

Tanggal lahir pengguna sesuai dengan data registrasi

sebelumnya
Date of birth of user corresponding with registered data before

3 Tanggal Lahir
Date of birth

Foto wajah pengguna secara langsung menggunakan kamera

4 Foto Wajah browser. Foto wajah diperlukan terlihat jelas dan terang.
Selfie Photo Selfie photo of user with live camera. The selfie photo needs to be clear and
bright.
5 | password Password dari a|_<u_n_ Digisign pengguna
Password of user Digisign account
Konfirmasi Kode OTP dikirimkan ke nomor handphone pengguna yang
6 [OTP terdaftar sebelumnya

OTP Confirmation | OTP Code sent to mobile number of the user that registered before

7) Apabila data yang diisikan telah sesuai pada halaman Formulir Pendaftaran Ulang, maka
Pengguna akan mendapat notifikasi Pendaftaran Ulang telah berhasil dilakukan dan dapat
masuk kembali ke akun Digisign nya dengan tekan tombol Login untuk melakukan tanda

tangan dokumen.
If the data entered is correct on the Re-Registration Form page, there will be a notification that the re-registration
has been successful and the user can log in to the Digisign account by click Login button tthen continue to sign the

document.

Berhasil melakukan pef atangan digital Digisign.

Gambar 21. 7 Notifikasi proses Pendaftaran Ulang berhasil
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Figure 21. 7 Notification of Re-registration process has been successful

8) Setelah Pengguna tekan tombol Login, Pengguna memasukkan username atau email yang telah
Terdaftar dan tekan ‘Next’” > Pengguna memasukkan kata sandi yang telah Terdaftar di

Digisign dan tekan ‘Sign in” dan Pengguna berhasil masuk ke Beranda akun Digisign miliknya.

After the user click the Login button, the user input username or email that has been registered in Digisign then
click “Next” > the user input password that has been registered in Digisign then click “Sign in” and the user

successfully logged in to the Homepage on the user’s Digisign account.

digision” digi

Masuk Welcome,

Eren Yaeger

|

untuk melanjutkan ke Digisign

Selanjutnya Signin

KU ATUR ULANG
KUN TUR ULAN GREATE ACCOUNT O RESET PASSWORD

Gambar 21. 8 Proses Masuk Akun Digisign

Figure 21. 8 Login to Digisign Account process

9) Pengguna memilih dokumen yang akan ditandatangani dengan tekan tombol ‘Tandatangan’
pada Beranda atau Kotak Masuk >> tekan tombol ‘Proses’ > muncul Informasi bahwa Anda
belum memiliki sertifikat dan sertifikat akan diterbitkan sebelum proses tandatangan >> tekan
tombol “SMS” atau “Email” dan kode OTP akan dikirimkan ke nomor handphone / email
Anda, sesuai dengan yang telah Anda pilih >> masukkan kode OTP >> Pengguna menyetujui
proses penerbitan sertifikat elektronik >> Pengguna telah membaca dan menyetujui Perjanjian
Kepemilikan Sertifikat Elektronik Digisign yang Berlaku >> tekan tombol ‘Proses Dokumen’.

The user selects the document that want to sign by click ‘Signature’ button on Homepage or Inbox page >> click
‘Process’ button >> there will appears information “You don't have a certificate. The certificate will be generated
prior to the signature process, click ‘SMS’ or ‘Email’ button and the OTP code will be sent to the registered phone
/ email you have selected >> enter the OTP code >> The user agrees to the issuance of the Digital Certificate >>
the user has read and agreed to the Digisign Electronic Certificate Ownership Agreement that Applicable at

Digisign >> click “Process the document”.

Kotak Masuk
< >
—
v PT Solusi Net Internusa exampledocument-1signer i': Menunggu Tandatangan I I 19:27
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exampledocument-1signer Batal Proses

Proses Tanda Tangan Dokumen

Anda belum memiliki sertifikat. Sertifikat akan dibuat sebelum
Dokumen ini digunakan sebagai bahan pendukung dalam pembuatan proses tandatangan.

video untuk tutorial penggunaan Digisign.
Email
This document is only used as supporting material in making videos for mal

guidance on using the Digisign account. di

Dengan ini menyatakan bahwa pihak penandatangan memahami Masukkan OTP
keberadaan dokumen ini dan menyetujui bahwa tandatangan
elektroniknya akan dicantumkan di dalam dokumen ini.

Hereby declares that the signatory understands the existence of this
document and agrees that the e-sign will be included in this document

) sms 5% Email

; =] -
Vang menandatangani dokumen, Saya menyetujui Penerbitan Sertifikat Elektronik
0 Saya Telah Membaca dan Menyetujui Perjanjian Kepemilikan|

The signatory of this document. Sertifikat Elektrol igisign yang Berlaku .

Ditandatangani oleh,

Sign Here

Klik Disini
Signer 1)

De00ED

SUBSCRIBER AGREEMENT
PERJANJIAN KEPEMILIKAN SERTIFIKAT SUBSCRIBER AGREEMENT PERJANJIAN KEPEMILIKAN SERTIFIKAT
PERJANJIAN KEPEMILIKAN SERTIFIKAT / SUBSCRIBER AGREEMENT Harga layanan Digisign dapat berubal sewakni-wakmi tanpa ada pemberitabuan terlebih dabulu dari pihak
Digisign, harga upeate dapat dilibat dengan mengunjungi Situs Digisign pada dokumen repositori atau
A. Ketentuan Umum / General Provisions menghubungi kantor resmi Digisign.
MOHON MEMBACA PERJANJIAN KEPEMILIKAN SERTIFIKAT BESERTA CP / CPS DIGISIGN Digisign service price is subject to change af any time without any prior notification from Digisign, updated
DENGAN SAKSAMA. prices can be seen by visiting the repository document on the Digisign site or by contacting the official Digisign

office.
PLEASE READ THIS SUBSCRIBER AGREEMENT AND DIGISIGN CP / CPS CAREFULLY!
5. Bahasa / Language
Syarat dan Ketentuan Layanan Digisign dalam Perjanjian Kepemilikan Sertifikat ini mengatur Pemilik Layanan
Digisign baik orang perseorangan, entitas atau badan lukum lsinaya yang menggunakan / membeli Layanan Perjanjian ini dibuat dalam 2 (dua) bahasa, yaite bahasa Indonesia dan bahasa Inggris. Apabila terjadi
Digisign. Dengan menggunakan Layanan Digisign, Pemilik akan meserima / mematuhi seforub isi Perjanjian perbedaan penafiiran antara teks bahasa Indonesia dengan teks bahasa Ingaris. maka yang berlaku adalab teks
Kepemilikan Sertifikat sebagaimana mestinya, tidak terbaias pada dokumen CF / CPS, Kebijakan Privasi dan dalam bahiasa Indonesia.

dokumen kebijakan lainnys yang dipublikasikan di situs Digisign.

This policy s made in 2 languages. namely Indonesian and English. If there is a difference in interpretation
The terms and conditions af Digisign Services it this Subscriber Agreement govern private individals and Between the Indonestan text and the English text, the Indonesian text will prevail.

legal emittes that use / purchase Digisign Services. By wstng Digisign Services, subscribers shall accept /
aclere to fhe entire contents of this Subscriber Agreement accordingly, which include but are not itmited (o CP/
CPS docunents, Privacy Policy, and other policies published on the Digisign’s web

Proses Tanda Tangan Dokumen

Anda belum memiliki sertifikat. Sertifikat akan dibuat sebelum

proses tandatangan
Email:

di

Masukkan OTP
OTP telah dikirim ke 08909200

Tunggu 37 Detik

SMS B Em.

Saya menyetujui Penerbitan Sertifikat Elektronik

Saya Telah Membaca dan Menyetujui Perjanjian Kepemilikan
Sertifikat Elektronik Digisign yang Berlaku

Gambar 21. 9 Proses penerbitan sertifikat elektronik dan tandatangan dokumen
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Last Inbox
~ PTSNI exampledocument-1signer +Waiting for Signature 13:10
Signing Document Process
Dokumen ini digunakan sebagai bahan pendukung dalam pembuatan You don't have a certificate. The certificate will be generated
wvideo untuk tuterial penggunaan Digisign. prior to the signature process.

This document is onfy used as supporting material in making videos for

guidance on using the Digisign account. Email:
di

Dengan ini menyatakan bahwa pihak penandatangan memahami
keberadaan dokumen ini dan menyetujui bahwa tandatangan Enter OTP
elektroniknya akan dicantumkan di dalam dokumen ini.

Hereby declares that the signatory understands the exisfence of this
document and agrees that the e-sign will be included in this document.

[)sMs B Email

o Yang menandatangani dokumen,
O I agree to the issuance of the Digital Certificate

The signafory of this document, B B
O | Have Read and Agree to the Digisign Digital Certificate
Ownership Agreement (Perjanjian Kepemilikan Sertifikat

Elektronik Digisign) Applicable at Digisign.

Ditandatangani cleh,

C:ﬁsigﬂ Here

Klik Disini

@000a&ED

SUBSCRIBER AGREEMENT
PERJANJIAN KEPEMILIKAN SERTIFIKAT SUBSCRIBER AGRESE] PERJANJIAN KEPEMILIKAN SERTIFIKAT
PERJANJIAN KEPEMILIKAN SERTIFIKAT / SUBSCRIBER AGREEMENT | Harga layanan Digisign dapat berubah sewaktu-wakm tanpa ada pemberitabuan terlebih dahulu dari pihak
Digisign, harga npdate dapat dilibat dengan mengunjungi Sitvs Digisign pada dokumen repositori atay
A. Ketentuan Umum / General Provisions menghubungi kantor resmi Digisign
MOHON MEMBACA PERJANJIAN KEPEMILIKAN SERTIFIKAT BESERTA CP / CPS DIGISIGN Digisign service price is subject to change at any time withous any prior notification from Digisign, updated
DENGAN SAKSAMA. prices can be seen by visiting the repository document on the Digisign site or by comacting the official Digisign
affice.

PLEASE READ THIS SUBSCRIBER AGREEMENT AND DIGISIGN CP/ CPS CAREFULLY!
5. Bahasa / Language
Syarat dan Ketentuan Layanan Digisign dalam Perjasjian Kepemilikan Sertifikat ini mengatur Pemilik Layanan

Digisign baik orang perseorangan, entitas atau badan lukum lainnya yang menggunskan / membeli Layanan Perjanjian ini dibuat dalam 2 (dua) bahasa, yain bahasa Indonesia dan bahasa Tnggris. Apabila rerjadi
Digisign. Dengan menggunakan Layanan Digisign, Pemilik akan menerima / mensatubi sehuruh isi Perjanjian perbedaan penafsiran antara teks bahasa Indonesia dengan teks bahasa Inggris, maka yang berlaku adalah teks
Kepemilikan Sertifika sebagaimana mestinya, tidak terbatas pada dokumen CP / CPS, Kebijakan Privasi dan daliam bahasa ndonesia.

dokumen kebijakan laianya yang dipublikasikan di sirus Digisign.
This policy is made in 2 languages, namely Indonesian and Engitsh. if there is a difference in interpretation
The terms and condinions af Digtsigh Services tr this Subscriber Agreamant govern private mdiiduals and between the Indonesian text and the English text, the Indonesian text will prevail.

legal entittes that use / purchase Digisign Services. By usig Digisign Services, subscribers shall accept /
adhere 1o the entive contents of this Subscriber Agroement accordingds, which mclids but are not lmiited to CP/
CPS documents, Privacy Policy, and other policies published o the Digisign's web.

Signing Document Process
You don't have a certificate. The certificate will be generated
prior to the signature process.
Email:
di
Enter OTP

The OTP has been sent to d*t

290381

| agree to the issuance of the Digital Certificate

| Have Read and Agree to the Digisign Digital Certificate
Ownership Agreement (Perjanjian Kepemilikan Sertifikat
Flektronik Digisign) Applicable at Digisign.

Figure 21. 9 The issuance of new certificate and signing document process
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10) Sertifikat elektronik baru telah berhasil diterbitkan dan dokumen telah berhasil ditandatangani.

The new electronic certificate has been successfully issued and the document has been successfully signed.

gigislgn -

Kepada Yth Pengguna Digisign,

Penerbitan Sertifikat Elektronik baru Digisign.id Anda telah berhasil dilakukan.

Nikmati fitur layanan Sertifikat Elektronik “PSTE Berinduk” oleh Kementerian Komunikasi dan Informatika
Republik Indonesia.

Email ini merupakan Notifikasi dan tidak ada tindakan maupun respon yang diperlukan dari Anda karena
Sertifikat Elektronik Anda telah diterbitkan.

Untuk menghubungi kami dapat melalui email korespondensi cs@digi-id.id atau juga Layanan Live Chat pada
website www.digisign.id
Terima kasih atas perhatian Bapak/Ibu.

Hormat Kami,

Digisign.id

Dear Customers,

Your new Digrsign id Electronic Certificate issuance has been successful

Enjoy the feature of the FElectronic Certificate service “Subordinate Certification Authority/PSrE Berinduk™ by the Ministry of
Communication and Information of the Republic of Indonesia.

This email is a notification and no action or response is required from you because your Electronic Ceitificate has been issued.

To contact us, you can use the correspondence email cs@digi-id.id or also the Live Chat Service on the website www.digisign.id
Thank you for your kind attention

Best Regards,

Digisign.id

@

KOMINFO

Certified by Ministry of Communications and Informatics of Indonesia

PT Solusi Net Internusa

Sahid Sudirman Centre, Lantai 55
JlJend. Sudirman no 86

Jakarta Pusat 10220 - Indonesia
www digisign id

Oomo

Gambar 21. 10 Notifikasi Email terkait penerbitan sertifikat elektronik Digisign
Figure 21. 10 Email Notification regarding the issuance of Digisign electronic certificate

Proses Dokumen Process the Document

Dokumen telah berhasil diproses Document successfully processed

Gambar 21. 11 Proses tandatangan dokumen berhasil

Figure 21. 11 Document successfully signed
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22. Permohonan Pencabutan Sertifikat Elektronik / Penutupan Akun

(Application for e-Certificate Revocation / Deactivate Account)

Pengguna Digisign memiliki hak untuk menutup akun Digisign miliknya, apabila dibutuhkan.

Untuk Penutupan Akun Digisign juga akan memproses pencabutan sertifikat elektronik yang

melekat pada akun Digisign Pengguna.

Digisign users have the right to deactivate their Digisign account if needed. For Deactivation of Digisign Account will

also process the revocation of the electronic certificate attached to the user’s Digisign Account.

Langkah-langkah Penutupan Akun Digisign:

Step-by-step to Deactivate Digisign Account:

1)

2)

3)

Pengguna mengajukan permohonan ke Digisign melalui email cs@digi-id.id menggunakan
email yang sama dengan yang terdaftar di Digisign dan menyertakan informasi seperti: Nama
(sesuai KTP), Tempat & Tanggal Lahir, Email terdaftar, Nomor Ponsel terdaftar, dan

Alasan Pengajuan.

The concerned user applies to Digisign via email cs@digi-id.id using the same email registered with Digisign and
includes information such as: Name (according to e-KTP for Indonesian citizen users or KITAS/Passport for
Foreign users), Place & Date of Birth (according to e-KTP for Indonesian citizen users or KITAS/Passport for
Foreign users), Registered Email, Registered Mobile Number, and Reason of Submission.

Apabila data yang diinformasikan telah sesuai di sistem Digisign, Pengguna akan menerima
notifikasi email dari Digisign untuk menandatangani secara elektronik menggunakan Digisign

terhadap dokumen formulir persetujuan pencabutan sertifikat elektronik dan penutupan akun.

If the informed data is appropriate in the Digisign system, the user will receive an email notification from Digisign
to sign using Digisign on the Approval Document of Electronic Certificate Revocation and Deactivation Account.
Digisign akan memproses pencabutan sertifikat elektronik dan penutupan akun Digisign milik
Pengguna. Setelahnya, Digisign akan mengirimkan notifikasi kepada Pengguna terkait
pencabutan sertifikat elektronik dan penutupan akun Digisign yang telah berhasil diproses

tersebut, melalui email.
Digisign will process the revocation of the electronic certificate and deactivate the user’s Digisign Account. After

that, Digisign will send a notification to the user regarding the revocation of the electronic certificate and
deactivate the user’s Digisign Account that has been successfully processed, via email.
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f Sertifikat Elektronik Anda Telah Dicabut / Your Electronic Certificate has been Revoked
From: [ "Digisign.id” ]

To: | _ kucom)

>digisipn”

Kepada Yth, Ibu/Bapak LA

Digisign telah melakukan pencabutan sertifikat elektronik atas data dirt

Nama LA

Tanggal Pencabutan Sertifikat ~ 25-04-2022
Nomor Seri Sertifikat [
Status Sertifikat DICABUT

Untuk menghubung: kami dapat melalur email korespondensi cs@digi-idid atau juga Layanan Live Chat pada website
www.digisign 1d

Terima kasth atas perhatian Bapak/Tbu.

Hormat Kami,

Digisign id

Dear Mr/Mrs. L4

Digisign has bssn revoked your Electronic Cartificata bshalf of:

Name LA

Certificate Revocation 25-04-2022

Certificate Serial Number o T A I T
Certificate Status REVOKED

To contact us, you can use the correspondence email cs@digi-id id or alsa the Live Chat Service on the website www.digisign. id
Thank you for your kind attention.

Best regards,

Digisign.id

KOMINFO

Certified by Ministry of Communications and Informatics of Indonesia

gllgisigne

PT Solusi Net Internusa
Sahid Sudirman Centre, Lantai 55
TLend Sudirman no 86

Jakarta Pusat 10220 - Indonesia

O0Mmo

Gambar 22. 1 Notifikasi email terkait pencabutan sertifikat dan penonaktifan akun Digisign

Figure 22. 1 Email Notification regarding the revoke certificate
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