
使用产品前请仔细阅读本使用说明书， 并妥善保管。

独奏Solista智能扫地机器人
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1.本产品仅适用制造商专配的原装充电座和电源适配器进行充电。
2 . 禁 止 用 户 私 自 更 换 电 池 ， 其 他 类 型 的 电 池 可 能 会 爆 炸 造 成 伤 害 。 若
要更换电池，请联系客户服务，以正确更换电池。
3.禁止将充电座靠近热源放置（如暖气片）。
4 . 若 电 源 适 配 器 的 外 部 电 源 线 或 插 头 损 坏 ， 禁 止 私 自 更 换 ， 请 将 电 源
适配器送到指定的维修点修理。
5 . 若 电 池 泄 漏 ， 泄 漏 的 液 体 请 勿 与 皮 肤 或 眼 睛 接 触 。 如 果 已 经 接 触 ，
用 大 量 的 水 清 洗 ， 并 寻 求 医 疗 建 议 。 请 遵 循 当 地 法 律 法 规 移 除 并 报 废
产品电池。
6 . 为 了 避 免 火 灾 或 爆 炸 危 险 ， 严 禁 以 下 操 作 ： 挤 压 或 拆 卸 电 池 、 把 电
池 放 在 任 何 热 源 或 直 射 阳 光 下 、 把 电 池 烧 坏 或 短 路 、 让 电 池 受 到 机 械
冲击。
7.禁止在低于0°C或高于40°C的环境中充电和使用本产品。
8 . 禁 止 使 用 本 产 品 吸 取 任 何 易 燃 易 爆 物 品 ， 如 汽 油 、 打 印 机 的 调 色 剂
和色粉。禁止在有易燃物品的清洁区域中使用本产品。
9 . 禁 止 使 用 本 产 品 清 扫 燃 烧 中 的 物 体 ， 如 火 柴 、 烟 头 、 灰 烬 及 其 它 可
能导致火灾的物品。
10.禁止人体的头发、衣服、手指等部位靠近产品的开口和运作部件。
11.禁止在潮湿或有积水的地面上使用本产品。
12.即使在产品已严重受损的情况下也禁止焚烧产品，产品的电池可能
因此引发爆炸。

使用本产品前，请阅读所有的安全和操作说明，并遵循所有操作和使用
说明。 请保存好说明书，以备将来之用。



注意
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1.安全说明

1 . 本 产 品 仅 用 于 家 居 环 境 的 室 内 地 面 清 洁 ， 请 勿 用 于 室 外 （ 如 开 放 阳
台）、非地面（如床）、商用或工业环境。
2 . 若 存 在 阳 台 或 楼 梯 等 环 境 ， 应 在 其 边 缘 设 置 防 护 栏 以 防 产 品 进 入 ，
确保安全工作。
3.使用前请先将家中地面线缆收起，避免主机运行时拖拽线缆。
4 . 请 收 起 地 面 上 的 易 碎 物 品 及 杂 物 （ 如 花 瓶 、 塑 料 袋 等 ） 避 免 主 机 在
运行中受阻或轻微碰撞导致家中的贵重物品损坏。
5 . 此 产 品 不 是 玩 具 ， 不 要 坐 或 站 在 产 品 上 ， 当 产 品 在 工 作 时 ， 请 监 督
孩子和宠物。
6.在长期储存或运输之前，请拆卸产品和配件中的充电电池。
7 . 报 废 本 产 品 之 前 ， 必 须 将 电 池 从 中 取 出 。 要 从 产 品 上 拆 卸 电 池 ， 首
先 拧 开 底 部 的 螺 丝 ， 然 后 拆 卸 主 电 路 板 ， 用 螺 丝 刀 将 电 池 盖 拧 开 ， 断
开电池的连接接头后方可拆卸电池。
8 . 与 当 地 废 物 管 理 机 构 联 系 ， 遵 循 你 所 在 的 地 区 的 电 池 回 收 和 处 置 的
规定。
9 . 此 产 品 在 地 板 上 使 用 ， 不 会 刮 擦 地 板 。 仍 建 议 您 在 房 间 的 一 个 小 区
域进行试用，以确保在清扫时不会有划痕。
10.请在关机或断电状态下清洁或维护主机及充电座。
11.请勿用于清扫长毛地毯。
12.请勿在有裸露插座的地板上使用产品。
13.请勿喷或泼水到产品上。
14.请勿用湿布或任何液体擦拭本产品任何位置。
15.请勿在地毯上、家具顶部使用拖地功能。
16.请勿让主机吸取硬物或尖锐物体（如装修废料、玻璃、铁钉等）。
17.请勿将主机上盖及碰撞缓冲器作为提手搬运机器。
18.请依照说明书的指示使用本产品，因不当使用导致的任何损失和伤
害，由用户自行承担。

运输电池：
重 要 提 示 ： 锂 电 池 和 含 有 锂 电 池 的 产 品 都 要 遵 守 严 格 的 运 输 规 定 。 如
需 要 维 护 、 旅 行 或 其 他 任 何 原 因 运 输 产 品 （ 包 括 电 池 ） ， 必 须 遵 守 以
下的运输说明：
1.将电池从产品上拆下。
2.在电池的电极上放置一段胶带。
3.重新将粘上胶带的电池放入，关好电池盖。
4.运输时，将产品包装在原始包装或适合的包装中。

存储电池:
如 果 将 产 品 从 充 电 座 上 拿 起 来 储 存 ， 先 把 电 池 取 出 来 。 产 品 和 电 池 需
储存在一个阴凉、干燥的地方。

丢弃电池：
若 要 丢 弃 本 产 品 电 池 ， 请 勿 将 其 随 同 其 他 生 活 垃 圾 一 起 随 意 丢 弃 ， 而
要 将 其 交 于 就 近 的 废 弃 旧 电 池 回 收 站 或 者 联 系 客 户 服 务 进 行 集 中 处
理。

注意：取出电池前，请务必先将本产品断电！

充电电池相关信息说明

1.安全说明



2.产品组成
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2.2 产品配件

2.3 充电座

电源适配器×1

拖布×2

清洁刷×1

电源适配器接口 充电指示灯 信号发射区

充电极片

边刷×4高效过滤网×1

水箱×1充电座×1

2.产品组成

2.1 主机

碰撞传感器

Wi-Fi指示灯

回充按键
LED灯环

启动/暂停按键

红外回充传感器

下视传感器
充电对接电极片

边刷

驱动轮

滚刷

万向轮

电池盖

电源开关

尘盒



2.产品组成 3.产品使用
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2.4 尘盒 3.1 下载“独奏生活”APP

2.5 水箱
1.打开主机底部的电源开关，确定Wi-Fi指示灯在快速闪烁，如果没有

快速闪烁，请同时长按“回充按键”和“启动/暂停按键”3秒左
右，直到Wi-Fi指示灯在快速闪烁并伴有机器的“嘀嘀”声。

2.根据产品型号，通过设备列表手动添加后按照APP的提示完成配
网    (请不要连接到5G Wi-Fi频段)。

*因APP会持续升级，局部会有微调，请以实际版本为准。

1.点击APP界面中“兼容模式”按钮，同时长按“回充按键”和“启
动 / 暂 停 按 键 ” 3 秒 左 右 ， 直 到 W i - F i 指 示 灯 在 快 速 闪 烁 并 伴 有 机
器的“嘀嘀”声之后，再次长按“回充按键”和“启动/暂停按键”
3秒左右，直到Wi-Fi指示灯在缓慢闪烁并伴有机器的“嘀嘀”声之
后，再按照APP的提示完成配网。

高效过滤网

过滤海绵

尘盒上支架

尘盒下支架

尘盒翻盖

尘盒拆装按键

水箱塞子
注水口

水箱
水箱拆装按键

拖布

1

2

请在AppStore或者各大APP应用市场搜索“独奏生活”APP，又或者
通过扫描以下的二维码完成下载安装。

打开“独奏生活”APP，完成首次注册和登录。

3

方式一：标准模式配网

方式二：兼容模式配网(如果标准模式配网不成功，可以参考以下方式
重新配网)

配网
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3.产品使用

3.3 主机充电

连接充电座，将剩余的电源线收入充电座底部的电源线收纳盒，避免
影响主机正常工作。

充电座的位置
1. 充电座靠墙，放置在平坦的地面上。

2. 确保充电座的正前方2m，两侧1m的空间内不要放置物品。

3. 将电源适配器的插头连接到充电座的电源插孔上，另一端连接到
    插座上。

4. 将主机放置在充电座上，确保充电极片正确对接，主机发出“嘀”
     一声，开始充电，充电时间大约5小时。

温馨提示：确保充电座的充电指示灯处于亮灯状态，否则主机无法
充电。

1

2

09

3.产品使用

3.2 使用前准备

收纳好地面上的电线、抹布、拖鞋等杂物，如果有不想让扫地机器人
进入的房间（比如卫生间、厨房等），请提前将门关上，避免影响扫
地机器人的正常工作。

请勿在地毯或者地垫上使用拖地功能，这可能会让扫地机器人无法正
常行走。

1

2

请遮挡或者移除地面上的低矮物体（比如电风扇底座、体重秤等），
这可能会影响扫地机器人的正常工作。

3
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3.产品使用
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3.4 启动清扫

12

3.产品使用

适用场景：主机自主根据不同的环境进行清扫，若遇到障碍物或探测
                  到禁区边界时会改变清扫方向。 
设置方式：按APP上的“     ”按钮，主机开始随机清扫。

随机清扫

安装边刷，卡入卡槽到位并听到“咔”一声即安装完成。

打开主机底部的电源开关（1表示开机，0表示关机）。

针对不同清洁需求，本产品提供了多种清洁方式。您可通过主机、APP
启动各种清洁方式。

自动清扫
适用场景：最常用的清洁方式，主机根据家庭实际环境，以弓字型方
                  式规划清扫。

设置方式：按主机上的“   ”或APP上的“    ”按钮，主机开始自动
                  清扫。

3

4

1

2

3

4

定点清扫
适用场景：适用于垃圾较为集中的地面环境，主机在指定区域内以螺
                  旋形路径进行清扫，清扫完毕后返回起点。此模式下机器
                  吸力自动调整为强力模式。
设置方式：按APP上的“    ”按钮，主机开始定点清扫。

沿边清扫
适用场景：针对室内边角进行清扫，主机沿固定物体（如墙壁）的
                  周围进行清扫。
设置方式：按APP上的“     ”按钮，主机开始沿边清扫。



3.5 暂停、休眠、唤醒
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3.产品使用
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3.产品使用

1 暂停

2 休眠

主机工作中，请短按主机上的“    ”或者APP上的“    ”按钮，主机
将暂停清扫。
要继续清扫请再次短按主机上的“    ”或者APP上的“    ”按钮

长按主机上“    ”的按钮，直到主机的指示灯全部熄灭。

3 唤醒

主机暂停工作超过10分钟，会自动进入休眠模式。

若要唤醒休眠状态下的主机，请短按主机上的“    ”或APP上的“    ”
按钮，主机进入待机状态。

5

6

7

强力清扫
适用场景：适用于整体地面较脏，灰尘较多的情况。
设置方式：在清扫工作中，通过按下APP上的“    ”按钮进入“更多”
                  模块，在“吸力调节”中选择“强力”挡。主机开始强力
                  清扫。

返回充电
主机在清洁过程中，能感知到自身电量不足，自主返回充电座充电。
也可以按下主机上的“    ”或者APP上的“    ”回充按钮，主机自动
返回充电座充电。

地板湿拖清洁
适用场景：家庭地面或底部具有少许脏污，对其进行清洁。
设置方式：1)装好拖布，给水箱装满水。2）取出尘盒。3）把水箱装
                  进主机，启动主机。
水量调节（可选）：按APP上的“     ”按钮进入“更多”模块，可进
行“水量调节”，水量分“大、中、小”三档，默认为中档。

|
|

|
|

|
|

|
|



预约

预约可能会存在30秒左右误差

16:34
清洁模式：自动

18:34
清洁模式：自动

添加预约

预约

预约可能会存在30秒左右误差

16:34
清洁模式：自动

18:34
清洁模式：自动

添加预约

为确保产品的使用寿命以及最佳清洁性能，请参照如下指示进行产品零部
件的清理以及维护。
推荐清理/更换频率：

按下尘盒拆装按键将其取下。 打开尘盒的盖子将其清空。1

1

2

拉住白色标签取下高效过滤器。 将高效过滤器上的垃圾抖落。1 2

3.6 时间与预约定时清扫

16

4.产品维护3.产品使用

15

添加预约

选择时间

：07 42

：06 41

：08 43

保存

重复

星期天

星期二

星期四

星期六

星期一

星期三

星期五

永不

4.1 清空尘盒

4.2 清理高效过滤器

主机可进行清扫时间的预约设置，预约定时功能只能通过APP实现，在
进行预约定时之前，请确保APP的时间与产品所在当地时间保持一致。

预约定时清扫设置
①按下APP上的“    ”按钮进入
 “更多”模块。

2

②在更多模块页面中，选择“预
   约”栏目。

③在预约页面中，点击“添加预约”
   按钮。

④选择预约的时间后，点击“保
   存”按钮，完成预约设置。当
   预约清扫计划设置完成时，机
   器将发出“嘀”一声。

取消预约定时清扫。
在上述预约定时清扫设置的步骤③
中，选择拟关闭的预约清扫计划，
点击“      ”按钮即可取消预约定
时清扫计划。

高效过滤器

清理

充电对接电极片

更多

设备名称 这是设备名称

设备信息

更多功能

设备详情

风力调节

水量调节

预约



使用清洁刷清理下视传感器上的
灰尘，以确保最佳性能。

 取下滚刷，用布清理吸尘通道。

清理滚刷，用所提供的清洁刷
一端的小刀将缠绕在滚刷上的
毛发去掉。

取下边刷，用布清理边刷。

使用清洁刷清理万向轮。4 5

2

1 1 2

3

清洁水箱和拖布 清洗并晾晒渗水抹布

3 4倒掉水箱内剩余的水 擦干水箱，并晾干

拖地完成后，请取出水箱，拆下
渗水拖布。

17 18

4.产品维护 4.产品维护

4.4 清洁水箱4.3 清理主机吸尘通道、滚刷、边刷、万向轮和下视传感器



序号 提示音 故障原因 解决方法
01 1声 

02 2声 

03 3声 

04 4声 
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5.灯效及报警提示

主机状态
充电中

充电完成时
机器出现故障时

低电量时
清扫模式

显示状态
白灯呼吸
白灯常亮

红灯常亮 /红灯闪烁
红灯闪烁
白灯常亮

灯效提示

报警提示

红灯闪烁

当主机出现故障时，主机红灯闪烁或常亮，且会发出长短不一的“嘀”
声，可参照下表查询故障原因：

陀螺仪异常

碰撞传感器异常

下视传感器异常

电量过低或充电异常

将机器放置在平稳的地方后重新启动

检查碰撞传感器是否有异物卡住

检查下视传感器上是否有灰尘覆盖，请擦拭
下视传感器

主机电压过低需要人工协助充电

序号 提示音 故障原因 解决方法

01

02

03

04

1声

2声

3声

4声

驱动轮异常

边刷异常

风机异常

滚刷异常

检查驱动轮是否被缠绕，并清理边刷

检查边刷是否被缠绕，并清理边刷

重新启动主机，若故障仍存在，请联系客服

检查滚刷是否被缠绕，并清理滚刷

红灯常亮

温馨提示

若上述方法无法解决问题，请尝试以下操作： 

1.重新打开主机底部的电源开关，重新启动机器。

2.若重新启动机器也无法解决问题，请将机器送往售后服务中心维修。

6.故障排除及产品规格
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故障排除

产品使用过程中，若出现如下问题，可对照查询，自主解决。
序号

1 主机无法充电

主机与充电座的充电极片未充分
接触

确保主机与充电座的充电极片充分对
接

充电座电源被关闭，主机电源开
关已打开，导致电量损耗

主机不执行工作时，建议使其保持充
电状态，以便更好的进行下次工作

主机被地面上散乱电线，下垂的
窗帘或地毯须边等缠绕或阻碍

主机会自主尝试各种方式脱困，若未
能脱困，建议手动帮助

主机工作中可以感知电量不足，
自动返回充电 对主机进行充电

木质地板、瓷砖等平整地面主机
工作速度及时间长短不同

主机的工作时间，因房间复杂程度、
垃圾量和清扫模式不同而有差异

主机电源开关未开，主机在关闭
状态无法按照约定时间自行工作

打开主机电源开关

重新安装水箱，确保安装到位

主机电量不足 主机待机时，应保持在充电座上充电
状态，确保其随时有充足电量工作

主机部件被垃圾堵塞、缠绕

水箱没有安装到位

清理水箱渗水孔，确保水箱可以出水水箱渗水孔堵塞

关闭电源，清理尘盒之后将主机底部
朝上，分别清理各部件

2 主机工作时陷
入困境

未清扫完毕，
主机返回充电

主机未按预约
时间自动清扫

水箱不出水

3

4

5

故障情况 可能原因 解决方法

产品规格

主机

充电座

电源适配器随机分配

产品型号
主机额定输入
主机额定功率

充电时间
最大工作时间

电池种类及规格
额定输出

SD-R01
19V    0.6A

60W
约5小时
约2小时

锂电池 2600mAh
19V    0.6A

BLJ15L190060P-C
AD-0121900060CN

100-240V~50/60Hz 0.5A
19V    0.6A

型号

额定输入
额定输出



8.售后政策
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独奏Solista产品保修政策

智能扫地机器人：
1.7 天包退，15 天包换（不影响二次销售的情况下）。
2.整机包修 1年（不含延保、不含耗材）。
3.扫码加一年延保（整机）。
3.耗材（滚刷、边刷、拖布、高效过滤网）不在包修范围内。
4.非家庭使用机器整机包含电机及电池包修半年（经营、商用、公司使用）。
5.本产品严格执行国家新三包政策。

保修凭证：
1.购机发票，机打小票。
2.官微服务号产品档案记录凭证。
3.电子发票，电商购买记录。

维修渠道：

因产品持续改善的需要，本资料产品以实物为准，我公司保留产品更新的权
利。

关于独奏Solista产品，如果您有任何问题，请联系购买平台的在线客服，将
您的购买凭证提供给我们，我们将竭诚为您解决问题。 您也可以拨打以下服
务热线进行咨询。
九阳阳光服务热线：400-6186-999 
工作时间：周一至周日8:00-20:00（法定假日除外）

7.产品有害物质信息
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产品中有害物质的名称及含量

部件名称

有害物质

铅（Pb） 汞(Hg) 镉(Cd) 六价铬
(Cr(VI))

多溴联苯
（PBB）

多溴二苯醚
（PBDE）

电路板

金属件

壳    体

电    池

其他部件

○ ： 表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在GB/T 26572规定的限量要求之下。

× ： 表示该有毒有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出GB/T 26572规定的限量
       要求。“×”的部件表明，由于目前全球的技术和工艺水平限制而无法实现非环保类物质
       或元素的完全替代，后续随着技术上的改进将逐步改进。         

有害物质限制
使用标志

环保使用期限10年：表示本产品中含有的有害物质不会发生外泄或突

变，用户在产品说明书所述情况下正常使用本产品不会对环境造成严

重污染或对其人身、财产造成严重损害的期限。

箭头循环标志：表示本产品可回收利用。超过使用期限或经过维修无

法正常工作后，不应被随意丢弃，请交由正规回收渠道以及有废弃电

器电子产品处理资格的企业处理，正确的处理方法请查阅国家或当地

有关旧电器电子产品的处理规定。

以上标识均依据中国有害物质限制使用管理办法及其配套标准SJ/T 11364要求执行。

本产品长期使用不会对人体产生危害，请放心使用。


