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（一）如何安全使用银行卡？
1. 申办银行卡
申办银行卡时，应通过正规渠道办理，勿随意委托他人

代办银行卡，以防个人信息泄露，被他人冒领银行卡。
2. 保管银行卡
设置银行卡密码时，尽量不要使用本人的生日、电话号

码或 111111、123456 等简单的数字排列或本人的生日、电
话号码、证件号码等个人相关信息作为密码；不要随意向他
人透露银行卡账户信息；不要将银行卡密码写在或保存在任
何有可能让他人获取的地方；银行卡与身份证应分开存放；
银行卡要妥善保管，不要随手放置，切勿将卡片转借他人使用。

3. 使用银行卡
ATM 取款时，一定要提高警惕，留意取款环境是否安全，

注意四周是否有可疑人员；检查 ATM 机上是否装有多余装置
或其他异常情况；输入密码时，应尽量快速并用身体遮挡，
以防他人偷窥。刷卡消费时，应确保银行卡在视线范围内，
并留意收银员的刷卡次数；输入密码时，用手遮挡密码键盘，

一、银行卡安全知识
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以防他人偷窥；签字
确认时，请认真仔细
核 对 POS 单 上 的 交
易信息，确认无误后
方可签名，并妥善保
管 好 POS 签 购 单；
收银员归还卡片时，
注意确认是否为本人
卡片；短信验证码、
动态令牌等认证工具不可告诉他人或借他人使用。

在使用银行卡的过程中，如发现异常情况，请及时拨打
发卡行客户服务热线进行求助，必要时可拨打 110 报警处理。

（二）禁止出售、出租或买卖银行卡
近几年，非法买卖银行卡的违法犯罪活动越来越猖獗，

很多不法分子为了获利，不惜向亲戚、朋友下手，鼓动其办
理银行卡出租、出借、出售给自己使用，不法分子再转手倒
卖非法获利。出于信任和对银行卡知识不了解，很多人在不
经意间触犯了法律。？有关部门提醒广大持卡人，买卖租售
银行卡行为违法违规、隐患重重，不能为了蝇头小利，出租、
出售自己的银行卡。
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1. 买卖租售银行卡违反银行卡业务管理制度
金融监管部门对银行卡的申请、使用和管理有明确、严

格的要求，商业银行和持卡人都应该遵守相关规定，否则将
受到惩罚。《银行卡业务管理办法》第二十八条规定，“银
行卡及其账户只限发卡银行批准的持卡人本人使用，不得出
租和转借”。《人民币银行结算账户管理办法》第六十五条
规定：“存款人使用银行结算账户，不得出租、出借银行结
算账户。非经营性存款人有出租、出借银行结算账户行为的，
给予警告并处以 1000 元罚款”。《中国人民银行关于加强支
付结算管理防范电信网络新型违法犯罪有关事项的通知》第
三条规定，“银行机构经设区的市级及以上公安机关认定的
出租、出借、出售、购买银行账户（含银行卡）的单位和个人，
5 年内暂停其银行账户非柜面业务，3 年内不得为其新开立账

户。人民银行将上述单
位和个人信息移送金融
信用信息基础数据库并
向社会公布”。意味着
随意出售、出租银行卡
行为被公安机关核实认
定的，持卡人在 5 年内
将只能亲自到银行柜面
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办理业务，3 年内将不允许新开立银行账户。此外，持卡人
的违规行为会被记入个人征信记录，将来对个人贷款、求职
就业等方面都可能造成影响。

2. 买卖租售银行卡危害个人信用安全，可能引发民事责
任

我国的银行卡属于实名制，卡内存储了很多个人信息，
如果贪图便宜出售自己名下银行卡，一旦所售银行卡出现信
用问题，最终会追溯到持卡人本人，导致持卡人个人信用受
损甚至承担连带法律责任。《最高人民法院关于适用＜中华
人民共和国民事诉讼法＞的解释》第六十五条规定：“借用……
银行账户的，出借单位和借用人为共同诉讼人”。最高人民
法院《关于出借银行账户的当事人是否承担民事责任问题的
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批复》指出，“出借银行账户是违反金融管理法规的违法行为，
人民法院除应当依法收缴出借账户的非法所得并可以按照有
关规定处以罚款外，还应区别不同情况追究出借人相应的民
事责任”。

3. 买卖租售银行卡危害金融安全，可能涉嫌犯罪
出租出售的银行卡有可能被不法分子用来从事用于诈骗、

逃税、逃避债务、套取现金、非法集资、经济诈骗、赌球、
洗钱等非法活动，作为账号的所有人，即便不知情也会受到
牵连。如果持卡人明知对方用于违法用途仍出租出售银行卡
的，持卡人本人会因此构成共同犯罪，承担相应的刑事责任。
《中华人民共和国刑法》第一百七十七条之一规定，“非法
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持有他人信用卡，
数 量 较 大 的； 出
售、购买为他人提
供 伪 造 的 信 用 卡
或 以 虚 假 的 身 份
证 明 骗 领 信 用 卡
的”，涉嫌妨害信
用卡管理罪，“处三年以下有期徒刑或拘役，并处或者单处
一万元以上十万元以下罚金”。《中华人民共和国刑法》第
一百九十一条规定，“明知是……破坏金融管理秩序犯罪、
金融诈骗犯罪的所得及其产生的收益，为掩饰、隐瞒其来源
和性质，提供资金账户的”，涉嫌洗钱犯罪，“没收实施以
上犯罪的所得及其产生的收益，处五年以下有期徒刑或者拘
役，并处或者单处洗钱数额百分之五以上百分之二十以下罚
金”。

（三）及时注销沉睡银行卡
2021 年，多家银行发布公告，将采取多种措施清理长期

不动账户及超量账户。为什么要清理这两类账户？长期让银
行卡“沉睡”有何风险？

银行相关工作人员表示，当前市面上存在的大量‘睡眠
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账户’和长期不
动账户，这些账
户会导致银行管
理资源的浪费，
及时清理不但能
节约管理资源，
还能为客户提供
更加优质、便捷
的 金 融 账 户 服

务。此外，睡眠账户已成为不法分子进行买卖账户、冒名开户、
虚构代理关系开户的重要工具，清卡行动是为了打击电信网
络诈骗、保障客户账户与资金安全。对于个人来说，清理长
期不动账户能够减少诸多风险，比如许多持卡人手上有多张
银行卡，而常用的只有两三张，若管理不慎，会增加被盗刷、
买卖和个人信息泄露等风险，被不法分子利用实施电信网络
诈骗，沉睡银行卡若出现年费逾期未交的情况将导致个人征
信受到影响。

据了解，各银行清理的账户主要分为两类，一类是余额
为零或低于 10 元，且长期未发生交易的账户；另一类是个人
在同一银行开设超过监管规定数量的账户。不过，各家银行
具体清理的账户标准和细则不尽相同。部分银行只清理其中
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一种情况，有的银行两种情况都处理。
银行有关负责人建议持卡人手里有这些“沉睡银行卡”，

主动去银行申请注销，同时还要有账户盘点意识，养成记账
好习惯，定期梳理个人名下账户及资产状况，还要有风险意识，
加大账户密码的设置，冗余账户及时去注销避免被人利用。

（四）如何预防银行卡被盗刷？
作为现金存取、资金交易的重要金融工具，银行卡被广

泛使用，但随着互联网技术的发展，网络支付频率日益增加，
一些不法分子通过伪造银行卡、盗取持卡人交易身份信息等
不法手段实施盗刷，不仅侵害持卡人的信息安全权和财产安
全权，也影响银行卡支付市场的安全稳定发展。为保护持卡
人权益，维护金融市场稳定，中国银保监会消费者权益保护
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局发布风险提示，提醒持卡人妥善保管银行卡和个人信息，
提高安全防范意识，从以下几个方面提高警惕，防范盗刷侵害。

1. 养成安全用卡习惯
银行卡被盗刷的重要原因之一是持卡人卡片被侧录、个

人信息资料泄露或不当用卡。持卡人要提高交易安全意识，
通过正规渠道办卡用卡，不轻易将个人资料转交他人代办。
坚决不向他人转借或出租自己的信用卡、储蓄卡，以免被不
法分子利用产生不良后果。在刷卡时，不要让卡脱离视线范围，
留意刷卡次数，使用后及时收回。对废旧或不再使用的银行卡，
要及时办理销户，不随意丢弃。

2. 注意保护个人信息安全
网络支付在给生产生活带来便利的同时，也伴随着一些
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风险。不法分子非法获取持
卡人的网络交易身份识别信
息、交易验证信息，就可能
实现盗刷。持卡人要保护金
融账户的登录密码、取款密
码 和 验 证 码 等 个 人 信 息 安
全，不向第三方提供。同时，
注意辨识网络服务渠道的真
实性，避免信息被不法分子
通过“钓鱼”手段窃取，比
如对陌生来电、短信和不明
链接保持警惕，不下载非官方 APP，不在不安全的网络界面
或者网络环境中登记身份证、银行卡、密码、验证码等个人
信息。

3. 固定证据并及时报案
建议持卡人开通余额变动提醒，及时掌握账户的交易信

息。持卡人如遭遇银行卡盗刷，应立即向发卡行告知交易异
常，及时冻结账户或挂失以防止损失扩大，并立即报案。同时，
可通过就近的 ATM 或 POS 机刷卡交易，以保存真卡所在地、
交易行为地等证据材料，证明卡片在本人手中，盗刷消费非
本人所为。
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（一）信用卡诈骗套路 
1. 发布虚假代办信用卡信息
骗子一般通过网络媒体、电话、短信、社交工具等方式

发布代办信用卡的广告信息，其后冒充银行、金融公司工作
人员联系被害人，谎称可以代办信用卡，以需要工本费、保
证金、手续费、服务费、刷流水等为由，诱骗被害人转账汇款，
从而实施诈骗。

2. 虚假提额套现信用卡
骗子谎称能帮助被害人提高信用卡额度或者进行套现，

但是需要被害人缴纳保证金、手续费、服务费、刷流水等为由，
诱骗被害人转账汇款，从而实施诈骗。

二、信用卡安全知识
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3. 虚假发布信用卡逾期信息
骗子利用“官方银行通知短信”发布信用卡逾期的虚假

信息，并要求受害人需尽快联系“银行客服”。受害人上钩后，
骗子称逾期还款会影响征信，利用受害人害怕的心理，一步
步诱导受害人上当。

4. 信用卡反催收诈骗
“先花未来钱”的超前消费意识让不少人变成“月光族”，

甚至是“负翁”“卡奴”。骗子们瞄准这一现象，打着代理“债
务重组”的旗号进行反催收，利用受害人逾期后即将被催收
的困扰，以收取手续费、中介费为名，教导受害人利用虚假
证明、话术进行反催收，除了骗取受害人的钱财外，还会扰
乱正常的金融秩序，让受害人在“老赖”的这条路上越走越远。

（二）远离信用卡诈骗的正确姿势 
1. 高额度办卡不可信
现在个人征信系统逐渐完善，银行对信用卡申请人的资

产审核要求比较严格。高额度信用卡不是你想办就能办。因此，
人们应该办理与自己征信相当的信用卡。

2. 具备真假识别的基本能力
骗子会以各种名义向信用卡申请人要钱，有的直接索要

“好处费”、有的冒充银行员工收取费用、有的会编个理由
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让你交钱。无论是什么理由，你只要记住，所有银行对信用
卡申请的处理都是免费的，而且正规银行的工作人员是不会
向你索要银行卡密码及动态验证码的，只要涉及到“手续
费”“好处费”“验证还款能力”等字眼，就要提高警惕。

3. 通过正规渠道办理
信用卡申请人申请信用卡谨记要通过银行网点柜台、银

行官网、银行官方微信公众号等官方渠道进行申请，这样才
能远离诈骗。

（三）如何预防信用卡被盗刷？
为维护持卡人的财产安全，有关部门提醒，要防范信用

卡被盗刷，有三方面要特别注意：
一是妥善保管。保管好信用卡以及相应的证件，保管好

信用卡卡面上的信息以及密码，保管好办卡时预留的手机号
码。不要将信用卡交给他人使用或告知他人密码。

二是规范支付。前往正规
商户进行刷卡，刷卡时注意周
围有无可疑设备，输入密码时
注意与他人保持安全距离，防
止密码被窥视。提高对钓鱼网
站、不安全链接、诈骗电话的
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警惕度，勿在不安全环境下输入密码，避免信息泄露。
三是开通短信提醒。尽量开通信用卡短信通知功能并随

时关注，随时掌握资金变动情况，提高反应速度，防止损失
增大。

（四）个人征信应该如何维护？ 
个人征信很重要，不良信用记录会对人们的工作和生活

产生影响：影响贷款申请，如果有不良信用记录，在银行可
能无法贷款，甚至信用卡也办不了；影响出行，可能影响乘
坐飞机、火车等；影响就业，很多公司在员工入职前会进行
背景调查，如果查到有不良征信记录，将无法入职。那么，
人们应该如何维护自己的个人征信呢？

1. 妥善保管身份证件
相关业内人士表示，首先要妥善保管身份证件，身份信

息不要随意提供给他人，防止他人冒用本人身份办理业务，
产生金融债务。

2. 注意还款期限，避免出现逾期
信用卡消费要量入为出，关注自身财务状况，避免因无

法偿还欠款而产生不良记录。对于日常消费、贷款和各类缴
费，要注意还款期限，避免出现逾期，以诚为本，恪守信用，
树立良好的信用意识。还有，如有需要为他人担保，要先深
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入了解被担保人的征信状况，慎重考虑后才可决定，以免影
响自己的个人征信。

3. 避免出现新的负面记录
如果目前自己的信用报告中存在负面记录，那么要先避

免出现新的负面记录，其次是尽快重新建立个人的守信记录。
商业银行等金融机构在判断一个人的信用状况时，着重考察
的是这个人最近的信贷交易情况。如果一个人偶尔出现了逾
期还款，但此后都是按时、足额还款，这足以证明其信用状
况正在向好的方向发展。

需要注意的是，个人信用报告中的不良信息不会永久保
留。根据《征信业管理条例》，个人不良信息的保存期限为 5 年，
超过 5 年的自动删除，不良信息的保存时间自不良行为或者
事件终止之日（如还清贷款本息等）起计算。

4. 花钱能“修复”不良征信记录？别信！
“征信修复”真的存在么？答案是否定的。征信是由中

国人民银行征信中心统
一管理的，任何机构和
个人无权擅自修改或删
除 真 实 无 误 的 信 用 记
录。所以，人们切莫落
入“征信修复”圈套。
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银行卡服务消费指南安全用卡提示

（一）2022 年银行取款新规定
中国人民银行、中国银行保险监督管理委员会、中国证

券监督管理委员会联合印发《金融机构客户尽职调查和客户
身份资料及交易记录保存管理办法》（中国人民银行 中国银
行保险监督管理委员会 中国证券监督管理委员会令〔2022〕
第 1 号，以下简称《办法》），自 2022 年 3 月 1 日起施行。

《办法》提到，金融机构将对单位和个人银行账户增加
管控，尽职调查客户身份资料及交易记录。其中，对个人存
取现金、汇款等相关业务作出规定，即个人办理单笔 5 万元
以上存取款业务，需登记资金的来源或者用途。具体来看，3
月 1 日以后，去商业银行、农村合作银行、农村信用合作社、
村镇银行等金融机构，为自然人客户办理人民币单笔 5 万元
以上或者外币等值 1 万美元以上现金存取业务，将会经过三
个步骤，首先要核实身份信息，然后核实资金来源，最后核
实资金用途。

为何会有该新规？《办法》的出台主要是为了维护国家
安全和金融秩序。据介绍，近年来，随着金融产品和业务模

三、安全用卡提示
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式发生变化，金融行业反洗钱工作出现新挑战，为提升我国
洗钱和恐怖融资风险防范能力，需要进一步完善反洗钱监管
制度，加强反洗钱监管。

银行工作人员表示，新规定并不会限制储户的存取款数
额，只是在存取现金金额超过 5 万元人民币或者等额外汇时，
新增一项程序而已。银行专业人士也
提醒，不必过多担心，今后去银行存
取现金，积极配合银行工作人员对于
大金额存款和汇款的检查工作即可。

（二）POS 机套现安全可靠？别信！ 
虽然监管部门屡次重申个人持有非正规 POS 机的危害，

但网销 POS 机的情况并没有终止。有媒体调查发现，与多年
前老式 POS 机不同的是，现在销售推荐的大部分 POS 机均
可以通过手机应用程序操作套现，POS 机销售们继续打着“免
费赠机”“帮助提额办卡”等口号吸引持卡人的目光，将持
卡人拉入循环欠息的陷阱。

所谓的手机 POS 机是一款集刷卡收款、扫码收款、余额
查询、结算卡管理、信用卡申请一体的机器，操作流程较为
简单。持卡人只需要将相关应用程序安装至手机中便可以进
行刷卡操作。持卡人需要首先进入应用程序功能界面，选择
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刷卡收款选项，其次输入所刷金额并点击确定，随后在 POS
机上插入信用卡，完成电子签名便可结束整个交易过程。

业内人士提醒，一方面安装非正规 POS 机涉及的个人信
息包括身份证、手机号、银行卡，这些信息都非常重要，一
旦被不法分子在 POS 机做手脚，改装成盗卡机器，输入一笔
交易后，银行卡号和密码很可能被复制盗刷，这样非常危险；
另一方面这种违规套现后欺诈的行为，严重削弱了监管效率，
扰乱政策经济、金融秩序，导致局部潜在风险隐患。

（三）正确处理信用卡债务
广大持卡人在使用信用卡的时候，要正确处理信用卡债

务，理性用卡，千万不要陷入这些关于信用卡债务的“误区”：
1. 盲目办理分期付款
分期付款不需要支付利息？据了解，持卡人对信用卡债

务进行分期时，大部分银行发卡通常不会收取利息，但是会
收取一定的手续费，而手续费的多少与你消费刷卡的款项和
分期期数有关。因此，持卡人在消费前要先了解信用卡分期
手续费的收取情况，合理进行分期付款。

2.“以卡养卡”处理债务
一些持卡人借助“以卡养卡”的方式，通过办理各种机

构的信用卡来交替还钱。“以卡养卡”容易陷入卡债越还越
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多的不良循环，不仅会加速个人杠杆的上升，还会增加违约
风险的概率。

3. 按“最低还款额”还款
信用卡按照最低还款额还款虽然能暂时性地减轻还款压

力，但是这种还款方式将会产生相应的利息。最低还款额度
主要是为了解一时之急，如果需要使用最低额度还款，持卡
人需要提前了解本息共需要归还多少金额，提前做好打算。

4. 疫情期间不需要还款
疫情期间，各金融机构按照中国银保监会的要求，出台

了相应的信用卡还款的优惠政策，但这并不代表疫情期间不
需要还款。

根据银保监会相关规定，疫情并不能免除所有人信用卡
的债务，只有因感染新型肺炎住院治疗或隔离人员、疫情防
控需要隔离观察人员、参加疫情防控工作人员以及受疫情影
响暂时失去收入来源的人群，无法还款的，可以采取灵活调
整住房按揭、信用卡等个人信贷还款计划，合理延后还款期
限。疫情期间因不便还款发生逾期的，不纳入征信失信记录。
其他持卡人仍需按照还款协议的具体约定来进行还款。
温馨提示：使用信用卡时，持卡人要养成定时查账习惯，

关注信用卡发行机构在临近还款日时发送的还款提示短信，
做到按时、足额还款，避免忘记还款而影响个人征信记录。
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（一）关于警惕明星代言金融产品风险的提示
近年来，随着网络技术的迅猛发展，各类互联网平台及

理财投资产品层出不穷，一些机构邀请明星代言推广或站台，
存在过度宣传、承诺高额回报、误导性宣传等问题，严重损
害了金融消费者合法权益。为此，中国银保监会消费者权益
保护局发布相关风险提示，提醒金融消费者要理性看待明星
代言，做到“三看一防止”, 切实防范金融陷阱。

1. 认清明星代言金融产品可能存在的风险
金融产品信息不对称性高、专业性强，代言人自身如果

没有辨别代言产品资质、不了解产品风险，可能产生宣传误
导 风 险。 目 前，
明 星 为 各 类 互 联
网 平 台 或 金 融 产
品代言种类繁多，
常 见 模 式 大 致 有
以 下 五 种： 一 是
为 P2P 平台代言。

四、风险提示
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近年已有明星代言的平台爆雷，导致参与者资金受损。二是
代言涉嫌非法集资的产品。如“中晋系”集资诈骗案已导致
万余名投资者遭受资金损失。三是为互联网金融平台代言。
网络平台操作更便捷，但也容易存在风险提示、投保告知不
充分等问题，消费者切忌因明星代言而忽略风险告知事项。
四是为金融产品、平台站台。如“泛亚有色”曾邀请某学者
出席活动，利用名人光环对公众造成消费误导。五是为银行
保险机构某类产品或整体品牌代言。如明星担任银行信用卡
推广大使或宣传大使。

此外，部分粉丝无底线追星，为明星集资打榜等不理智
追星行为也被不法分子利用，导致一些集资乱象。还有的利
用名人效应过度营销宣传诱导过度消费和超前消费，有可能
引发过度负债、暴力催收等问题。

2.“三看一防止”避开金融陷阱
消费者选择金融产品或服务时，不可盲信明星代言，应

理性对待“明星代言”的产品或服务，做到“三看一防止”。
一看机构是否取得相应资质。金融行业属于特许经营行

业，不得无证经营或超范围经营金融业务。消费者应选择有
相应金融业务资质的正规机构、正规渠道获取金融服务。可
以登录金融监管部门网站、行业协会网站查询机构有关信息，
或者向当地金融监管单位核实机构资质。
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二看产品是否符合自
身需求和风险承受能力。
消费者购买金融产品时，
要了解产品类型、条款、
风险等级、告知警示等重
要信息，根据自身需求和
风险承受能力选择适当的

金融产品。要坚持理性投资、价值投资，不宜一味追求赚“快
钱”，更要摒弃一夜暴富观念。

三看收益是否合理。投资理财风险和收益并存，消费者
面对营销宣传时，要重点关注是否如实地披露了风险和收益，
以防被误导或欺诈。对承诺高于平均收益率的金融产品要小
心谨慎，不要轻信高回报无风险等虚假宣传。

四要防止过度借贷。理性看待借贷消费、理财投资等广
告宣传，保持理性金融观念，不盲目跟风消费、借贷和投资。
青少年尤其要对粉丝应援、借贷追星、集资追星等行为保持
理智，谨防陷入非法集资等金融陷阱。

（二）关于防范短信钓鱼诈骗的风险提示
一些不法分子通过群发短信，假冒多家银行名义发送服

务信息，声称客户手机银行、银行卡、身份证等过期或失效，
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诱导客户点击短信中网站链接访问虚假手机银行系统 , 客户
一旦受骗提供银行卡号或手机号、账户密码、短信验证码等
信息，不法分子将迅速冒用客户身份进行转账，盗取银行卡
内资金，使客户资金遭受损失。在此，中国银保监会消费者
权益保护局发布相关风险提示：提醒消费者注意保护个人账
户信息安全，从官方渠道办理手机银行或网上银行业务，谨
防短信钓鱼诈骗侵害资金安全。

向消费者发送短信钓鱼链接是电信诈骗的常用手法之一，
受骗对象多为风险防范意识较弱、对手机银行或网上银行登
录操作不熟悉的人群。此类诈骗一般是有组织的专业诈骗，
目的主要是窃取消费者银行账户敏感信息或盗取账户资金。

中国银保监会消费者权益保护局提醒：广大消费者一定
要对不明短信、不明网站链接和页面、不明手机 APP 提高警惕，
尤其是在被要求提供个人银行账户敏感信息时，要多看多思，
防范被诈骗风险。

一 看 短 信 是 否 真
实。诈骗短信假冒银
行名义会降低消费者
警惕性。消费者在收
到署名为银行发送的
信息时，要注意辨别
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真假，尤其不能盲
目相信异常号码发
送的短信。消费者
若不确定短信是否
真实，可以到银行
营业网点或向其官
方客服咨询。

二看网站链接和页面是否为官方渠道。诈骗短信提供的
网页链接可能是假冒手机银行或网上银行网页的钓鱼链接，
也可能是病毒木马，不应轻易点击和操作。建议广大消费者
登录手机银行或网上银行时从银行官方手机 APP 或网站等正
规渠道进入，尽量不要点击第三方提供的网站链接操作，以
免被不法分子诱骗。

三看对方索要信息是否为个人重要敏感信息。消费者的
身份证号、银行卡号、账户密码、短信验证码、付款码等均
为个人重要且敏感信息，当有第三方要求提供或输入上述信
息时，需提高警惕。不轻易提供重要敏感信息给他人，不点
击来路不明的网站链接，不随意在除银行官方渠道之外的网
页填写重要敏感信息。如发现自己上当受骗，请立即联系银
行冻结银行账户，保存证据，及时报警。



2022 年“3·15 系列”宣传手册

34

案例一、为赚“快钱”出售银行卡，后果很严重
吴某某了解到提供自己银行卡给网络赌博公司转账可以

赚取收益。随即，吴某某同意将银行卡给某网络公司职员杨
某某使用，且杨某某承诺一张银行卡日收益 300 元。其后，
吴某某先后在各银行柜台办理了多张银行卡，并将银行卡、
手机银行交由杨某某使用，杨某某将吴某某的银行卡用于多
起电信诈骗，事后吴某某收取杨某某 1000 元好处费。

经统计，吴某某涉案的多张银行卡内涉案金额 38 余万元，
吴某某利用微
信帮助犯罪提
供支付结算金
额 2.3 万 元。
法院审理后认
为，吴某某明
知他人利用信
息网络实施犯
罪，仍提供其

五、案例解读
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银行卡，为他人犯罪提供支付结算等帮助，其行为已构成帮
助信息网络犯罪活动罪。最终，法院判处吴某某帮助信息网
络犯罪活动罪获有期徒刑七个月，罚金二千元。

银行卡能进行买卖吗？当然不可以！依照《中华人民共
和国刑法》第二百八十七条之二第一款规定，明知他人利用
信息网络实施犯罪，仍提供其银行卡，为他人犯罪提供支付
结算等帮助，其行为构成帮助信息网络犯罪活动罪。所以，
银行卡不能出售。

案例二、银行卡被盗刷，做到这件事可索赔
林先生的一张银行借记卡被异地转账 10 余万元，他急忙

办理了挂失手续，并向当地警方报案。经公安侦查，仍未查
获取款人。随后，林先生将开卡银行告上法庭，诉请判令银

行全额赔付并支
付利息。经公安
机关侦查，并未
发现林先生有与
案外人相互勾结
或恶意制造盗刷
的事实。法院审
理后认为，根据
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相关规定，使用涉案的
银行卡取款必须同时持
有卡和密码，被告银行
应当负有谨慎审查银行
卡所载账户信息和银行
卡本身真伪的义务。被
告银行存在过错，因此
应对林先生的损失全额赔付。

银行卡被盗刷，除了要及时办理挂失手续和报警外，持
卡人还应该立即到就近的 ATM 或 POS 机上进行一笔刷卡交
易。由于此前已经办理挂失手续，POS 机消费将不会成功，
ATM 机将进行吞卡处理，持卡人应保留好凭条。此举目的在
于证明持卡人和银行卡均不在盗刷现场，证明银行卡系被他
人伪造并盗刷。银行卡被吞卡处理后，持卡人应及时到银行
办理取卡手续，以便携带银行卡到公安机关办理报案手续。

案例三、恶意透支信用卡拒不还款被判刑
季某某在某银行申办了信用卡，信用卡额度为 10 万元，

其后，季某某申请将信用卡额度提升至 20 万元。数月后，季
某某开始出现逾期不还款现象。银行通过上门、公告、短信、
电话等方式多次催收，季某某超过三个月仍不还款。截至案
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发，季某某信用卡透支本金共计 18 万余元。案发后，季某某
仅还款 6000 余元。经人民检察院审查，以季某某涉嫌信用卡
诈骗罪依法提起公诉。近日，法院以季某某犯信用卡诈骗罪，
判处有期徒刑 1 年 6 个月，并处罚金 5 万元。

案例四、提高信用卡额度？小心！这是诈骗
杨某手头有张信用卡，透支额度只有 6000 元。杨某接到

电话，对方称可将额度提高至 1.2 万元，这让杨某很心动，
再加上对方称网上代办手续很简单，杨某便欣然答应了。之后，
杨某按照对方的电话指示，点击进入了一个网站，填写了自
己的身份信息，信用卡账号以及关联的手机号码等资料。不久，
杨某的手机收到ＸＸ银行发来的 6 组消费验证码，杨某虽然
有些纳闷，可他还是
没有提高警惕，把验
证码一五一十地都告
诉了对方。当天下午
杨某到银行查询时，
才发现自己的卡不仅
没有提升信用额度，
反而被透支了 6000 元
现金。
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（一）金融消费纠纷解决途径
消费者和经营者发生消费者权益争议的，可以通过下列

途径解决：
1. 与经营者协商和解；
2. 请求消费者协会或者依法成立的其他调解组织调解；
3. 请求金融消费纠纷调解处中心进行调解；
4. 向有关行政部门投诉；
5. 根据与经营者达成的仲裁协议提请仲裁机构仲裁；
6. 向人民法院提起诉讼。

（二）金融消费者维权热线 
中国工商银行：95588
中国农业银行：95599
中国银行：95566（信用卡专线：4006695566）
中国建设银行：95533（信用卡专线：4008200588）
交通银行：95559（信用卡专线：4008009888）
招商银行：95555（信用卡专线：4008205555）

六、消费维权
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中国民生银行：95568
上海浦东发展银行：95528
广发银行：4008308003（信用卡专线：95508）
兴业银行：95561
中信银行：95558（信用卡专线：4008895558）
中国光大银行：95595
中国邮政储蓄银行：95580（信用卡专线：4008895580）
中国银联：95516
华夏银行：95577
平安银行：95511-3（信用卡专线：95511-2）
支付宝：95188
腾讯财付通：0755-86013860
中国银保监会：
信访举报咨询电话：010-66279113 
消费者投诉维权：12378
中国人民银行：12363
珠海华润银行：96588
博罗农商银行：96138
广东农信客服热线：0752-6205280
广东南粤银行：4000-961818
消费者投诉举报专线电话：12315 



2022 年“3·15 系列”宣传手册

42

名称 电话 消委会地址 邮政编
广东省 020-85592315 广州市天河区体育西路 57 号三楼 510620

广州市  020-12345
020-83809336  广州较场东路 5 号 510055

深圳市 0755-12345    深圳市福田区新洲南路 4009 号九楼   518027

珠海市    0756-12345
0756- 2620315    珠海市香洲区人民东路 125 号工商大厦 11 楼   519000

汕头市   0754-12345
0754-88680315 汕头市金平区长平路 72 号 3 楼   515041

佛山市   0757-12345
0757-88315315    佛山市禅城区澜石二马路雅兰村东八巷 1 号 7-8 楼    528000

韶关市    0751-12345
0751-8178315 韶关市武江区惠民南路 32 号韶关市消委会 512026

河源市 0762- 12345
0762-3279315   河源市源城区商务小区河源市市场监督管理局    517000

梅州市 0753-12345
0753-2326315    梅州市梅江区江南彬芳大道南 86 号市场监督管理局大楼    514072

惠州市 0752- 12345
0752- 2789650    

惠州市惠城区江北文明二路 17 号惠州市市场监督管理局
1 号楼 601 室    516001

汕尾市 0660- 12345
0660-3319315    汕尾市城区夏楼美路段汕尾市市场监督管理局    516600

东莞市 0769-12345
0769-23102370    

东莞市东城区主山社区莞温路 552 号东莞市市场监督管
理局东城办公区 1 号楼 5 楼 506 室    523073

中山市 0760-12345
0760-88800315    中山市石岐区悦来南路 12 号    528400

江门市 0750- 12345
0750-3380315    江门市蓬江区东华二路七号    529000

阳江市 0662-12345
0662-3320315    阳江市江城区城东街道农科路 22 号之一    529500

湛江市 0759- -12345
0759-3210315    湛江市开发区乐宾路 7 号    524043 

茂名市 0668-12345
0668-2856699    茂名市人民南路龙湖一街 23 号大院    525000

肇庆市    0758-12345
0758-2730315    肇庆市二塔路 68 号    526060 

清远市    0763-12345
0763-3863315    清远市新城区连江路 13 号    511515

潮州市    0768-12345    潮州市湘桥区枫春路中段    521000

揭阳市    0663-12345
0663- 8236315    揭阳市榕城区新阳路揭阳市市场监督管理局    522000

云浮市    0766-12345
0766-8922315   云浮市云城区富善路 1 号市场监督管理局    527300

横琴新区  0756-12345
0756-8822315    珠海市横琴新区宝华路 6 号一楼    519000

（三）广东省各地市政府服务热线及广东省消委会系统投诉咨询电话 



（三）广东省各地市政府服务热线及广东省消委会系统投诉咨询电话 



广东省消费者委员会

广东省消委会微信 广东省消委会微博


