
1

SANGFOR_桌面云_4.8_极域教室测试指导

文档编号 aDesk-CONF-01-03 审核

修订记录

版本 时间 修订内容

1.0 2016 年 12 月



2

目 录

1 介绍........................................................................................................................... 3

1.1 文档说明........................................................................................................ 3

1.2 读者对象........................................................................................................ 3

1.3 缩写和约定.................................................................................................... 3

1.4 使用反馈........................................................................................................ 3

2 功能简介................................................................................................................... 4

3 应用场景................................................................................................................... 4

4 必要条件说明........................................................................................................... 4

5 配置方式及截图....................................................................................................... 5

5.1 极域定制包安装指南.................................................................................... 5

5.1.1 安装包下载......................................................................................... 5

5.1.2 教师机安装......................................................................................... 5

5.1.3 学生机安装......................................................................................... 7

5.1.4 安装射手影音..................................................................................... 8

5.1.5 EduTool.exe的使用.............................................................................8

6 测试效果................................................................................................................... 9

7 注意事项................................................................................................................. 12

8 常见问题................................................................................................................. 12

8.1 安装完成之后学生机不能加入到教师机.................................................. 12

8.2 教师机不能广播和网络影院功能失效...................................................... 15

技术支持..................................................................................................................... 16



3

1 介绍

1.1 文档说明

本文档深信服科技及其许可者版权所有，并保留一切权利。未经本公司书面

许可，任何单位和个人不得擅自摘抄、复制本书内容的部分或全部，并不得以任

何形式出版传播。

深信服科技股份有限公司（以下简称为深信服科技、SANGFOR）。

由于产品版本升级或其他原因，本手册内容有可能变更。深信服科技保留在

没有任何通知或者提示的情况下对本手册的内容进行修改的权利。本手册仅作为

使用指导，深信服科技尽全力在本手册中提供准确的信息，但是并不确保手册内

容完全没有错误。

1.2 读者对象

本配置指导文档主要适用于如下工程师：

 网络或应用管理人员

 现场技术支持与维护人员

 负责网络配置和维护的网络管理员

1.3 缩写和约定

本文中极域指代 2015 定制版极域。

1.4 使用反馈

如果您在使用过程中发现本资料有任何问题，可通过深信服社区反馈给我们：

bbs.sangfor.com.cn

感谢您的支持与反馈，我们将会做的更好！
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2 功能简介

教师机可以把自己桌面广播到学生端，然后进行桌面演示以及统一播放教学

视频等。

3 应用场景

使用虚拟化的时候有些客户需要使用到极域用来教学尤其是在学校的场景

里面用的最多，本文主要介绍一些极域的测试指导。

4 必要条件说明

设备配置要求

推荐配置：

1.教室需配置千兆交换机

2.教师机为真实机：CPU双核以上，内存 2G以上，分辨率不限

教师机为虚拟机：CPU四核，内存 4G，分辨率不限

3.操作系统：教师机（Win7 x86)，学生机（Win7 x86，WinXP）

4.帧率：30fps，画质：50%

5.教师机显示器所用分辨率，学生机的显示器同样支持

体验支持范围：

1.测试的最高参数：1920*1080分辨率和 50%画质，达到 30fps，

2.教师机和学生机操作系统支持：Win7 x64、Win7 x86、WinXP

不建议使用百兆交换机。
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5 配置方式及截图

5.1 极域定制包安装指南

5.1.1 安装包下载

极域安装包下载路径 http://pan.baidu.com/s/1i4aIoOt 的极域电子教室

2015_for_VDC4.8

5.1.2 教师机安装

1.解压安装文件（极域 2015 标准版（20151008 云））到教师机任意目录；

2.安装极域程序：双击安装“教师端文件.bat”；
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直接下一步-下一步-下一步，直到提示重启界面（如下图），选择否；

3.安装教师端补丁程序：

双击教师端定制补丁文件；
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4.手动重启虚拟机完成安装；

5.重启后可以检查是否安装成功；

安装成功后的极域界面：

5.1.3 学生机安装

1.双击“安装学生端.bat”；安装完成后会自动重启虚拟机，重启完成后即可；

2. 安 装 运 行 库 补 丁 （ vcredist_x86.exe ）， XP 还 需 要 安 装 .net 补 丁

（dotNetFX35_x86XP.rar）
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5.1.4 安装射手影音

选择射手影音安装包按照安装提示安装即可

5.1.5 EduTool.exe的使用

1.极域教师机程序安装完成后，在 C:\Program Files\Sangfor\SSL\VDI\VDEdu

目录下能找到 EduTool.exe；

2.EduTool.exe 用于配置相关的参数（如下图），其中：

（1）播放器默认为射手影音，可通过更改播放器的路径，修改网络影院使用的

播放器；

（2）默认帧率为 30fps，画面质量 50%；
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（3）勾选【广播包含导航条】，屏幕广播时，学生端将可以显示【屏幕笔】所在

的导航条，但不推荐勾选，因为这样会导致教师端鼠标出现闪烁等问题；

（4）当使用屏幕广播/网络影院时，如教师机整体 CPU 占用较高影响体验，可尝

试不勾选【使用多线程压缩】减少屏幕广播的 CPU 占用；

6 测试效果

分别打开极域的教师端和学生端等下面的学生机能正常的接入到教师机后分别

进行播和网络影院测试
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屏幕广播测试

学生机加入之后点击屏幕广播
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网络影音测试

学生机加入之后点击网络影院

7 注意事项

1、教师机和学生机的屏幕分辨率需要保持一致

2、网络中的交换的必须是千兆交换机并且需要开启广播和组播功能

3、学生机和教师机必须是用 ADESK登录的

4、VDC控制台需关闭 FLash重定向，教师机为虚拟机时需关闭本地视频重定向；

8 常见问题

8.1 安装完成之后学生机不能加入到教师机
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【排查步骤】

A、检查教师机、学生机和小盒子是否在同一个网段并能正常通信

B、检查交换机是否把组播和广播功能抑制开启了。

C、检查学生机和教师机是否在同一个频道里
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教师机

学生机
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8.2 教师机不能广播和网络影院功能失效

A、把组播改成广播进入到极域的安装目录下把 specialset 双击打开尝试把 use

ip for broadcast

B、检查学生机注册表存在注册表项：

【HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Sangfor\SSL\VDI\VDAgent】

名称： EduPort 类型：REG_DWORD 值：9012

名称： UseEdu 类型：REG_DWORD 值：1

如不存在该注册表项，请仔细按照上文“6.1.3 学生机安装”，对学生机重新进

行安装；

C、教师机安装成功后的极域界面：
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如界面不一致问题，可进行如下检查：

%vdi%目录下存在文件夹 VDEdu；

“C:\Program Files\Mythware\ 极 域 电 子 教 室 软 件 v4.0 2015 标 准 版

\Language\2052\Skins\Skin ” 目 录 下 存 在 图 片

“netmovie.png”&&”screen_broadcast.png”；

如检查不一致，请仔细按照“6.1.2 教师机安装”，对教师机重新进行安装。

若上述排查都没有结果，请致电 400-630-6430 或在深信服技术社区

（http://bbs.sangfor.com.cn）进行在线咨询！

技术支持

用户支持邮箱：support@sangfor.com.cn

技术支持热线电话：400-630-6430（手机、固话均可拨打）

深信服社区：bbs.sangfor.com.cn

深 信 服 科 技 服 务 商 及 服 务 有 效 期 查 询 ：

http://bbs.sangfor.com.cn/plugin.php?id=service:query

公司网址：www.sangfor.com.cn
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