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尊敬的阁下：

欢迎您体验广东华兴银行权益“星”服务。

我行为您提供投资、融资、结算等多项金

融服务，更有形式多样、内涵丰富的会员活动，

与您共享快乐金融生活。

收获权益“星”，享受多项增值服务。

愿本《手册》能指引您获得更快捷、更完善、

更贴心的综合服务！

兴“星”手可摘，因您而精彩！
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1  “星”权益说明

 权益星是指广东华兴银行为回馈贵宾客户，赠与客户使用的星

星，可用于兑换贵宾专享服务。

2  “星”权益服务

（一）尊享增值服务

高端出行类：境外随身 WIFI、机场 / 高铁贵宾室服务、机场 /

高铁豪车接送。

健康医疗类：导医导诊、健康体检。

（二）专属理财服务	

白金及以上层级会员由理财经理提供一对一理财规划服务，专享

理财咨询和专属高收益理财产品。

（三）贵宾厅礼遇服务

提供安静、舒适、私密的专属空间，免去排队等待的烦恼。
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3  权益“星”规则

根据您在我行的个人金融资产情况，每月为您发放权益星，可用

于兑换各项尊享服务。

注：

1、按月日均金融资产进行客户分层、权益“星”按月度配送。

2、权益“星”有效期为，自配赠之日起最长两年。当年配赠的权益“星”将于次年 12 月 30 日

（含）前有效，逾期未兑换的清零。

3、个人金融资产包括：客户在我行持有的理财产品、存款、基金、保险、资管信托产品、贵金属、

三方存管保证金等我行认定的金融资产。

客户等级 上月个人金融资产月日均（元） 本月配赠权益星

私人银行客户 600 万（含）以上 （20）

钻石客户 400 万（含）- 600 万 （12）

黑金客户 200 万（含）- 400 万 （10）

白金客户 50 万（含）- 200 万 （1）
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4  权益“星”兑换规则

您可使用已获得的权益星兑换尊享服务，您可联系专属理财经理、

或致电我行 24 小时客服热线 400-830-8001 进行服务兑换及预订，

根据我行工作人员指引即可享受服务。兑换规则如下：

服务 需扣减权益星 兑换内容

境外随身WIFI （1） 境外随身 WIFI 使用 2 天

机场贵宾厅 （4） 1 人次境内机场贵宾厅休息

高铁贵宾厅 （2） 1 人次高铁贵宾厅休息

机场 / 高铁豪车接送 （10） 机场 / 高铁站接送 1 次

导医导诊 （11） 导医导诊 1 人次

健康体检（精选） （12） 精选体检套餐 1 人

健康体检（尊享） （30） 尊享体检套餐 1 人
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服务 1：机场 / 高铁贵宾室服务

　　———告别拥挤，舒适安静

遍布全球 400 多个城市近 1000 多个网点的机场 / 高铁贵宾室

服务。

告别拥挤嘈杂的候机 / 候车大厅，为您提供舒适安静的净土，让

等待不再枯燥。

服务内容 需扣减权益星 权益使用说明

机场贵宾厅 （4）

1. 兑换为 1 人次，如携伴（须为同一航班）需扣除
相应服务点数，若同行宾客为 2 周岁以下儿童，则
无需扣点。
2、可享受龙腾卡贵宾服务一次，每次最长不超过 2
小时，若使用超时，需再扣一次点数。
3、成功兑换后，我行将为您的龙腾卡充值相应的
点数（龙腾服务点数有效期为一年）。

高铁贵宾厅 （2）

服务预订流程：

1、请您至少提前 2 个工作日时间致电我行客服热线 400-830-8001 进行服务预订。

2、机场贵宾室服务时间一般为当地时间早上 7 点至晚上 8 点，365 天提供，具体服务时间详询我行

客服热线。

3、机场 / 高铁贵宾室网点以龙腾官方网站公布为准。

4、您可通过三种方式查找具体贵宾休息室的位置：第一，收到预约确认短信，点击短信发送的链接；

第二，下载龙腾出行APP，选择“休息室”查询；第三，关注龙腾出行微信公众号，选择“候机神器”——

“休息室”查询。

5、当您到达贵宾室，您出示本人龙腾卡或报龙腾卡卡号，可通过微信公众号“龙腾出行”或龙腾出

行 APP 查询，工作人员进行身份确认并扣取相应服务点数，您即可享受贵宾室服务。

您致电我行客服热线 您根据客服指导提供信息 我行客服为您预订服务

您收到预约确认短信电子卡号 / 实体龙腾卡
您前往指定贵宾室

享受服务
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服务 2：机场 / 高铁礼宾车接送服务

　　———轻松便捷，优雅出行

覆盖全国 40 多个主要城市的机场 / 高铁礼宾车接送服务。

市区至机场 / 高铁站礼宾车接送，让您出行更轻松；

专业司机，五星级服务，让您优雅出行。

上季季日均资产 需扣减权益星 权益使用说明

机场 / 高铁豪车接送
6:00-24:00 （10）
00:00-6:00 （12）

1、兑换为 1 车次（限 4 人），每次预约车辆不
限台数，直至权益次数用完为止；
2、礼宾车车型为奔驰、宝马和奥迪等。
3、标准服务为早上 6:00 至晚上 24:00，其余时
间需另扣除  （2）。

服务预订流程：

1、请您至少提前 2 个工作日致电我行客服热线 400-830-8001 进行服务预订，根据我行客服人员

指引即可享受服务。

2、在预约时间内，凭预约姓名、手机号等基本信息使用服务，若超过等候时间，将取消服务并扣减

服务次数。接机 / 接高铁等候时间为 1 小时，由实际到港 / 到站时间（ETA）开始计算；送机 / 送高

铁等候时间为 15 分钟，以约定时间为准。

3、接送标准服务为早上 6:00 至晚上 24:00，限于开通接送服务的机场 / 高铁站至市区、或市区至机

场 / 高铁站路线。

机场 / 高铁豪车接送服务覆盖城市

北京 上海 广州 深圳 珠海 长春 长沙 成都

常州 盐城 无锡 南京 苏州 大连 沈阳 福州

厦门 桂林 柳州 南宁 哈尔滨 杭州 宁波 温州

三亚 海口 天津 武汉 西安 郑州 重庆 南昌

青岛 济南 烟台 太原 丽江 昆明 腾冲 西双版纳

呼和浩特 兰州 石家庄 西宁 银川 合肥 乌鲁木齐 贵阳

您致电我行客服热线 您根据客服指导提供信息 我行客服为您预订服务

您收到预约确认短信
您根据短信提示

指定地点候车
您享受豪车接送服务
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服务 3：境外随身WIFI 服务

　　———随时上网，出行神器

覆盖全球 100 多个主要国家网络的随身 WIFI 服务。

不受时间地点限制，随时随地免费上网；

无限流量，安全共享，助您出行深度游。

服务内容 需扣减权益星 权益使用说明

境外随身 WIFI （1）

1、每个权益星可兑换 2 天 / 台，可以预约多台。
如果一人一次预订两台 WIFI 设备，共用 6 天，
则需要 6 颗权益星。
2、使用天数不足 2 天的仍需消耗 1 颗权益星，
如果一人使用一台设备 5 天，则需要 3 颗权益星。
3、设备无流量上限，最多 5 人安全共享使用。

服务预订流程：

1、请您至少提前 10 个工作日致电我行客服热线 400-830-8001 进行服务预订。

2、您于约定时间到达指点服务点需刷借记卡 / 信用卡预授权支付押金（500 元 / 台），第三方将为

您提供押金收据和设备套装（押金具体金额根据您所选出行地变动）。

3、您须妥善保管设备，如丢失或毁损设备及配件，服务商有权扣除相应押金不予返还。

4、服务使用按照领取日期开始计算。如选择机场领取，领取日期通常为出国日期；如市内领取，以

领取日期计算。

5、设备归还方式有现场归还与邮寄归还，现场归还时间为预订期最后一天，邮寄归还时间为预订期

最后一天的次日，如延期返还设备，将按日租金 40 元 / 天的计算延时费用，在押金部分扣收。

6、柜台现付、网付押金将会在归还设备后 3-5 天自动撤销，异地还机、邮寄还机押金将会在收到设

备后 5-7 天自动撤销。

您致电我行客服热线 您根据客服指导提供信息 我行客服为您预订服务

您分别收到预约确认短信您根据短信提示领取设备您享受随身 WIFI 服务
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服务 4：导医导诊服务

　　———名医预约，轻松就诊

专业医学团队根据就诊人的病症快速安排三甲医院专家，提前沟

通病情及注意事项，策划看诊全过程。

看诊过程健康助理全程陪诊，协调各项事务，就诊后全科医生提

供康复指导，有效防止误诊误治。

服务内容 需扣减权益星 权益使用说明

导医导诊服务 （11）

1、兑换为 1 人次，接受客户就诊前 3-7 天的预
约挂号需求；
2、如需取消已预约的服务需求，须就诊前一天
下午 15:00 前取消服务；
3、全程陪医服务人员在客户成功预约导医导诊
服务后，将在就诊前一天下午 18 点前联系客户。

服务预订流程：

1、就医服务提供时间为医院内开诊的时间，如因专家出诊时间的变化而无法成功预约，征得您同意后，

调整为指定时间同级别专家或其它时间指定专家。

2、若预约服务使用人为您的亲属时，需您本人致电为亲属预约，并按照预定信息核实使用人身份。

3、如需取消服务，需在预约服务日期前一天 15:00 之前致电国康热线 4006788500 取消服务。

4、看医就诊所产生的所有费用须自行承担。

您致电我行客服热线 我行客服为您预约服务
等待医疗团队致电

了解病情

预约指定或推荐的

专家医生
告知就诊前注意事项您享受全程陪诊服务
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服务 5：健康体检服务

　　———高端体检，专业服务

 

全国知名体检中心，进口体检设备，专业体检团队，详尽的体检

报告解读，为您提供全方位的健康管理。

服务内容 需扣减权益星 权益使用说明

健康体检（精选） （12） 精选体检项目（35 项）

健康体检（尊享） （30） 尊享体检项目（42 项）

服务预订流程：

1、请您至少提前2个工作日致电我行客服热线进行服务预订，但最终确定时间要根据体检机构的安排；

如您需要更改或取消体检服务，需至少于约定时间前 1 个工作日致电我行客服热线。

2、我行合作的体检机构均在广东省内，包括广州、深圳、佛山、汕头、惠州、江门、珠海、东莞、

八个城市。

3、您到达体检机构，在前台凭身份证原件，报“华兴银行 VIP 客户”办理登记，领取体检表。

4、体检结束后，5-7 个工作日可以领取体检报告。您可选择领取体检报告的方式：登陆体检中心官

网下载电子报告、自取纸质报告或当天在体检分院选择快递纸质报告（快递费自理）。

您致电我行客服热线 您根据客服指导提供信息 我行客服为您预订服务

您收到预约确认短信
您于预约时间内

前往体检中心
您享受健康体检服务


