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感控工作间使用—督导本操作流程

DO【执行】

PLAN【计划】

发现科室感控问题，

并分析原因列出整改计划

按照问题整改计划，组

织科内培训或整改

检查整改情况并

进行评价

评价完全达标则结束，评

价部分达标或未整改则再

次整改。

CHECK【检查】

ACT【处理】

主动督查与风险发现记录本，通过PDCA循环控制，提

供医院感染管理多部门协同与质量持续改进的渠道。



【登录】页面
 输入账号、密码

（与手机端相同）

方式二：浏览器地址栏输入：

www.gkgzj.com，或者百度“感控工作间”，

回车进入【感控工作间】官网，点击“医院用

户登录”，进入【登录】页面

1.  后台登录

     a.  登录：使用手机端账户与密码登录

电脑上使用谷歌浏览器打开工作间平台网址：

https://dygk.gkgzj.com/incontrol-manager/account/toLoginIndex



2.  分析报表一：首 页  

首页界面下滑至督导本月度分析报表

【督导本整体情况】：展示督导问题整改情况

【重点问题类别排序】：院内督导问题，出现频次排名前五的问题，重点关注整改

【临床科室分类督导风险发现项排名】：院内督导感控问题数，排名前五的科室，重点关注整改



2.  分析报表一：首 页  

【全院月度督导本总体情况】：饼图展示督导本问题整改占比情况

【全院督导表13个月趋势】：展示督导本问题13个月的趋势分析

【全院督导本执行情况】：展示督导问题数与问题整改执行时间情况的分析



第一步：选择【质量督查统计】

第二步：自定义督导时间、督导人员、督导方式、问题类型、督导本状态、单元，设置后点击查询

第三步：点击导出，可导出任务详情列表

3.  分析报表二：督导本-质量督查任务详情  

展示系统所有产生的督导

本记录，督导本来源：督

导本、手卫生、查核表。



3.  分析报表二：督导本-质量督查任务详情  



3.  分析报表二：督导本-质量督查任务详情  



4.  分析报表三：督导本-问题类别排名分析  

  

      展示医院各类型问题出现的频率
并使用80/20分析法，关注处理重点问题。

上图所示：医院 80%感控问

题，集中在前五项重点问题，

需重点关注整改



5.  分析报表四：督导本-临床科室分类问题类别排名分析 
【左侧柱状图】可查看全院各科室问题出现频次及排名

点击某科室柱图，【右侧环状图】会进行联动，展示该单元的问题类别占比信息

可鼠标右键，选择【图片另存为】，保存对应时间段内全院督导问题的分析图



6.  打印存档 【问题列表】 

     

步骤二：自定义督导方式、服务单元与督导工具、督导人、阶段、时间、设置后点击查询

步骤四：点击导出，可批量导出
督导记录，打印问题详情、问题
附件

    步骤一：选择
【督导本】模块

步骤三：全选或部分选择需要批量导出的督导记录



6.  打印存档 【问题列表】  
可打印全院督
导问题列表



6.  打印存档 【问题列表】  



7.   打印存档【问题详单】  



7.   打印存档【问题详单】  



8.   打印存档【问题附件图片】  



UI

纸质督导 VS 信息化督导  



9.  添加督导  

a.  点击“督导本” b. 点击“添加督导”,点击“下一步”进入数据采集页面



10.  感控科老师【抽查】  

     a. 抽查第一步：发现问题

a、自动记录督导时间，实时
     督导实时反馈整改；

b、可指定整改人及整改期限；

c、选择发现的风险问题类别；

d、详细描述科室内存在问题
     的内容；

e、针对问题，给与科室整改
     院感建议；

f 、拍照记录问题现场，并可
     上传附件；
g、根据问题程度，选择是否
     反馈到单元整改；
h、暂存后可微信分享给科室
     核对问题，然后点击提交。

提交后，被督导科室的兼职感控老师 

              接收并进行第二步：问题分析

如关闭，则不反馈
临床科室，由感控
科老师独立完成
PDCA循环。



b. 抽查第二步：问题分析

每一步骤提交后，对
应被督导的老师可在
APP【消息】-【工
作提醒】列表，查看
并进行后续步骤。



b. 抽查第二步：问题分析

a、查看科室问题督导人、
     督导时间；

b、针对反馈的问题，科
     室内部分析原因；

c、针对反馈的问题及原因，
    给出科室内整改措施方
    案；

d、上传附件：拍照记录
     科室老师沟通解决问题
     现场；

c. 抽查第三步：院感确认 

感控科主任或专职感控老师确认 



d. 抽查第四步：改进评价【单元评价+院感评价】

图中三种评价，

表示科室整改未

完全达标，可点

击提交，发起第

二轮改进和评价，

或点击强制结束，

直接结束督导



11.  临床科室老师【自查】  

     

a. 自查第一步：发现问题

             临床科室兼职感控老师，督导所

             在科室，反馈发现的感控问题。

b. 自查第二步：问题分析

             针对感控问题，分析原因，并给

             出整改措施。               



c. 自查第三步：院感确认

感控科主任接收自

查问题，可点击查

看问题、原因、整

改措施。

院感科建议：可补

充感控科针对问题

整改措施的建议，

然后提交科室兼职

确认并实际整改。

点击【确认】并不填

写院感建议，提交后

临床科室将进入单元

评价阶段。



d. 自查第四步：改进评价【单元评价+院感评价】

图中三种评价，

表示科室整改未

完全达标，可点

击提交，发起第

二轮改进和评价，

或点击强制结束

直接结束督导



12.  督导详情与分享  

     

已整改结束的督

导本，可当月编

辑修改内容，并

可QQ、微信分享

相关人员。



13.  记录查看  

     



13.  记录查看  

     

1. 督导本首页：角色查

看权限内的进行中督导

记录

2. 改进提醒界面：同督

导本首页

3. 历史记录界面：角色

查看权限内的全部督导

记录

右上角【筛选】按钮

可进行自定义查看



14.  错误数据删除  

     

督导本-历史记录界面
长按，或左滑某记录，
可删除错误督导记录

请注意：
  数据一旦删除，无法找回；
  只能删除当月的数据



PDCA督导改进场景

院感主任或专职使用APP向
临床科室发起现场问题

临床兼职针对院感提出的问题
进行问题分析和提出改进措施

院感主任或专职针对临床的分析予
以确认

临床兼职针对此次改进效果进行评价

1.院感发现问题

2.科室问题分析

3.院感确认分析

4.科室效果评价

5.院感效果评价

院感主任再次督察后进行改
进效果评价

31科室监控员互动流程见橙色箭头




