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本服务手册内容适用：1

投保平安盛世金越（至尊版）养老年金保险（险种代码1685），且附加平安附加福
佑重大疾病保险（险种代码1687）的北京地区的被保险人客户及本服务手册约定的
其他相关人员使用，限本人使用，不得转让。

本服务手册内的图文咨询、音视频咨询、北大国际医院VIP服务由平安人寿委托北京
大学国际医院提供，值班医生服务由平安人寿委托平安健康互联网股份有限公司提
供，其他服务（首诊咨询、家庭随访、定制健康服务、专科就医协助）由平安人寿委
托北京怡健殿诊所有限公司、北京怡健殿望京诊所有限公司提供。北京大学国际医
院、北京怡健殿诊所有限公司、北京怡健殿望京诊所有限公司、平安健康互联网股份
有限公司合称为“第三方服务供应商”。

本服务手册内的服务在任何方面都不得被理解为保险理赔结论以及与保险理赔有关的
任何承诺。有关保险责任、保险理赔的相关约定、条件和限制以保险产品的保险合同
为准。任何保险理赔结果均应以平安人寿的审核结果为准。

专科就医协助服务中，仅限选择北大国际医院时，第三方服务供应商可提供指定科
室、专家预约的服务。

第三方服务供应商向被保险人及接受服务的其他人员提供定制健康服务、专科就医协
助等服务过程中所涉及的任何就医参考信息（包括医疗机构和医生信息）仅供参考且
不应被依赖。被保险人本人有权自由自主自愿选择，且拥有最终决定权。平安人寿和
第三方服务供应商均不承担由于被保险人使用或者依赖就医参考信息而产生的任何责
任、索赔和损失。

被保险人及接受服务的其他人员应完全知晓如使用的就医服务属于第三方服务供应商
及除第三方服务供应商以外的医疗机构及医生提供，与平安人寿无关。平安人寿对第
三方服务供应商提供的就医服务不承担法律责任；平安人寿和第三方服务供应商对第
三方服务供应商以外的医疗机构和医生提供的医疗服务内容、过程和结果均不承担法
律责任；若被保险人及接受服务的其他人员对第三方服务供应商、除第三方服务供应
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商以外的医疗机构和医生提供的任何服务有疑问或纠纷，被保险人及接受服务
的其他人员应完全知晓应向第三方服务供应商、除第三方服务供应商以外的医
疗机构寻求解答和解决。

被保险人及接受服务的其他人员完全知晓在医疗机构就医过程中可能产生的挂
号费、检查费、住院费、药品费、膳食费、床位费等一切医疗费用均由使用人
本人自行承担和支付。

使用服务前，被保险人及接受服务的其他人员需完成信息授权，以便第三方服
务供应商提供本手册约定的全科医生服务。具体的授权信息内容、信息收集及
传输原因、信息使用场景等请后续通过平安金管家对应服务界面及具体授权文
案进行了解。

平安人寿将按照相关法律法规依法保护客户的个人信息安全；但对于以下情形
下的信息披露或提供，我公司将不承担相关法律责任：
您将您的信息自愿主动告知或者提供他人过程中导致的个人信息泄露；
我公司获取的信息属于已在公用领域的信息或属于公开信息的范畴；
根据相关法律法规、法院或仲裁机构的命令或仲裁、政府机关和部门的命令或
要求而在必须披露的范围内进行的信息披露；
相关法律法规规定的其他情形。

随着全科医生服务体系的运营与完善以及外部因素等影响，平安人寿提供的全
科医生服务内容可能发生变化，平安人寿将及时调整全科医生服务手册并按调
整后的服务手册提供服务。平安人寿提供的全科医生服务项目发生变化时，会
及时以投保书中约定的方式通知您、向您提供更新后的服务手册并在官方网站
（https://life.pingan.com/gongkaixinxipilu/healthServiceInfo.jsp）公示，
说明调整的原因、调整后结果及决策流程。

如对本服务手册的全科医生服务有任何疑问，请拨打95511热线咨询。
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服务简介
平安人寿积极响应健康中国战略号召，贯彻早诊断、早治疗、早康复的核
心理念，为客户提供“保险+医疗”解决方案。依托平安优质医疗资源，打造
专属全科医生服务，由1个全科医生+N个专业健管师组建保障团队，为客户
家庭提供从疾病预防、健康管理、全科问诊、就医协助、病后康复等全生
命周期高端定制服务。

服务入口
平安金管家APP首页 我的 我的权益 北大国际全科医生
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健康咨询

健康促进
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服务类型 服务大类 服务项目 服务次数 启动条件

首诊咨询

家庭随访

定制健康服务

专科就医协助

就医服务

服务内容

制定随访计划，
跟进健康状况，
解答健康疑问

提供专业化的
健康管理建议
和方案

协助提供专家
预约挂号等就
诊方案

图文咨询

1首年家庭   1次健康评估 保单交费期内且保单有效

保单交费期内且保单有效

保单交费期内且保单有效

保单交费期内且保单有效

保单交费期内且保单有效

保单交费期内且保单有效

保单交费期内且保单有效

保单交费期内且保单有效

保单交费期内且保单有效

保单交费期内且保单有效

保单交费期内且保单有效

首年家庭1次首诊咨询

家庭指被保险人及其指定权益人。权益激活时，被保险人可在其父母、配偶及其父母、子女中选择2人作为指定权益人；

但若被保险人为未成年人，则由其法定监护人在被保险人的父母、祖父母及外祖父母中选择2人作为指定权益人。被保险

人及其指定权益人中仅可包含一名超过60岁的人员。

家庭1次指被保险人及2名指定权益人共享有1次使用权益，实际操作中以家庭为单位由一位代表完成全部操作流程。

家庭2次指被保险人及2名指定权益人共享有2次使用权益，实际操作中以家庭为单位由一位代表完成全部操作流程。

家庭不限次指被保险人及2名指定权益人可使用权益，保单有效且保单交费期内不限制次数。

1

2

3

4

2

首年家庭2次    ，
次年家庭4次/年

3

4

首年家庭1次首诊小结

首年家庭1次健康建议书

家庭不限次1V1图文咨询

音视频咨询 家庭不限次

家庭不限次

家庭不限次

北大国际医院
VIP服务

协助提供专人挂
号、优先就诊、
检查当日完成的
VIP服务

家庭不限次

1V1音视频咨询

值班医生服务 家庭不限次夜间及节假日
1V1图文咨询



服务类型 服务大类 服务标准

家庭随访

定制健康服务

首诊咨询

健康促进

健康咨询

服务标准

图文咨询
服务团队：北大国际全科医生团队
服务时间：周一到周六，9:00-22:00，法定节假日除外
服务时效：T+2h内响应

音视频咨询

值班医生服务

服务团队：北大国际全科医生团队
服务时间：预约制，具体以医生排班为准
服务时效：T-2天前发起预约，医生在预约时间内响应
服务时长：15min

服务团队：平安健康互联自聘全职医生，具备医生资格证书和执
业证书，有临床专科工作经验
服务时间：周一到周六，当日22:00—次日9:00，周日及法定节
假日全天
服务时效：60s内响应

服务团队：北大怡健殿健康管理师
服务时效：
首年：首诊后180天和360天，提前7个工作日预约
次年开始：保证每季度一次随访，提前7个工作日预约
服务时长：15min

服务团队：北大国际全科医生团队，具备医生执业证书和专业资
质的全科医生，有临床工作经验，对全科诊疗具有丰富的诊断与
综合性治疗经验
服务时间：预约制，具体以医生排班为准
服务时效：
首诊咨询：权益激活后1个工作日后可预约首诊咨询，包括健康
评估、建议等，时长不少于20分钟
首诊小结：首诊完成后1个工作日内提供
健康建议书：首诊完成后5个工作日内提供

服务团队：北大国际全科医生团队
服务时效：
首诊完成后，5个工作日内提供健康建议书，提出专业化健康管理
建议
根据客户健康状况推荐针对性健康管理资源，或客户主动提出需求
的，T+1工作日内响应
客户选择相关健康服务后，使用对应的健康管理服务

北大国际全科医生
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服务类型 服务大类 服务标准

专科就医协助

北大国际医院
VIP服务

就医服务

服务团队：北大国际全科医生团队
服务时效：
客户主动提出需求，T+1工作日内响应
医生团队在客户首诊咨询或日常问诊咨询过程中，提出专业化诊疗
建议，如客户确认有需求的，提供专家就医资源推荐（以北大国际
为主）

服务团队：北大国际全科医生团队
服务时效：
专人挂号：专人为客户预约0-7日内门诊号源（口腔、产科等特殊
科室除外）
优先就诊：系统预留每个时段第一个号源（一小时为一时段），在
预约时段内平均20分钟能够就诊，具体以报到后上屏顺序为准
检查当日完成：客户可享受国际医院特需号患者同等检查权益（检
查当日完成以及超声、放射专属特需检查区域）

说明：常规检查（CT增强、CT平扫、核磁、普通超声、肌肉骨骼
超声、心电图等），可在特需检查区完成，下午15:00前到达检查
区的，承诺当天完成；如特殊检查（动态心电图、动态血压监测、
胃肠镜检查等），须根据客户健康及科室情况具体安排
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服务流程
1.1首诊咨询

1.3音视频咨询

健康咨询

在线发起服务申请

在线发起服务申请

初次反馈明确需求

提供服务

初次反馈明确需求

提供服务

1.2图文咨询

在线发起服务申请

初次反馈明确需求

提供服务

北大国际全科医生
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登录平安金管家APP，进入“我的-我的权益-北大国际全科医生”专区
提交首诊咨询需求

首诊咨询:了解健康状况和需求，提供咨询指导
首诊小结:首诊完成后T+1内提供首诊咨询小结 
健康建议书:首诊完成后T+5个工作日内提供

登录平安金管家APP，进入“我的-我的权益-北大国际全科医生”专区
提交图文咨询需求 

私人医生在2h内给予服务响应

私人医生进行咨询服务

医生在预约时间段内接诊并发起音视频通话，等待客户进入诊室

客户进入音视频诊室，私人医生提供问诊服务

登录平安金管家APP，进入“我的-我的权益-北大国际全科医生”专区
预约音视频咨询服务

填写健康问卷，提供健康评估
预约首诊咨询时间 



1.4值班医生服务

在线发起服务申请

初次反馈明确需求

提供服务

值班医生在60s内响应

值班医生提供问诊咨询服务

登录平安金管家APP，进入“我的-我的权益-北大国际全科医生”专区
提交图文咨询需求
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健康促进

在线发起服务申请

初次反馈明确需求

提供服务

健管师T-7预约客户线上随访时间

健管师提供健康随访咨询交流

2.1家庭随访

首诊完成后，生成随访计划

在线发起服务申请

初次反馈明确需求

提供服务

客户主动提出需求的，T+1工作日内响应

客户选择健康服务后，使用对应的服务

2.2定制健康服务

首诊完成后，5个工作日内提供健康管理建议
推荐健康管理资源，或客户主动提出需求

就医服务

在线发起服务申请

初次反馈明确需求

提供服务

3.1专科就医协助

微信向健管师提交专科就医协助需求

如选择北大国际医院及北大怡健殿就诊，健管师直接安排就医协助
选择其他医疗机构就诊，由健管师或相关产品客服进行具体安排

服务方收到客户申请后:
T+1工作日响应，根据需求制定就医方案
客户选择就医方案，由健管师进行预约

北大国际全科医生
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在线发起服务申请

初次反馈明确需求

提供服务

根据就医需求，介绍VIP服务，推荐国际医院对应专科
明确具体就诊服务

3.2北大国际医院VIP服务

健管师根据客户需求协助完成北大国际挂号服务

专人挂号:专人预约0-7日内门诊号源
优先就诊:预留每个时段内第一个号源
检查当日完成:检查当日完成以及超声、放射专属特需检查区域
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北大国际医院VIP服务：
已开通15个科室转诊号源，逐步扩展资源，2023年4月1日前
开通医院40余个临床科室（口腔、产科、中医、疫苗除外）

服务网点逐步扩展，定期更新，具体请以服务专区显示为准。
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服务起始时间
所有服务均是对应的保险合同生效后第21天的零时起即可使用。

服务中止

服务终止时间/情形

对应的保险合同效力中止则服务也相应中止，保险合同效力恢复
的，则服务一同恢复。

因客户犹豫期退保、退保、协议解约、不如实告知、等待期出
险、责任免除等导致保险合同解除的，服务即时终止；

因客户犹豫期退保、退保、协议解约、不如实告知、等待期出
险、责任免除等导致重疾保险责任终止的，服务即时终止；但因
给付重疾保险金导致重疾保险责任终止的，继续提供一年（365
天）服务，一年期满后服务终止；

保费缴清后，自最后一个保险费约定支付日起继续提供一年
（365天）服务，一年期满后服务终止；

因其他原因导致保险合同终止的，服务即时终止。
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如有多份保险合同对应的服务权益项目和次数可叠加。

Q1

多份符合约定的保险合同的服务权益如何计算？多份符合约定的保险合同的服务权益如何计算？

所有服务在对应的保险合同生效后第21天的零时起可以使用。

Q2

什么时候可享受服务权益？什么时候可享受服务权益？

详见“服务期限”部分内容。

Q5

服务权益提供多久？服务权益提供多久？

Q4

服务权益谁可以使用？服务权益谁可以使用？

所有服务权益给与被保险人及2名指定权益人，其中首诊咨询首年1
次，家庭随访首年2次、次年4次，在实际操作中以家庭为单位由一
位代表完成全部操作流程。

若您对服务有任何疑问，可咨询7*24小时平安人寿客服电话95511。
若您对服务有任何不满，可拨打7*24小时人工维权服务热线4001666333。

请确保您的保单在上述平安盛世金越（至尊版）养老年金保险
（险种代码1685），且附加平安附加福佑重大疾病保险（险种代
码1687）险种范围内，且处于有效交费状态；2、请确认您登陆平
安金管家APP的手机号与在平安人寿留存的被保险人手机号一
致。

请确认您登陆平安金管家APP的手机号与在平安人寿留存的被保
险人手机号一致。

Q3

为什么在平安金管家APP看不到服务权益？为什么在平安金管家APP看不到服务权益？

常
见
问
题
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中国平安保险(集团)股份有限公司

深圳市福田区益田路5033号平安金融中心   邮编  518048
全国统一总机 86 400 886 6338

热线  95511  pingan.cn


