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一、 设备安装与连线 

1.1. 接口说明 

 

1.2. 设备供电连线 

设备通过 POE 用网线供电，为了设备的正常工作，请使用直通网线将设备连接到 POE 供

电盒的 POE 接口，LAN 口连接网络摄像机或者其他网络信号： 

 

注意：网线应该选用超 5 类或者超 6 网线，从 POE 连接网桥的那段网线不能超过 25 米，

否则不能设备有可能供电不足，LAN 口网线最好不要超过 90 米。设备运用时注意保持电源稳
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定，如果频繁断电的话，容易造成设备恢复出厂设置。 

1.3. 天线校对示意图 

设备安装固定时候，设备的天线要互相面向对方，以保证最佳传输效果，如下图所示： 

 

二、 设备调试 

2.1. 设备调试准备 

配置前需将计算机（PC）的区域联机 IP 地址改到 192.168.1.X，且 IP 地址不冲突，(如：

192.168.1.100，子网掩码：255.255.255.0)； 

注：建议使用 Chrome/Edge/Firefox 浏览器进行参数配置，使用 IE 或其他 IE 内核的浏览器

设备参数显示可能出现缺失； 
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特别提醒：PC 与无线设备的网络 IP 地址网段需相同，方可进行参数配置； 

2.2. 设备登陆 

打开浏览器，输入无线设备 IP 地址 http://192.168.1.20,输入设备用户名与密码，点击“登

陆”进入系统；设备默认 IP 地址：192.168.1.20，默认密码:admin。 

注：建议使用 Chrome/Edge/Firefox 浏览器进行参数配置，使用 IE 或其他浏览器可能出现

配置参数显示故障； 

 

点击登陆进入设备操作界面，进入主界面可以看到配置向导、网络管理、用户管理、系统

管理、认证管理五大类；选择“配置向导”进入以下窗口，选择“无线网桥”模式； 

 

http://10.10.10.10/
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2.3. 无线网桥模式配置 

点击“无线网桥”，按提示修改 IP地址、子网掩码等信息，配置完成后点击下一步。 

 

2.3.1. 接收端（中心站）配置 

进入以下操作界面后，将接收端设备工作模式设置为“中心站”，再分别修改以下配置：

国家码默认选择 US（美国）、设置工作频率、拖动滑块选择实际使用距离、设置 SSID和密

码，完成后点击下一步，完成接收端（中心站）的配置。 
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2.3.2. 发射端（远端站）配置 

中心站设置好之后，根据提示将发射端设置为“远端站”，然后选择和中心站相同的国码，

点击扫描，找到“中心站”设置的 SSID，鼠标点击选择。 

 

并写入“中心站”密码。完成发射端的配置。 

 

如果“中心站”设备需要连接多个远端站设备，需要其他设备设为“远端站”采用同样的

方法，这样就可以实现一点对多点传输了，目前建议在设备可接收范围内，最多一点对 8 点。 

2.4. 网络管理 

进入“网络管理”页面可以清楚看到当前设备的工作模式，版本信息，运行时间等参数。 
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点击右边“5G 无线”，对设备可以进行一些微调，比如为了网络安全，可以隐藏“中心站”

的 SSID，不让其它设备扫描“中心站”SSID，将远端设备隔离，只允许“远端站”和“中心站”

联系。同时也可以设置多个 SSID，支持更多的“远端站”设备访问。 

 

2.5. 用户管理 

显示目前在线用户数量，对于一些不属于自己的无线设备可以设为黑名单，不让访问中心



 

 

 

ST5812H 系列 

产品操作说明书 

文件编号  

版 本 号 V1.5 

页    次 9 / 11 

生效日期 2020-11-1 

站设备，使网络传输更加安全。 

 

 

2.6. 系统管理 

进入系统管理界面，可对设备登陆密码进行修改、查看或者下载设备工作日志、导入和导

出设备参数、设备恢复出厂设置、固件升级等操作。 
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三、 使用注意事项 

◆ 操作模式是否相匹配，信道是否相同，功率大小是否相同，距离参数是否相同。 

◆ 两点须尽量在同一水平面上，天线位置需面对面，以达到最好的传输效果。 

◆ 电压是否稳定。  

◆ 留意周围是否有高压电塔。 

◆ 留意周围是否有军用机场雷达。 

◆ 接入点与站点设备密码和 SSID 保持一致。 

◆ 调整不同信道，以确定是否被干扰。 

◆ 网络线不能和电力线互相缠绕，否则会有磁场干扰。 

◆ 网络线、电力线请勿超过 25M，否则电源无法正常供电。 
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四、 常见故障及排查 

4.1. 图像（数据）突然丢失，中断 

1) 硬件故障 

此时首先第一步确定设备供电是否正常，可依据 POE 的指示灯是否是常亮，或是通过设

备背面的状态灯进行判断系统供电状态。然后仔细检查网线及水晶头是否有破损，老化现象；

如有，请及时更换。 

2) 设备网络故障： 

网络故障时需要借助电脑接入系统交换机访问设备，运行 CMD 输入 Ping 192.168.1.xx（网

桥设备默认 IP 均为 192.168.1.xx；xx 代表具体的 IP），以此判断设备是否在线，同样的方法对

远端发射设备进行排查，若远端设备返回请求超时或无法访问目标主机则远端设备不在线，此

时需要对前端发射设备进行供电及硬件故障检查，进行解决。 

4.2. 图像（数据）卡顿，丢包 

是否存在天气或机械振动原因导致设备天线辐射面发生偏移，继而导致设备连接信号值不

佳，带宽不足；影响图像的正常观看及数据丢包。此问题需要校正天线辐射面即可解决问题；

校正天线角度时，可参照设备状态内的 RSSI 值，RSSI 值在-30～-80 之间可正常通信。现场是否

有出现同频干扰的原因，可通过电脑接入设备无线设定界面更换设备工作频率，问题即可解决。 

设备参数被改动，导致设备不通信，可根据上述调试说明步骤进行参数调整，也可进行设

备恢复出厂值，按照快速调试手册进行调试，问题即可解决。  

4.3. 网页参数显示出现缺失 

IE 浏览器或其他浏览器的“兼容浏览模式”老的 IE 内核，无法正常显示设备所有参数；

只需修改浏览器的浏览模式为“极速模式”或更换最新版的 Chrome/Edge/Firefox 浏览器。 


