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1. 系统操作手册 

1.1. 用户管理 

1.1.1.用户注册 

(一) 流程     

1) 打开浏览器在浏览器中录入，太原市医保智能公共服务子系统地址：

http://gzh.ybzx.taiyuan.gov.cn/，进入太原市医保智能公共服务子系统首

页；  

2) 点击【用户中心】，进入网厅登录页，点击左下角注册账号，跳转到【个

人注册】界面  

3) 用户类型选择【个人用户】，输入【姓名】【身份证号】点击下一步 

4) 进行支付宝扫码认证或填写【昵称】【手机号码】【密码】【手机验证码】 

5) 勾选【我已阅读并同意《用户注册协议》】，点击注册 

6) 注册成功后进行用户登录 

 

 

 

http://gzh.ybzx.taiyuan.gov.cn/
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1.1.2.用户登录 

(一) 流程     

1) 打开浏览器在浏览器中录入，太原市医保智能公共服务子系统地址：

http://gzh.ybzx.taiyuan.gov.cn/，进入太原市医保智能公共服务子系统首

页；  

2) 点击【用户中心】，进入网厅登录页，选择【个人登录】，输入账号密

码进行登录； 

3) 登录成功后，接下来进行认证； 

 

 

http://gzh.ybzx.taiyuan.gov.cn/
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1.1.3.实名认证 

(一) 流程   

方法①：   

1) 点击【用户中心】，进入登录界面，输入账号密码进行登录 

2) 登陆后，若【未认证】，在弹出框点击【前往认证】 

3) 在弹出的页面选择【申请绑定参保信息，开通网厅服务】 

方法②： 

1) 点击【用户中心】，输入账号密码进行登录 

2) 点击登陆后，在弹出框点击【继续访问】，进入个人中心 
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3) 点击【实名认证】 

4) 提供五种方式进行用户实名认证（参保认证、电子社保卡、社保卡及

银联卡、办事大厅认证人脸识别认证） 
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1.1.4.忘记密码 

(一) 流程     

1) 进入太原市医保智能公共服务子系统首页； 

2) 点击【用户中心】，进入网厅登录页，选择【个人登录】，点击右下角

【忘记密码】，跳转至单位【忘记密码】页面； 

3) 录入相关信息，进行密码设定； 
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1.1.5.修改密码 

(一) 流程     

1) 登录到系统，进入【用户中心】； 

2) 点击左侧【账户安全】，选择【密码重置】； 

3) 输入旧密码及新密码，点击【确认修改】，修改成功将重新登录。 
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1.2. 查询及打印 

1.2.1.基本查询 

(一)    流程     

1) 登录到系统，进入【个人服务】 

2) 选择【类型分类】，选择【信息查询】，可以查询个人基本信息、个人参

保信息、职工缴费信息、居民缴费信息、职工医疗待遇信息、职工生育待遇

信息、居民医保待遇信息、个人账户收支信息、医疗关系转移连接等信息 

3) 鼠标移至相对应的查询功能，点击【在线办理】 

4) 进入在线办理后，点击【查询】 
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1.2.1.1. 个人基本信息查询 

1) 鼠标移至个人基本信息查询 

2) 点击【在线办理】 
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1.2.1.2. 个人参保信息查询 

1) 鼠标移至个人基本信息查询 

2) 点击【在线办理】 

3) 进入在线办理，点击【查询】 
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1.2.1.3. 职工缴费信息查询 

1) 鼠标移至个人基本信息查询 

2) 点击【在线办理】 

3) 进入在线办理，选择时间、险种类型，点击【查询】 
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1.2.1.4. 居民缴费信息查询 

1) 鼠标移至居民缴费信息查询 

2) 点击【在线办理】 

3) 进入在线办理，选择时间，点击【查询】 
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1.2.1.5. 职工医疗待遇信息查询 

1) 鼠标移至职工医疗待遇查询 

2) 点击【在线办理】 

3) 进入在线办理，选择时间，点击【查询】 
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1.2.1.6. 职工生育待遇信息查询 

1) 鼠标移至职工生育待遇信息查询 

2) 点击【在线办理】 

3) 进入在线办理，选择时间，点击【查询】 
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1.2.1.7. 居民医保待遇信息查询 

1) 鼠标移至居民医保待遇信息查询 

2) 点击【在线办理】 

4) 进入在线办理，选择时间，点击【查询】 
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1.2.1.8. 个人账户收支信息查询 

1) 鼠标移至个人账户收支信息 

2) 点击【在线办理】 

3) 进入在线办理，选择时间，点击【查询】 
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1.2.1.9. 医疗关系转移连接查询 

1) 鼠标移至医疗关系转移连接查询 

2) 点击【在线办理】 

3) 进入在线办理，选择时间，点击【查询】 
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1.2.2.证明打印 

(一)    流程     

1) 登录到系统，进入【个人服务】 

2) 选择【类型分类】，选择【证明打印】，可以打印《参保（合）凭证》、

个人缴费证明、个人缴费权益单 

3) 鼠标移至相对应的查询功能，点击【在线办理】 

4) 进入在线办理后，点击【打印】 
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1.2.2.1.  《参保凭证》打印 

1) 鼠标移至《参保凭证》打印 

2) 点击【在线办理】 

3) 进入在线办理，点击【打印】 
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1.2.2.2.   个人缴费证明打印 

1) 鼠标移至个人缴费证明打印 

2) 点击【在线办理】 

3) 进入在线办理，选择打印类型，点击【打印】 
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1.2.2.3.  个人缴费权益单打印 

1) 鼠标移至个人缴费权益单打印  

2) 点击【在线办理】 

3) 进入在线办理，选择人员类别，点击【打印】 
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