
                                                  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
注意： 
   罗宾汽油机保修手册包含了本公司最新的保修原则，执行程序及必须的相关信息。 
   在您获得最新的保修手册后，原由本公司发行的保修手册同时自行作废，恕不另行通知。 
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A．对经销商、OEM 及购买者的服务原册 

 
所有的罗宾汽油机全部采用优质材料及先进的工艺技术和严格的质量控制方法进行制造生产。另外，每

台汽油机都经过严格的性能测试及检验合格后提供给经销商。 
然而，当产品提供给经销商或最终购买者后，由于各种因素的影响，一些故障可能会发生。 
针对上述状况，下列条款将阐述富士常柴罗宾汽油机有限公司（以下简称“公司”）与经销商关于公司产

品的保修及售后服务的相关事项，以协调公司与经销商及购买者的良好合作伙伴关系。 
 
维修保养服务 
公司对生产销售的汽油机产品提供及时有效的维修保养服务，经销商应建立自己独立的服务网络体系，

包括维修服务人员、场地、设备、工具及维修备品等。 
 
新机服务 
对于经销商，产品交付终端用户时应现场对公司提供的汽油机进行彻底的检查。 
经销商应向用户提供经过检验、调试并经确认完全合格的新汽油机，并按公司使用说明书的要求为用户

进行正确的使用保养说明。 
 
保修承诺 
经销商在公司产品保修期内应承担为购买者修理、更换零部件及其它必需的维修保养服务，并且应向公

司提供相应的报告。 
公司应根据赔偿规则赔付经销商相应的维修保养费用。 
 
保修期 
本公司汽油机产品保修期如下： 
* 产品交付至终端用户的 12 个月内；或 
* 货物离开公司后的 18 个月内，以先到者为限。 
 
对用户权利的解释 
当产品交付至终端购买者时，向购买者解释他所拥有的保修权利是非常必要的。购买者应详细了解自己

所购买产品的有限保修范围。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                  

B．保修范畴 
第 1 节．新机保修范畴 

 
在下列条件下，公司为购买者的汽油机产品进行质量保证。 

1． 由公司提供给购买者的每台汽油机产品都经过严格的材质及装配工艺验收，在正常使用和保养条件

下，由公司授权的经销商或经销商指定的代理店销售给用户。在保修期内，由于零部件材质或工艺

装配方面的缺陷并经公司确认，经销商服务店应对产品进行免费修理或更换。 
 
2． 下列情况不属保修范畴（即本保修条款不予适用） 

a) 未在公司授权的维修点进行修理或更换备品，从而造成汽油机故障的。 
b) 未使用公司提供的纯正部品的。 
c) 擅自更改汽油机结构而未经公司确认的。 
d) 由于失误造成产品故障而又未按公司的使用维护手册进行正确的处理及日常维护保养。 
e) 在未经公司确认的前提下，将其它附件安装于汽油机上。 
f) 自然灾害的原因。 
g) 零部件自然磨损情况下。 
h) 下列零件属于易耗品，故不属保修范围。 

火花塞、包装袋、垫片、橡胶材料、垫圈、螺母、机油、牛油、纸质部品。 
i) 产品用于航空动力设备。 
j) 产品用于比赛或其它竞赛型项目。 
k) 未预先得到公司确认，产品用于水中动力设备或容易受到雨水侵害的场合。 
 

3． 公司的保修义务仅限于有限保修责任项目，不适用于由于偶然的，非人力所能控制的事故责任，也

不适用于由于汽油机不规范装配所造成的损害。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

第 2 节．通用表述 
 

1．  索赔 
 索赔发生后，公司应按零件价格（离岸价·中国）×（系数）承担经销商零件费用，这些费用也包

括更换零件的直接人工费用，但不包括购买者将产品送往维修点的一切费用。系数应综合考虑，例

如产品返回的运输费用等。 
一般情况下，公司应经销商的要求，承担零件运抵至目的地国家港口的费用。 
其它一些费用，例如进口关税及清算费用应由经销商承担。 
通常，索赔的汇款结算方式以美元进行。 
 

2． 零件及人工的费用计算 
由公司根据劳动生产率及零件成本分别确定索赔的费用。 
具体计算依据公司提供的“工时表”和“零件价格清单”。 
 

3． 零件索赔的处理 
    损坏的零件必须保留直到经公司确认可以索赔。按公司要求，索赔零件必须由经销商展示或托运回

公司。 
    一般情形，运费由公司承担。索赔零件送回公司后将不再退回经销商，无论公司是否核准索赔。 
 
4． 判定索赔 
    任何情况下，判定索赔的最终决定权属于公司，任何公司的经销商或其代理人或公司授权的维修点

均无权代表公司承认或承担超出本保修条款范畴的义务，亦无权放弃公司在本保修条款下的任何权

利。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



C．索赔程序 

第 1 节．索赔单准备 
 
1． 通用要求 
    索赔单当经销商要求公司赔偿由于保修所造成的费用时使用。根据本手册第 4 条的规定，必须将保

修单一并返回，以便公司免费进行保修。 
   经销商的责任是根据公司的保修条款确定自己的每项索赔单，索赔单应完整，所述内容清晰明了。 

 
2． 索赔提交的有效期 
    经销商在汽油机出现质量事故后，必须在 45 天内将索赔单填好并邮寄公司。 
 
3． 一般索赔对象 
    索赔单仅对单台汽油机发生的保修义务有效。 
 
4． 索赔准备的步骤 

1． 页码 
连续页码/总页码。 

2． 索赔代号 
显示经销商的连续代号以便于必要时公司与经销商之间的核对。 

3． 日期 
显示应用的时间 

4． 经销商名称及地址。 
表示经销商的名称及地址。 

5． 经销店或 OEM 的名称与地址 
写出全名，城市名。 

6． 用户名及地址 
写出终端购买者的全名及地址。 

7． 产品的型号及出厂编号 
写出产品的型号及出厂编号。 

8． 配套状况 
写出汽油机发生故障时配套设备的名称（例如水泵、发电机等）。 

9． 销售日期 
写出产品销售给终端购买者的时间。 

10 故障日期 
    写出故障发生的时间。 

11． 工作时间 
    写出产品从开始使用到发生故障时的累积使用时间。 

12． 故障频率 
    写出某段时期故障发生的频率。 

13． 故障地点 
     写出故障发生的地点。 
14． 维修完成日期 
     写出故障排除的日期。 
15 技术信息 

下述条款内容应表示清晰。若有必要，附带照片或草图以确认索赔。 



a． 购买者的陈述。 
b． 故障发生原因的详细描述，一般的描述用语例如损坏、飞车、断裂等简单描述是不确切的。 
c． 对故障的处理措施。 
如果有效的技术信息不能及时提供给公司作出判断，索赔将退回经销商。 

   16． 零件价格系数 
   17． 维修工时费用 
        按照公司提供给经销商的工时表确定。 
   18． 零件名称 
        根据零件手册确定正确的零件名称。 
   19． 零件代号 
        根据零件手册确定正确的零件代号。 
   20． 数量 
        写出需要更换的零件数量。 
   21． 产品单价（离岸价×系数） 
        根据价格表给出零件价格。 
   22． 总价 
        根据产品单价和零件数量确定零件的总价。 
   23． 零件总数 
        在总价一栏填写零件总数。 
   24． 工作描述 
        根据公司提供的工时表确定维修工作类型。 
   25． 工作代号 
   26． 工时 
         25、26 两项根据公司的工时表确定， 
   27． 工时费用 
        根据工时表及经销商当地的人工平均工时成本计算产品维修费用。所有费用都以人民币计算。 
   28． 总工时 
        将所有工时费用表示在工时费一栏。 
   29． 费用总和 
   30，31、32、33 
        本栏不需填写，由公司负责填写。 
   34． 经销商签名 
        由公司授权的经销商负责人员签名确认。 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



第 2 节．索赔条款的一般说明 
   
   1．  索赔单形式 
        一套索赔单由下面三部分组成。 
        ①∽④ 页  公司页---工程清算帐目。 

⑤ 页  经销商信用建议。 

⑥ 页  经销商存档副本。 

第②页索赔单应返回公司。 

第⑥页应在经销商处保存六个月。 

 

2． 索赔单的投递 

    索赔单应在发生索赔 45 天之内邮递至公司。 
    索赔单按以下地址邮寄： 
 

   213022 
 江苏常州市新北区长江北路 28 号 

       常州富士常柴罗宾汽油机有限公司  
       售后服务部 

 
索赔单不全或填写错误将退回经销商。 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



第 3 节．索赔退回或拒绝 
 

1． 索赔退回 
一般情况下，经销商提供公司的索赔凭证如果不正确或缺少公司所需要的某些信息，索赔就有

可能被退回。 
无论何种情况发生，一个“索赔退回”的标记符号将出现在外包装及索赔单上，并且经销商所

缺少的相关信息将被告之。 
被退回的索赔单不可更改后再返回，经销商收到退回的索赔单后，应在 30 天内将重新填写的新

索赔单邮寄至公司。 
收到正确的索赔后，公司将按正常方式进行索赔。 
下述标记将用于退回的索赔上： 
R-1   经销商名称遗失或错误。 
R-2   汽油机型号遗失或错误。 
R-3   汽油机出厂编号遗失或错误。 
R-4   “汽油机配套设备”遗失或错误。 
R-5   “销售日期”遗失或错误。 
R-6   “修理完成日期”遗失或错误。 
R-7   “故障日期”遗失或错误。 
R-8    “故障部位”遗失。 
R-9   “维修工时”遗失或错误。 
R-10   “工作类型”遗失。 
R-11   技术信息不清楚或遗失。 
R-12   零件名称、代号、数量遗失或错误或不全。 
R-13   零件单价/总价遗失或错误。 

零件价格必须按 离岸价×系数 表示，否则，重新检查价格清单。 
        R-14   零件价格错误。 

R-15   工作项目未按“工时表”进行单独划分。 
R-16   “工作代号”遗失或错误。参见附页“工时表”。 
R-17   “工时费用”错误。 
R-18   零件或工时内容不对应。 
R-19   实际工作时间太高。 
R-20   保修单与索赔无关。 
R-21   索赔超过 45 天期限——阐述理由。 
R-22   “经销商签名”遗失。 
 

2． 拒绝索赔 
当索赔被公司拒绝时，所有的副本及相关文件都将返回经销商处。 
拒绝的理由将用标记符号表示，并在索赔单及外包装上注明“拒绝索赔”字样。 
下列标记将用于被拒绝的索赔上： 
D-1   超过索赔期限。 
D-2   索赔单是副本。 
D-3   保修单的复印件。 
D-4   保修单由经销商提前发放至公司。 
D-5   超过保修期。 
D-6   维护保养内容未经公司确认。 
D-7   运输过程中的损坏（包括遗失）。 



D-8   索赔单未正规打印。 
D-9   零件或人工与保修单内容不符。 
D-10  零件处于正常服务期。而非保修期。 
D-11  重新装配未经公司确认。 
D-12  删除零件不是公司的责任。 
D-13  不在保修范围内的其它更多的要求。 
D-14  其它。 
若索赔被部分拒绝，那麽被拒绝的零件将被明示而剩余的索赔要求也将被同时拒绝。 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



第 4 节．索赔的确认程序 
 

每月由公司根据索赔单号顺序作出索赔备忘录，备忘录将对各项索赔的可信度作出确认。 
公司若作出索赔零件的决定后，将通知经销商零件的发货日期及发货单号。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



第 5 节．索赔零件的处理 
 

1． 索赔零件标记 
所有的索赔零件都必须从汽油机上分解，并在零件表面标明有明显的标记确认符号，存放于经

销商的适当位置处，以便于公司的服务工程师进行检查，确认及转移。 
在公司服务工程师无法及时到达的区域，索赔零件必须保存于经销商处，直到索赔获得确认。 
零件被确认获得索赔后，必须废弃，除非经销商得到公司的指示被要求额外保留一段时期。 

 
2． 索赔零件返回 

当公司要求经销商送回索赔零件时，所有的文件及副本都要求邮寄公司，并在索赔单的底部位

置标记“R”。 
经销商随后将索赔零件按索赔单的类似方式出货，确定出货信息，包括出货单代号。 
收到上述情况后，公司将判别是否索赔并且按照正常程序将结果通知经销商。 
索赔零件必须按下述地址发货： 

 
213022 

          中国江苏省常州市新北区长江北路 28 号 
          常州富士常柴罗宾汽油机有限公司  
          售后服务部 

      
     公司应在 30 天内收到索赔货品。 
     如果运输期超过 30 天，公司将不再接受索赔。 

运输过程中零件的运费由公司根据索赔单要求负责承担。除非经销商自己主动提出承担费用，

以便于零件提前送到。 
 

索赔零件须将表面油脂去除，在外包装上粘贴标记。 
索赔零件必须分类包装，以防止运输过程中受到损害，包装箱内不应有不属索赔的零件在其中。 
索赔零件须以货物运输方式投递。 

 
注：1. 本保修条款由常州富士常柴罗宾汽油机有限公司提出。 

 2. 中国有关法律的强制性规定适用于本保修条款。 
3．公司保留调整有关保修信息、产品功能及规范等的权利。恕不另行通知。 
4. 本保修条款的解释权归常州富士常柴罗宾汽油机有限公司公司售后服务部。 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



工时表 
售后服务工时表是根据具有相关工作经验的操作工，在正常工作效率条件下，按操作程序要求而确定的，

具体条件如下： 
1． 上述所提及的条件是指具有维修保养能力的维修店，此维修店要求能承担对发动机的维修保养服务

工作，本身应拥有足够的设备，工具及相关的专业技师，以便完成上述工作。 
2． 操作者具有从事本项工作的实际工作经验，具体来说，有 3 年从事发动机维修保养工作经验。 
3． 大修工时或类似于大修的其它工作（包括加班时间）须建立工时台帐。 
4． 发动机安装于配套设备或从配套设备拆卸所用时间不包括在工时表内。 
 
条款的定义 
1． 整机检修(大修)       包括发动机所有零部件的分解，及清洗分解后的零部件、检查、测量、更换、

重新组装、试运转及调试等工作。 
2． 更换                针对某一零部件的更换工作，包括零部件的分解、清洗、重新组装、试验及

性能调试。 
3． 调试                针对整机或零部件根据性能要求所进行的调试工作。 
 
工时单位 
工时以小时为计算单位，采用十进制，如下例所示： 
例： 
    型号：EY15/20              更换活塞环               1.6h （1 小时 36 分钟） 
                               更换化油器               0.5h （      30 分钟） 
 
注意事项 
当发动机更换零部件数量超过两个（包含两个）时，工时以所需时间较长的零部件计算，而不是两个零

部件所用时间之和（累计时间）。 
例： 
EY15/20 更换两个零件，连杆及活塞，正确的时间计算如下： 
         EY15/20               更换活塞 …………………… 1.7h 

更换连杆 …………………… 2.3h 
工时时间 …………………… 2.3h 
 

修订工时表 
当发动机由于设计更改或其它原因造成发动机结构的变化时，工时表应相应进行修改。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



工时表 
序号 工作项目 EY15D/EY20 EY28B/D 
   A．曲轴箱组 
1 整机检修(大修) 4.7 5.0 
2 更换曲轴箱总成 4.3 4.6 
3 更换主轴承盖 0.8 0.8 
4 更换主轴承盖轴承及油封 1.0 1.0 
   B．汽缸及气门组 
1 更换汽缸盖或垫片（包括清除积碳） 0.8 0.8 
2 更换气门 1.7 1.8 
3 更换气门弹簧或弹簧座 1.7 1.8 
4 调整气门间隙 1.7 1.8 
5 更换挺杆盖 0.2 0.2 
6 更换气门导管 1.8 2.0 
   C．活塞组 
1 更换活塞 1.7 1.8 
2 更换活塞环 1.6 1.7 
3 更换活塞销 1.6 1.7 
   D．曲轴，连杆，凸轮轴和齿轮 
1 更换曲轴总成 4.2 4.6 
2 更换凸轮齿轮或凸轮轴 2.1 2.1 
3 更换连杆（包括飞油刀） 2.3 2.4 
4 更换其它轴类 1.0 - 
   E．空滤器，化油器和油箱组 
1 更换滤芯元件 0.2 0.2 
2 更换空滤器总成 0.2 0.2 
3 分解并清洗空滤器总成 0.3 0.3 
4 更换化油器 0.5 0.5 
5 分解并清洗化油器 1.3 1.3 
6 调试化油器 0.3 0.3 
 清洗油箱内部或更换油箱 0.4 0.5 
 更换燃油开关 0.2 0.3 
 更换燃油管 0.2 0.2 
   F．控制杆，消音器和消音器罩 
1 更换调速控制杆组 0.3 0.3 
2 更换调速轴及调速拨叉 0.8 0.8 
3 更换反冲起动器及导风罩 0.3 0.3 
4 拆卸消音器并清除积碳 0.3 0.3 
   G．电气装置 
1 更换飞轮组 0.4 0.5 
2 更换点火线圈 0.3 0.3 
3 更换起动开关并配线 0.3 0.3 



                                                  

                   索    赔   单 

 
                   1.页码代号 

2.索赔单号 

3.填写日期            年    月    日 

4. 经销商名称                                   地址 

5. 代理店或 OEM 名称                           地址 

6. 用户姓名                                     地址 

7. 产品型号及出厂编号 8. 配套设备名称 9. 购买时间 10. 故障日期 

11. 使用时间 12. 故障频率 13. 故障部位 14. 维修日期 

15. 技术信息 

16. 零件价格系数 17. 工时费 

18. 零件名称 19. 零件代号 20. 数量 21. 单价 22. 总价 23. 零件总价 
    ￥ ￥  

 
 
 
 

   ￥ ￥ 
   ￥ ￥ 
   ￥ ￥ 
   ￥ ￥ 
24．工种 25．工种代号 26．工时 27．工时总量 28．总工时 
     
     
     
     
30．索赔退回 31．索赔确认  

 确认人           日期                        
 

32．索赔退回标记代号 33．索赔拒绝标记代号 检查人 

我们在此声明：上述材料准确、真实，完全以我们具有的知

识及经验作出上述判断 
 
 
34．经办人签名 

确认人 

填写 

常州富士常柴罗宾汽油机有限公司 


