
TitleSB5100 系列纜線數據機使用手冊

按一下您的選擇 ( 頁 v 有完整的內容 )：

簡介
簡介您的 SURFboard cable modem 以及在頂端與前端面板及後端面板上的控制。

開始之前
列出安裝您 SURFboard cable modem 所需的項目，並描述預防措施，註冊服務，與電腦
系統需求。

安裝與設定作業
提供有關接線與設定您的 SURFboard cable modem 有關的概述與連結，包括安裝 USB 
驅動程式。

疑難排解
提供有關修復常見問題的建議。

與我們聯絡
提供聯絡資訊。

常見問答集
提供有關 SURFboard cable modem 最常見問題的解答。

SURFboard R

纜線數據機
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警告：為避免造成火災或電擊之危險，請勿使此設備接觸到雨水或濕氣。此儀器不可暴露在水滴處或淋雨處，且不可將盛滿液體的物品 ( 例如，花瓶 ) 放
置在本儀器上。

注意：為確保符合規範及安全性，請僅使用本機提供的電源及介面纜線。為避免遭受電擊，請勿將此 ( 極化 ) 插頭用於芯片無法完全插入的延長線、
電源插座、或其它插孔上。

注意：請勿拆開裝置。請勿進行安裝與疑難排解指示內容以外的任何維修動作，除非您是進行此類維修的合格人員。請將維修工作全部交由合格的維修
人員處理。

注意：未經符合測試之權責單位明白認可的變更或修改，可能使使用者操作設備的權力無效。

建議客戶在此裝置所連接的 AC 電源插座上安裝 AC 突波保護器。這是為了避免因當地發生雷擊或其他的電力突波現象所造成的設備損毀。

此產品經檢驗符合測試條件，檢驗內容包括在系統元件間使用提供的纜線。按照規定，使用者必須使用此纜線，並正確安裝此纜線。

有幾種不同的電源線可用來連接主要供電線路。使用的主要電源線必須符合國家的相關產品使用安全規定。

 
 

此產品的安裝必須依循國家纜線規範。

要避免過熱，請不要阻礙位於 cable modem 兩側的通風孔。

請以清潔的乾布擦拭 cable modem。絕對不可使用清潔劑或類似的化學物品。請勿在裝置上直接噴灑清潔劑，或使用風壓除塵。
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注意環保問題

此裝置符合 FCC 法規第 15 條規定。其操作必須符合下列兩個條件：(1) 此裝置不會產生有害干擾波，以及 (2) 此裝置必須接受任何收到的干擾波，      
包括可能引起不想要的操作之干擾波。

註：此設備按 FCC 法規第 15 條，經檢驗證實符合 B 類數位裝置之限制。規定這些限制的用意在於避免於住宅安裝設備所產生的有害干擾波，並提      
供適當的保護。此設備產生、使用、且可能散發射頻能量，若未依照指示進行安裝和使用，可能會產生對無線電通訊有不良影響的干擾波。然而，
也無法保證特定的設備不會發生干擾波。若設備確實引起妨害無線電或電視接收的干擾波，可經由開關設備來加以測定，建議使用者可依下列其中
一種方式試著矯正干擾波：

‧ 調整或重新放置接收天線。

‧ 增加設備與受影響接收裝置的間隔距離。

‧ 將設備連接到與接收裝置所連接的不同迴路的電源插座。

‧ 請諮詢經銷商或有經驗的收音機 / 電視技術人員以獲得協助。

安裝本裝置時，必須嚴格遵守產品隨附的用戶說明文件中所述之製造商的說明。

此 B 類數位裝置符合加拿大 ICES-003 之規定。

Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la norme NMB-003 du Canada.

在你看到產品上有 Motorola 的標誌時，請勿以住家或商用的廢棄物方式處置。

Motorola 設備的回收

請勿以住家或商用的廢棄物方式處置。某些國家或地區，如歐盟，已對廢棄的電器和電子產品制訂回收以及再利用
體制。請與您所在地的管理機構諮詢相關規定。 若您所在的地區並未設置回收機制，請電 Motorola 客服部諮詢相關
事宜。
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此產品另外隨附規範、安全資訊、軟體授權及保固資訊卡。如果發生上述任何一項沒有包含在產品內的狀況，請詢問您的服務供應商，或採購點
代表。

‧ 此產品與在規範、安全資訊、軟體授權及保固資訊卡上的一項或多項標準相容，但並非所有標準皆適用於所有機型。

‧ 除了在規範、安全資訊、軟體授權及保固資訊卡上所述以外，MOTOROLA 對此產品並不提供任何型式的保證。MOTOROLA 的保固並不適用

於已維修過或由您的服務供應商所重新發放的產品。

© Motorola, Inc 2005 版權所有

保留所有權利。未取得 Motorola, Inc 的書面許可前，此刊物的任一部分均不可以任何形式或方法加以重製，或用以進行任何衍生著作 ( 例如翻譯、轉換或改編 )。

Motorola, Inc. 保留不時修訂此刊物及變更內容之權利，而無提供修訂或變更通知之義務。Motorola 提供本手冊，並不具有任何明示或暗示性的擔保，包括 ( 但不限於 ) 針對某一特定用途的

暗示性銷路與適用擔保。Motorola, Inc. 可於任何時間對此手冊中所說明的產品進行改善或變更。

MOTOROLA 與 M 標誌已在美國專利商標局註冊。Microsoft、Windows 及 Windows Me 是註冊商標，而 Windows XP 是 Microsoft Corporation 的商標。使用 Microsoft Windows 的畫面已

經獲得 Microsoft Corporation 的許可。Macintosh 是 Apple Computer, Inc, 的註冊商標。Navigator 是 Netscape Communications Corporation 的註冊商標。UNIX 是 Open Group 在美國及其

他國家的註冊商標。Linux 是 Linus Torvalds 的註冊商標。所有其他產品或服務名稱皆屬其擁有者所有。© Motorola, Inc. 2005
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

簡介

恭喜，您擁有了新的 Motorola® SURFboard® 纜線數據機！它提供您網際網路及其它線
上服務的高速連線。此纜線數據機提供比傳統電話或 ISDN 數據機更高速的資料傳輸與
接收速度。不像撥接式的數據機，您的 SURFboard 纜線數據機可永遠處於連線狀態。只
要開啟瀏覽器，即可遨遊網路 !

您可以使用您高速、可升級的纜線數據機來連接家中或公司的一部或多部電腦到網際網
路上。您可以連接：

• 配備萬用序列匯流排 (Universal Serial Bus) (USB) 埠的電腦可直接連接到

SURFboard 纜線數據機的 USB 連接埠

• 配備有乙太網路配接卡的電腦可直接連接到SURFboard 纜線數據機的乙太網路連接埠

• 兩部電腦，一部連接到 USB 連接埠，一部連接到乙太網路連接埠

• 可使用乙太網路集線器，連接最多 63 部電腦到 SURFboard 纜線數據機參見第 40 頁
「多位使用者的接線方式 」

更容易！
與類比式電話數據機及 ISDN 不同的是，您可以隨時
保持連線狀態。要獲得最簡單的安裝方式，請使用
SURFboard 纜線數據機光碟片上的安裝輔助精靈。

更快速！
您的纜線數據機比一般撥接式數據機的速度快了 
100 倍。它可讓您享受奔馳網路的快感，而無須冗
長的等待。由於許多網路及其他因素會影響效能，
所以實際的連線速度可能有所不同。

更令人滿意！
您的纜線數據機是由擁有 50 年以上有線電視專業
經驗的公司所製造。
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

頂端與前端面板

為了更佳的安全性，您可以按一下 Standby 按鈕 (1) 以暫停您的網際網路連線。當 
Standby 燈號亮起，表示在網路上沒有資料可被傳送或接收，而且所有前端面板的其他燈
號就會熄滅，直到您再次按下 Standby 按鈕。

這些燈號提供關於電源、通訊，以及錯誤等資訊：

正常操作時，Power、Receive、Send 及 Online 燈號均會亮起，當纜線數據機正在傳輸
資料時，PC/Activity 燈號會閃爍。

按鍵 燈號 閃爍 恆亮
2 Power 開機診斷進行中 纜線數據機處於電源開啟狀態

3 Receive 正在掃瞄接收 ( 下傳 ) 頻道連線 下傳頻道已經連接

4 Send 正在掃瞄接收 ( 上傳 ) 頻道連線 上傳頻道已經連接

5 Online 正在掃瞄網路連線 開機程序已經完成

6 PC/
Activity

傳輸或接收資料 電腦或集線器等裝置連接到 USB 或
後端面板的乙太網路接頭。

7 Standby 燈號不閃爍 因為按下了 Standby 按鈕，網際網路
服務將暫停。如果此燈號亮起，則所
有其他的燈號都會熄滅。

您纜線數據機上的型號可能會與本手冊中所述的
插圖及螢幕畫面有所出入。

SB5100
SURFboard

Cable Modem

R ECEIVE

POWER

SEND

ONLINE

PC

/ACTIVI TY

STANDBY

1
2
3
4

5
6
7

®
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

後端面板

後端面板上有纜線接頭及電源插座。

按鍵 項目 說明

1 乙太網路 乙太網路連接埠可提供連接到配備有乙太網路 RJ-45 接頭的電腦的連線
方式。

2 USB 此 USB 連接埠提供連接到配備有 USB 連接埠的電腦的連線方式。

3 CABLE CABLE 連接埠提供連接到同軸纜線 (coax) 插座的連線方式。

4 +12VDC 此接頭為纜線數據機的電源輸入口。

E
TH

ER
N

E
T

U
SB

C
AB

LE

+12VDC

USB CPE MAC ID:ABDCEF012345

S/N: PPPPMM
YJJJSSSSSCAABBCCCC

HFC M
AC ID: ABCDEF012345

CUSTOM
ER S/N:BCDFGHJKLM

NP

1
2
3

4
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

開始之前

在您開始安裝之前，請確定您的 SURFboard 纜線數據機包含以下項目：

您需要具有 F 形接頭的 75 歐姆同軸纜線，以便將纜線數據機連接到最近的纜線插座。如
果另外要接電視機到纜線插座上，可能需要 5-900 MHz 的 RF 分頻器以及三條同軸纜線以
便同時使用電視機和纜線數據機。電子材料行有現成的同軸纜線與 RF 分頻器可供您購買。

項目 說明

電源轉接器 將 SURFboard 纜線數據機接到電源轉接器，以便連
接到 AC 電源插座

一條 10/
100Base-T 乙太

網路纜線

連接到乙太網路連接埠

USB 纜線 連接到 USB 連接埠

SURFboard 纜線數

據機光碟片

包含使用者手冊與 USB 驅動程式
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

預防措施

若纜線數據機安裝地區有雷雨或閃電活動之危險，則請將安裝延至危險解除後進行。

要避免您的纜線數據機受靜電傷害：

• 請務必先將同軸纜線連接到已接地的有線電視牆壁插座。

• 在您從纜線數據機或 PC 連接或中斷連接 USB 或乙太網路纜線時，請務必先碰觸一

下纜線數據機上的同軸纜線接頭以釋放靜電。

要避免纜線數據機過熱，請不要阻礙位於兩側的通風孔。

請勿拆開纜線數據機。如需任何維修，請聯絡您的有線電視服務供應商。

請以清潔的乾布擦拭纜線數據機。絕對不可使用清潔劑或類似的化學物品。請勿在裝置
上直接噴灑清潔劑，或使用風壓除塵。

E
TH

ER
N

E
T

U
SB

C
AB

LE

+12VDC

USB CPE MAC ID:ABDCEF012345

S/N: PPPPMM
YJJJSSSSSCAABBCCCC

HFC M
AC ID: ABCDEF012345

CUSTOM
ER S/N:BCDFGHJKLM

NP 請永遠先連接到牆壁。

要避免纜線數據機或 PC 受靜電傷害：

在您連接或中斷 USB 或乙太網路纜線之前，
請務必先觸碰一下纜線數據機上的同軸纜線
接頭。
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

註冊服務

您必須向有線電視服務供應商註冊才能使用網際網路及其它線上服務。

要啟動您的服務，請致電當地的有線電視服務供應商。

您必須提供位於纜線數據機下面，標示為 CM HFC MAC ID 的 MAC 位址列印條碼。您可
在此處記錄：

00 :______ : ______ : ______ : ______ : ______

您必須向有線電視服務供應商提出下列問題：

• 是否有特殊的系統需求？

• 我何時可以開始使用纜線數據機？

• 一旦連線，是否需要下載任何檔案？

• 使用網際網路或電子郵件是否需要使用者名稱或密碼？
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

電腦系統需求

您的 SURFboard 纜線數據機與 Microsoft Windows®、Macintosh®，及 UNIX® 電腦相容。

乙太網路卡

您可以使用乙太網路連線搭配任何配備有標準 10Base-T 或 10/100Base-T 乙太網路卡的 
Windows、Macintosh、Linux®，或 UNIX 電腦。

使用 Windows® 95、UNIX、linux 或 Macintosh 系統的電腦必須使用乙太網路連線。

如果您使用乙太網路卡，則在安裝纜線數據機前必須先安裝乙太網路卡。若尚未安裝，
請依照乙太網路卡所附之安裝指示進行安裝。

USB 連線

您可以在使用任何執行 Windows® 98 第二版、Windows® 2000、Windows Me®，或 
Windows XP® 系統，且具有 USB 介面的 PC 上使用 USB 連線。USB 連線需要特別的 
USB 驅動程式軟體，此軟體附在 SURFboard 纜線數據機光碟片中。

您可以從網際網路升級 USB 驅動程式。相關資訊，請至我們的網站查詢，網址是 http://
broadband.motorola.com/noflash/usb_drivers.asp。

您可以使用任何網頁瀏覽器，例如 Microsoft® 

Internet Explorer 或 Netscape Navigator® 以搭配
SURFboard 纜線數據機。

在 Microsoft Windows® 電腦上，安裝輔助精靈應
用程式可自動檢查您的系統組態。您可以從
SURFboard 纜線數據機光碟片的主選單中啟動安
裝輔助精靈。

http://www.motorola.com/broadband
http://www.motorola.com/broadband
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

安裝與設定作業

要在執行 Microsoft Windows 的電腦上安裝纜線數據機，您可以使用安裝輔助精靈。

否則，要安裝及組態您的纜線數據機：

1 請依下列所述，擇一進行纜線安裝：

• 第 9 頁 「單一使用者之接線與開機 」

• 第 40 頁 「多位使用者的接線方式 」

2 如果您僅使用 USB 連接埠，請至第 11 頁 「安裝 USB 驅動程式 」。乙太網路使用

者可以略過此步驟。

3 請依下列所述，擇一為您的電腦設定 TCP/IP 並驗證 IP 位址：

• 第 22 頁 「設定 TCP/IP 」

• 您的 Macintosh 或 UNIX 使用手冊

要連接執行 Microsoft Windows 的電腦到
SURFboard 纜線數據機，我們建議使用安裝輔助
精靈應用程式。

您可以從 SURFboard 纜線數據機光碟片的主選單
中啟動安裝輔助精靈。在大多數情況下，安裝輔助
精靈會自動組態您的纜線數據機。
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

單一使用者之接線與開機

第一次開機需要花費 5 到 30 分鐘，因為 SURFboard 纜線數據機必須找出適當的通訊頻
道並予以鎖定。

1 請確定電腦已開機，且纜線數據機尚未接電。

2 將同軸纜線的一端連接到纜線插座或分頻器上。將同軸纜線的另一端連接到纜線數
據機的 CABLE 接頭。用手將接頭接緊，避免造成接頭損壞。

3 將 SURFboard 纜線數據機光碟片插入您的光碟機。

4 將電源線插入纜線數據機的 +12VDC 接頭以及電源插座。此將開啟您的 SURFboard 
纜線數據機。在不使用時不需要拔掉插頭。

5 檢查纜線數據機前端面板燈號是否按照下述順序循環進行：

• 在自我測試階段，Power 燈號會閃爍，當自我測試成功完成後，該燈號會呈持
續綠色。

• 當正在掃瞄接收 ( 下傳 ) 頻道時，Receive 燈號會閃爍，當連接到接收頻道後，
該燈號會呈持續綠色。

• 當正在掃瞄傳送 ( 上傳 ) 頻道時，Send 燈號會閃爍，當連接到傳送頻道後，該燈
號會呈持續綠色。

• 當纜線數據機下載組態資料時，Online 燈號會閃爍，當下載完成後，該燈號會
呈持續綠色。

E
TH

ER
N

E
T

U
SB

C
AB

LE

+12VDC

USB CPE MAC ID:ABDCEF012345

S/N: PPPPMM
YJJJSSSSSCAABBCCCC

HFC M
AC ID: ABCDEF012345

CUSTOM
ER S/N:BCDFGHJKLM

NP

SURFboard 纜線數據機

至電源插座 
( 步驟 4)

至纜線插座 
( 步驟 2)

請務必先將同軸纜線連接到牆壁插座。



單一使用者之接線與開機 ( 繼續 ) 
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

6 使用 USB 或乙太網路將您的電腦連接到纜線數據機：

USB：請確定 SURFboard 纜線數據機的光碟片已插入光碟機。將 USB 纜線接到纜

線數據機上的 USB 連接埠。連接另一端到電腦上的 USB 連接埠。然後，執行第 11 
頁 「安裝 USB 驅動程式 」。

乙太網路：連接所提供的乙太網路纜線到纜線數據機上的乙太網路接頭。連接另一端
到電腦上的乙太網路連接埠。乙太網路使用者無須設定 USB。

7 執行第 22 頁 「設定 TCP/IP 」的程序。

注意

請勿同時將乙太網路和 USB 纜線接
到同一部電腦上。

電腦 SURFboard 纜線數據機

連線到乙太網路或 USB
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

安裝 USB 驅動程式

以下各段描述如何安裝 USB 驅動程式。請執行您 Windows 版本適用的程序：

• 第 12 頁 「在 Windows 98 第二版中安裝 USB 驅動程式 」

• 第 16 頁 「在 Windows 2000 中設定 USB 驅動程式 」

• 第 20 頁 「在 Windows Me 中安裝 USB 驅動程式 」

• 第 21 頁 「在 Windows XP 中安裝 USB 驅動程式 」

當您成功安裝了 USB 驅動程式之後，您可以繼續進行第 22 頁 「設定 TCP/IP 」。

SURFboard 纜線數據機 USB 驅動程式不支援 Macintosh 或 UNIX 電腦。在這些系統上，
您只可以透過乙太網路進行連線。

在您插入 USB 纜線之前，請確定 SURFboard 
纜線數據機光碟片已經插入您的光碟機。
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

在 Windows 98 第二版中安裝 USB 驅動程式

在您插入 USB 纜線之前，請確定 SURFboard 纜線數據機光碟片已經插入您的光碟機。
此光碟片包含 USB 驅動程式，且必須在您將纜線數據機連接到電腦前先插入到電腦並準
備妥當。

幾秒後，當您完成了 USB 連線後，會顯示 Add New Hardware Wizard ( 新增硬體精靈 ) 視窗。

1 按一下 Next ( 下一步 )

2 請確定已選擇 「Search for the best driver for your device ( 尋找最適用於裝置的驅

動程式 )」。

3 按一下 Next ( 下一步 )。



在 Windows 98 第二版中安裝 USB 驅動程式 ( 繼續 ) 
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

4 確定只勾選 「CD-ROM driver ( 光碟機 )」的方塊。

5 按一下 Next ( 下一步 )。

出現「Please wait while Windows searches for a new driver for this device ( 請等待 
Windows 搜尋此裝置的新驅動程式 )」畫面。

6 若電腦順利找到驅動程式，請跳到步驟 8。

如果您的電腦無法找到驅動程式，則會再次出現之前的視窗。選擇 Specify a 
location ( 指定位置 )，然後輸入光碟機位置。

若要成功載入驅動程式，您可能需要按一下 Browse ( 瀏覽 ) 以手動方式選擇光碟片

上的驅動程式檔案，用於 SB5100 或 SB5101 時，請選擇 NetMotCM.sys 檔案。

或

用於 SB5120 時，選擇 SB5120.inf 檔案。

7 按一下 Next ( 下一步 )。



在 Windows 98 第二版中安裝 USB 驅動程式 ( 繼續 ) 
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

8 選擇 The updated driver...( 更新的驅動程式 ...)，然後按一下 Next ( 下一步 )。

如果沒有顯示此視窗，請確定 SURFboard 纜線數據機光碟片已經正確插入光碟機

中。如果您還是沒有找到正確的驅動程式，請按一下 Cancel ( 取消 ) 以取消安裝，

並執行第 45 頁 「自 Windows 98 SE 或 Me 中移除 USB 驅動程式 」的步驟。然後重

複此程序。

9 當顯示左下方的視窗後，按一下 Next ( 下一步 )。

如果出現 Copying Files... ( 正在複製檔案 ...) 視窗，並詢問您的光碟機，則請輸入光

碟機代號 ( 例如，"D:") 並按一下 OK ( 確定 )。

如果 Insert Disk ( 插入磁碟片 ) 視窗類似於以下顯示的視窗，則需要 Windows 系統

檔案才能完成安裝。要安裝檔案，請在光碟機中插入您的 Windows 98 第二版光碟

片，然後按一下 OK ( 確定 )。

雖然您的 SURFboard 纜線數據機的型號可能與此說明中的畫
面不同，但是其程序是相同的。



在 Windows 98 第二版中安裝 USB 驅動程式 ( 繼續 ) 
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

在載入所有需要的檔案後，會顯示左上方的視窗，以確認安裝成功。

10 按一下 Finish ( 完成 )。會顯示左下方的視窗。

11 按一下 Yes ( 是 )，以重新啟動電腦。

當您成功安裝了 USB 驅動程式之後，您可以繼續進行第 23 頁 「在 Windows 95、98 SE
或 Me 中設定 TCP/IP 」。

如果您在安裝 USB 驅動程式時有任何困難，請執行第 45 頁 「自 Windows 98 SE 或 Me 
中移除 USB 驅動程式 」的步驟，然後再重複此程序。如果仍然無法解決您的問題，請參
閱隨附於 SURFboard 纜線數據機的規範、安全資訊、軟體授權與保固資訊卡，以獲得有
關取得保固服務的資訊。
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

在 Windows 2000 中設定 USB 驅動程式

在您插入 USB 纜線之前，請確定 SURFboard 纜線數據機的光碟片已插入光碟機。幾秒
後，當您完成了 USB 連線後，會顯示 Found New Hardware ( 找到新的硬體 ) 視窗。

1 按一下 Next ( 下一步 )。

2 請確定已選擇 「Search for a suitable driver for my device ( 搜尋適當的裝置驅動程

式檔案 )」。

3 按一下 Next ( 下一步 )。 

 

雖然您的 SURFboard 纜線數據機的型號可能與此說明中的畫
面不同，但是其程序是相同的。



在 Windows 2000 中設定 USB 驅動程式 ( 繼續 ) 
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

4 確定只勾選 「CD-ROM driver ( 光碟機 )」的方塊。

5 按一下 Next ( 下一步 )。

6 按一下 Next ( 下一步 )。

如果出現 Insert Disk ( 插入磁碟片 ) 視窗，請確定 SURFboard 纜線數據機的光碟片

已經插入光碟機，並依循以下步驟 7 至 11。否則，您可以跳到步驟 12。



在 Windows 2000 中設定 USB 驅動程式 ( 繼續 ) 
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

7 在 Insert Disk ( 插入磁碟片 ) 視窗中，按一下 OK ( 確定 )。會顯示 Files Needed ( 需

要檔案 ) 的視窗。

8 用於 SB5100 或 SB5101 時，如有必要，請從 「Copy files from ( 複製自 )」清單中

選擇您的光碟機。

或

用於 SB5120 時，請確定 SB5120 光碟已置於光碟機中。

9 用於 SB5100 或 SB5101 時，按一下 Browse ( 瀏覽 )。

或

用於 SB5120 時，如有必要，請從 「Copy files from ( 複製自 )」清單中選擇您的光

碟機，然後跳至步驟 11。

10 用於 SB5100 或 SB5101 時，在光碟片的根目錄中，連按二下 NetMotCM.sys 檔
案。會顯示 Files Needed ( 需要檔案 ) 視窗。

11 按一下 OK ( 確定 )。會顯示 Found New Hardware Wizard ( 找到新硬體精靈 ) 視窗。



在 Windows 2000 中設定 USB 驅動程式 ( 繼續 ) 
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

12 按一下 Finish ( 完成 ) 以完成安裝。

當您成功安裝了 USB 驅動程式之後，您可以繼續進行第 26 頁 「在 Windows 2000 中設
定 TCP/IP 」。

如果您在安裝 USB 驅動程式時遭遇任何困難，請執行第 47 頁 「自 Windows 2000 中移
除 USB 驅動程式 」，並重複此程序。
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

在 Windows Me 中安裝 USB 驅動程式

在您插入 USB 纜線之前，請確定 SURFboard 纜線數據機的光碟片已插入光碟機。幾秒
後，當您完成了 USB 連線後，會顯示 Add New Hardware Wizard ( 新增硬體精靈 ) 視窗。

1 按一下 Next ( 下一步 )。Windows 會自動搜尋正確的 USB 驅動程式，並加以安裝。

如果安裝成功，則會顯示左下方的視窗。

2 按一下 Finish ( 完成 ) 以完成安裝。否則，請確定 SURFboard 纜線數據機的光碟片

已插入光碟機。

當您成功安裝了 USB 驅動程式之後，您可以繼續進行第 23 頁 「在 Windows 95、98 SE
或 Me 中設定 TCP/IP 」。

雖然您的 SURFboard 纜線數據機的型號可能與此說明中的畫
面不同，但是其程序是相同的。
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

在 Windows XP 中安裝 USB 驅動程式

在您插入 USB 纜線之前，請確定 SURFboard 纜線數據機的光碟片已插入光碟機。幾秒
後，當您完成了 USB 連線後，會顯示 Found New Hardware Wizard ( 找到新硬體精靈 ) 
視窗。

1 請確定已選擇 「Install the software automatically ( 自動安裝軟體 )」。

2 按一下 Next ( 下一步 )。Windows 會自動搜尋正確的 USB 驅動程式，並加以安裝。

如果安裝成功，則會顯示左下方的視窗。

3 按一下 Finish ( 完成 ) 以完成安裝。否則，請確定 SURFboard 纜線數據機的光碟片

已插入光碟機。

當您成功安裝了 USB 驅動程式之後，您可以繼續進行第 30 頁 「在 Windows XP 中設定 
TCP/IP 」。 

雖然您的 SURFboard 纜線數據機的型號可能與此說明中的畫
面不同，但是其程序是相同的。
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

設定 TCP/IP
SURFboard 纜線數據機包含所有必要的軟體。您無須組態纜線數據機，但是必須確定您
的電腦已經組態為使用 TCP/IP ( 一種可在電腦之間互相通訊的協定 )。從下列擇一執行：

• 第 23 頁 「在 Windows 95、98 SE 或 Me 中設定 TCP/IP 」

• 第 26 頁 「在 Windows 2000 中設定 TCP/IP 」

• 第 30 頁 「在 Windows XP 中設定 TCP/IP 」

• 請依循您的 Macintosh 或 UNIX 使用手冊中的指示

當設定完 TCP/IP 後，請從下列擇一執行，以便檢查 IP 位址：

• 第 37 頁 「在 Windows 95、98 SE 或 Me 中檢查 IP 位址 」

• 第 38 頁 「在 Windows 2000 或 XP 中檢查 IP 位址 」

• 請依循您的 Macintosh 或 UNIX 使用手冊中的指示

您的有線電視服務供應商可能會提供額外的電腦設定指示。
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

在 Windows 95、98 SE 或 Me 中設定 TCP/IP
1 在 Windows 桌面上，按一下 Start ( 開始 )。

2 從跳出的功能表上，選取 Settings ( 設定 )，然後選取 Control Panel ( 控制台 )。

3 連按兩下控制台視窗中的 Network ( 網路 ) 圖示。

4 選取網路視窗上的 Configuration ( 設定 ) 標籤。

5 檢查 TCP/IP 是否已安裝於用以連接 SURFboard 纜線數據機的介面卡。如果已安裝 
TCP/IP，您可以跳至步驟 10。如果介面卡尚未安裝 TCP/IP，則繼續步驟 6。

雖然您的 SURFboard 纜線數據機的型號可能與此說明中的畫
面不同，但是其程序是相同的。



在 Windows 95、98 SE 或 Me 中設定 TCP/IP ( 繼續 ) 
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

6 選擇用以連接 SURFboard 纜線數據機的介面卡，並按一下 Add ( 新增 )。

7 連按兩下 Select Network Component Type ( 選擇網路元件類型 ) 視窗上的 Protocol 
( 通訊協定 ) 選項。

8 在 Select Network Protocol ( 選擇網路通訊協定 ) 視窗中，按一下 Manufacturers ( 製

造商 ) 下方的 Microsoft，然後按一下 Network Protocol ( 網路通訊協定 ) 下方的 
TCP/IP。

9 按一下 OK ( 確定 )。



在 Windows 95、98 SE 或 Me 中設定 TCP/IP ( 繼續 ) 
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

10 按一下 Network ( 網路 ) 視窗中的 TCP/IP。若有一個以上的 TCP/IP 項目，請選擇與

纜線數據機連接之乙太網路卡或 USB 連接埠。

11 按一下 Properties ( 內容 )。會顯示 TCP/IP 視窗。

12 按一下 IP Address (IP 位址 ) 標籤。

13 按一下 Obtain an IP address automatically ( 自動取得 IP 位址 )。

14 按一下 OK ( 確定 )，接受 TCP/IP 設定。

15 按一下 OK ( 確定 )，關閉 Network ( 網路 ) 視窗。

16 提示重新開機時，按一下 OK ( 確定 )，接著再按一次 OK ( 確定 )。

當您完成了 TCP/IP 設定後，請到第 37 頁 「在 Windows 95、98 SE 或 Me 中檢查 IP 
位址 」。
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

在 Windows 2000 中設定 TCP/IP
1 在 Windows 桌面上，按一下 Start ( 開始 )

2 從跳出的功能表上，選取 Settings ( 設定 )，然後選取 Control Panel ( 控制台 )。

連按兩下 Control Panel ( 控制台 ) 視窗中的 Network and Dial-up Connections  
( 網路和撥號連線 ) 圖示。

在下列步驟裡，連線號碼如 1、2、3 等會顯示在有多重網路介面的個人電腦裡作為

參考用。只有一個網路介面的個人電腦只會顯示標籤區域網路連線 (Local Area 
Connection)。

3 在 Network and Dial-up Connections ( 網路和撥號連線 ) 視窗中，按一下 Local 
Area Connection ( 區域網路連線 ) 號碼。每個系統的號碼數值都不一樣。顯示 
Local Area Connection number Status ( 區域網路連線號碼狀態 ) 視窗。

4 按一下 Properties ( 內容 )。顯示類似於下方視窗中的資訊。



在 Windows 2000 中設定 TCP/IP ( 繼續 ) 
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

5 如果網際網路通訊協定 (TCP/IP) 位於元件清單中，則表示已安裝了 TCP/IP。您可以

跳到步驟 10。

6 如果網際網路通訊協定 (TCP/IP) 不在清單中，請按一下 Install ( 安裝 )。出現 Select 
Network Component Type ( 選擇網路元件類型 ) 視窗。繼續步驟 7。



在 Windows 2000 中設定 TCP/IP ( 繼續 ) 
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

7 按一下 Select Network Component Type ( 選擇網路元件類型 ) 視窗上的 Protocol  
( 通訊協定 )，然後按一下 Add ( 新增 )。出現 Select Network Protocol ( 選擇網路通

訊協定 ) 視窗。

8 按一下 Select Network Protocol ( 選擇網路通訊協定 ) 視窗中 Network Protocol ( 網

路通訊協定 ) 底下的 Internet Protocol ( 網際網路通訊協定 ) (TCP/IP)。

9 按一下 OK ( 確定 )。再次顯示 Local Area Connection number Properties ( 區域網路

連線號碼內容 ) 視窗。



在 Windows 2000 中設定 TCP/IP ( 繼續 ) 
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

10 在 Local Area Connection number Properties ( 區域網路連線號碼內容 ) 視窗中，請確

定已勾選位於 Internet Protocol (TCP/IP) ( 網際網路通訊協定 (TCP/IP)) 旁的方塊。

11 按一下 Properties ( 內容 )。Internet Protocol (TCP/IP) Properties ( 網際網路通訊協

定 (TCP/IP) 內容 ) 視窗會顯示於左下方。

12 請確定 Obtain IP address automatically ( 自動取得 IP 位址 ) 與 Obtain DNS 
server address automatically ( 自動取得 DNS 伺服器位址 ) 已經選取。

13 按一下 OK ( 確定 )，接受 TCP/IP 設定。

14 按一下 OK ( 確定 )，以關閉 Local Area Connection number Properties ( 區域網路連

線號碼內容 ) 視窗。

15 提示重新開機時，按一下 OK ( 確定 )，接著再按一次 OK ( 確定 )。

當您完成 TCP/IP 設定後，請至第 38 頁 「在 Windows 2000 或 XP 中檢查 IP 位址 」。
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

在 Windows XP 中設定 TCP/IP
1 在 Windows 桌面上，按一下 Start ( 開始 ) 以便顯示如左邊所示的 Start ( 開始 ) 視窗。

2 按一下 Control Panel ( 控制台 ) 顯示控制台視窗。此畫面會依 Windows XP 檢視選
項而有所差異。如果出現以下的 Category view ( 類別檢視 ) 畫面，請繼續步驟 3。
否則，請跳到步驟 5。

3 按一下 Network and Internet Connections ( 網路及網際網路連線 )，出現 Network 
and Internet Connections ( 網路及網際網路連線 ) 視窗。



在 Windows XP 中設定 TCP/IP ( 繼續 ) 
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

4 在 Network and Internet Connections Pick a task ( 網路及網際網路連線選取工作項

目 ) 視窗中，按一下 Network Connections ( 網路連線 )，出現 LAN or High-speed 
Internet ( 區域網路或高速網際網路 ) 連線畫面。跳到步驟 6。



在 Windows XP 中設定 TCP/IP ( 繼續 ) 
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

5 如果出現類似如左的 classic view ( 傳統檢視 )，按一下 Network Connections ( 網路

連線 ) 就會出現 LAN or High-speed Internet ( 區域網路或高速網際網路 ) 連線畫面。



在 Windows XP 中設定 TCP/IP ( 繼續 ) 
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

6 在網路連線圖示中，按滑鼠右鍵。如果出現多個連線，請務必為網路介面選擇一個
連線。

7 從跳出的功能表中，選擇 Properties ( 內容 )，就會出現 Local Area Connection 
Properties ( 區域連線內容 ) 視窗。



在 Windows XP 中設定 TCP/IP ( 繼續 ) 
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

8 在 Local Area Connection Properties ( 區域連線內容 ) 視窗中，請確定已勾取 
Internet Protocol ( 網際網路通訊協定 ) (TCP/IP) 旁的核取方塊。如果未勾取，請將該

核取方塊打勾。

9 選擇 Internet Protocol ( 網際網路通訊協定 ) (TCP/IP)，按一下 Properties ( 內容 )，
出現 Internet Protocol (TCP/IP) Properties ( 網際網路通訊協定 (TCP/IP) 內容 ) 視窗。



在 Windows XP 中設定 TCP/IP ( 繼續 ) 
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

10 如左圖所示的 Internet Protocol (TCP/IP) Properties ( 網際網路通訊協定 (TCP/IP) 內

容 ) 視窗中，檢查設定是否正確。

11 按一下 OK ( 確定 )，關閉 TCP/IP Properties (TCP/IP 內容 ) 視窗。

12 按一下 OK ( 確定 )，關閉 Local Area Connection Properties ( 區域連線內容 ) 視窗。

當您完成了 TCP/IP 設定後，請到第 38 頁 「在 Windows 2000 或 XP 中檢查 IP 位址 」。
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

檢查 IP 位址

下述子項目說明如何檢查 IP 位址。請執行您的 Windows 版本適用的程序：

• 第 37 頁 「在 Windows 95、98 SE 或 Me 中檢查 IP 位址 」

• 第 38 頁 「在 Windows 2000 或 XP 中檢查 IP 位址 」

至於 Macintosh 或 UNIX 系統，請參閱您的使用手冊。



SB5100 系列纜線數據機使用手冊 37

授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

在 Windows 95、98 SE 或 Me 中檢查 IP 位址

若要檢查 IP 位址：

1 在 Windows 桌面上，按一下 Start ( 開始 )。

2 選取 Run ( 執行 )。會顯示 Run ( 執行 ) 視窗。

3 輸入 winipcfg.exe 然後按一下 OK ( 確定 )。會出現一個類似左上方範例的視窗。

4 選取介面卡名稱 — 乙太網路卡或 USB 裝置。

5 按一下 Renew ( 更新 )。

6 系統顯示 IP 位址後，按一下 OK ( 確定 )。

若在執行此程序之後，電腦仍無法連上網際網路，請致電有線電視服務供應商以獲得協助。您 PC 上的介面卡位址、IP 位址、子網路遮罩與
預設匝道器可能與上述的畫面不同。

在 Windows 98 SE 中，若 IP 自動組態位址已顯
示，請與您的服務供應商聯絡。
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

在 Windows 2000 或 XP 中檢查 IP 位址

若要檢查 IP 位址：

1 在 Windows 桌面上，按一下 Start ( 開始 )。

2 選取 Run ( 執行 )。會顯示 Run ( 執行 ) 視窗。

3 輸入 cmd 然後按一下 OK ( 確定 )。會出現一個類似左上方範例的視窗。

4 輸入 ipconfig 然後按 ENTER 以顯示 IP 設定。顯示左上方的視窗畫面表示是正常的

設定。

如果自動組態 IP 位址如左下方視窗所示，則表示您的電腦與纜線數據機之間存有不

正確的連線，或有纜線網路方面的問題。檢查：

• 您的纜線連線

• 您是否能在您的電視上收看有線電視頻道

當您檢查了纜線連線與適當的有線電視操作後，您可以更新您的 IP 位址。
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

更新 IP 位址

若要更新 IP 位址：

1 輸入 ipconfig/renew 然後按一下 ENTER。如果顯示如左圖的有效 IP 位址，則表示

網際網路存取應該有效。

2 輸入 exit ( 結束 ) 然後按一下 ENTER，以回到 Windows。

若在執行此程序之後，電腦仍無法連上網際網路，請致電有線電視服務供應商以獲得協助。
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

多位使用者的接線方式

SURFboard 纜線數據機可以支援數種多位使用者的組態方式。搭配選用的集線器或路由
器，它可以擔任多達 63 部電腦的網際網路匝道器。

並非所有的服務供應商均支援多位使用者連線服務。有關多位使用者服務的資訊，請聯
絡您的有線電視服務供應商。

乙太網路與 USB
您可以在一部電腦上連接 USB 連接埠，並將纜線數據機直接連接到另一部電腦的乙太網
路通訊埠，如左上圖所示。

注意

您可以連接單一電腦到 USB 連接埠，並將剩餘的 1 到 31 位使用者連接到乙太網路集線
器，如左下圖所示。您不可以透過 USB 連接埠將纜線數據機連接超過一部以上的電腦。

請勿同時將乙太網路和 USB 纜線接到同一部電腦上。

纜線插座

同軸纜線

電腦

USB 纜線 乙太網路纜線

電腦

SURFboard 
纜線數據機

纜線插座

同軸纜線

電腦 乙太網路集線器
或 交換器

USB 纜線 

電腦電腦電腦

乙太網路纜線

乙太網路纜線

SURFboard 
纜線數據機



多位使用者的接線方式 ( 繼續 ) 
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

乙太網路

您最多可將 63 部電腦連接到乙太網路集線器，再連接到 SURFboard 纜線數據機，如左
圖所示。

SURFboard 
纜線數據機

纜線插座

同軸纜線

乙太網路纜線 

乙太網路集線器
或交換器

電腦電腦電腦

乙太網路纜線
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

疑難排解

如果這裡列出的解決方案不能解決您的問題，請聯絡您的有線電視服務供應商。致電詢問前，請先試著下列任一方式 :

• 將纜線數據機上的電源線從插座拔下後再插入並重開纜線數據機。

• 按下後端面板上的 RESET 按鈕

纜線數據機重開機或重設過程約需時 5 至 30 分鐘。您的服務供應商可能會詢問在第 44 頁 「前端面板燈號與錯誤狀況 」中所述的前端面板的燈
號狀態。

問題 可能的解決方式

綠色 POWER 燈號熄滅 請檢查電源線是否已經穩固地插入電源插座以及纜線數據機。

檢查電源插座是否正常供電。

如果 Standby 燈號亮起，表示網際網路連線已經關閉。按一下 Standby 按鈕，重新連上網際網路服務。
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

無法傳送或接收資料 檢查前端面板上的燈號。留意由上至下第一個熄滅的燈號。此燈號表示錯誤發生的地方，如在第 44 頁 「前端面
板燈號與錯誤狀況 」中所述。

如果除了 Standby 以外的所有燈號皆熄滅，則表示纜線數據機正處於 Standby 模式。按一下 Standby 按鈕，重
新連上網際網路服務。

如果您有有線電視，請檢查您的電視是否可以收看，以及畫質是否清晰。若無法接收一般的電視頻道，則資料
服務將無法使用。

請檢查位於纜線數據機與牆壁插座的同軸纜線。如果必要，請將這些纜線鎖緊。

檢查 IP 位址。請依循在第 37 頁 「在 Windows 95、98 SE 或 Me 中檢查 IP 位址 」或第 38 頁 「在 Windows 
2000 或 XP 中檢查 IP 位址 」中所述的步驟。如果您需要 IP 位址，請聯絡您的有線電視服務供應商。

檢查 USB 或乙太網路纜線是否已正確連接到纜線數據機與電腦。

與無法成功安裝 USB 驅動程式 

相關的問題

移除 USB 驅動程式。選擇下列方式之一：

• 第 45 頁 「自 Windows 98 SE 或 Me 中移除 USB 驅動程式 」

• 第 47 頁 「自 Windows 2000 中移除 USB 驅動程式 」

• 第 50 頁 「自 Windows XP 中移除 USB 驅動程式 」

然後執行第 55 頁 「執行 Motorola USB 驅動程式移除公用程式 」

問題 可能的解決方式
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

前端面板燈號與錯誤狀況

有關更多的燈號資訊，請參閱第 2 頁 「頂端與前端面板 」。

燈號 如果發生下列情形，請在啟動時關閉 如果發生下列情形，請在正常運作時關閉

Receive 無法取得接收頻道 接收頻道遺失

Send 無法取得傳送頻道 傳送頻道遺失

Online IP 註冊未成功 IP 註冊遺失

Power 纜線數據機沒有正確插入到電源插座 已拔掉纜線數據機的插頭，或正處於 Standby 模
式。按一下 Standby 按鈕。
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

自 Windows 98 SE 或 Me 中移除 USB 驅動程式

1 在 Windows 桌面中，對 Windows 98 SE 的 Network Neighborhood ( 網路上的芳

鄰 ) 圖示或 Windows Me 的 My Network Places ( 網路上的芳鄰 ) 圖示按下滑鼠右

鍵，並選擇 Properties ( 內容 )。會顯示網路視窗。

2 按一下 Motorola SURFboard USB Cable Modem (Motorola SURFboard USB 纜
線數據機 )。 

雖然您的 SURFboard 纜線數據機的型號可能與此說明中的畫
面不同，但是其程序是相同的。



自 Windows 98 SE 或 Me 中移除 USB 驅動程式 ( 繼續 ) 

SB5100 系列纜線數據機使用手冊 46

授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

3 按一下 Remove ( 移除 ) Network ( 網路 ) 視窗不再於清單中顯示 Motorola 
SURFboard USB Cable Modem (Motorola SURFboard USB 纜線數據機 )。

4 按一下 OK ( 確定 )。顯示 System Settings Change ( 系統設定變更 ) 視窗。

5 中斷 USB 纜線與您的電腦或纜線數據機的連線。

6 按一下 Yes ( 是 )，以重新啟動電腦。

7 執行第 55 頁 「執行 Motorola USB 驅動程式移除公用程式 」
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

自 Windows 2000 中移除 USB 驅動程式

1 在 Windows 桌面上，按一下 Start ( 開始 )。

2 按一下 Settings ( 設定 )。

3 按一下 Control Panel ( 控制台 ) 顯示控制台視窗。

4 按兩下 System ( 系統 ) 顯示 System Properties ( 系統內容 ) 視窗。



自 Windows 2000 中移除 USB 驅動程式 ( 繼續 ) 
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

5 System Properties ( 系統內容 ) 視窗中，按一下 Hardware ( 硬體 ) 標籤。

6 按一下 Device Manager ( 裝置管理員 ) 按鈕以顯示 Device Manager ( 裝置管理員 ) 
視窗：



自 Windows 2000 中移除 USB 驅動程式 ( 繼續 ) 
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

7 在 Device Manager ( 裝置管理員 ) 視窗中，按兩下 Network Adapters( 網路配接卡 )。

8 按一下 Motorola SURFboard USB Cable Modem (Motorola SURFboard USB 纜
線數據機 )。Uninstall ( 解除安裝 ) 圖示會顯示在視窗上方。

9 按一下 Uninstall ( 解除安裝 ) 圖示。

10 關閉 Device Manager ( 裝置管理員 ) 視窗。

11 關閉 Control Panel ( 控制台 ) 視窗。

12 執行第 55 頁 「執行 Motorola USB 驅動程式移除公用程式 」

雖然您的 SURFboard 纜線數據機的型號可能與此說明中的畫
面不同，但是其程序是相同的。
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

自 Windows XP 中移除 USB 驅動程式

1 在 Windows 桌面上，按一下 Start ( 開始 ) 以便顯示如左邊所示的 Start ( 開始 ) 視窗。

2 按一下 Control Panel ( 控制台 ) 顯示控制台視窗。此畫面會依 Windows XP 檢視選

項而有所差異。

3 如果畫面出現類似如下的 Category view ( 類別檢視 )，請按一下 Performance and 
Maintenance ( 效能與維護 )。否則，請跳到步驟 5。



自 Windows XP 中移除 USB 驅動程式 ( 繼續 ) 
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

4 在 Performance and Maintenance ( 效能與維護 ) 視窗中，按一下 System ( 系統 ) 以

顯示 System Properties ( 系統內容 ) 視窗。跳到步驟 6。



自 Windows XP 中移除 USB 驅動程式 ( 繼續 ) 
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

5 如果出現類似左邊的 classic view ( 傳統檢視 )，請按一下 System ( 系統 ) 以顯示 
System Properties ( 系統內容 ) 視窗。



自 Windows XP 中移除 USB 驅動程式 ( 繼續 ) 
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

6 System Properties ( 系統內容 ) 視窗中，按一下 Hardware ( 硬體 ) 標籤。

7 按兩下 Device Manager ( 裝置管理員 ) 按鈕以顯示 Device Manager ( 裝置管理員 ) 
視窗。



自 Windows XP 中移除 USB 驅動程式 ( 繼續 ) 
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

8 在 Device Manager ( 裝置管理員 ) 視窗中，按兩下 Network adapter ( 網路配接卡 )。

9 按一下 Motorola SURFboard USB Cable Modem (Motorola SURFboard USB 纜
線數據機 )。Uninstall ( 解除安裝 ) 圖示會顯示在視窗上方。

10 按一下 Uninstall ( 解除安裝 ) 圖示。

11 關閉 Device Manager ( 裝置管理員 ) 視窗。

12 關閉 Control Panel ( 控制台 ) 視窗。

13 執行第 55 頁 「執行 Motorola USB 驅動程式移除公用程式 」 

雖然您的 SURFboard 纜線數據機的型號可能與此說明中的畫
面不同，但是其程序是相同的。
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

執行 Motorola USB 驅動程式移除公用程式

在執行 Motorola USB 驅動程式移除公用程式前，必先執行下列其中一項來執行 
Windows 裝置管理 (Windows Device Manage)：

• 第 45 頁 「自 Windows 98 SE 或 Me 中移除 USB 驅動程式 」

• 第 47 頁 「自 Windows 2000 中移除 USB 驅動程式 」

• 第 50 頁 「自 Windows XP 中移除 USB 驅動程式 」

要移除 Motorola USB 驅動程式移除公用程式：

1 將 SURFboard 纜線數據機光碟片插入光碟機。一會兒之後將出現一個語言選擇的

視窗。

2 請按一下鍵盤上的 Esc 按鍵以退出啟動畫面。

3 要啟動 Windows Explorer (Windows 檔案總管 )，請按一下 Start ( 開始 )，然後選擇 
Run ( 執行 )。在 Run ( 執行 ) 視窗中輸入 explorer 並按一下 OK ( 確定 )。



執行 Motorola USB 驅動程式移除公用程式 ( 繼續 ) 

SB5100 系列纜線數據機使用手冊 56

授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

4 連按兩下 My Computer ( 我的電腦 )。.

5 按兩下 the Motorola CD 圖示 (D: 在畫面中 )。

6 按兩下 remove ( 移除 ) 或 remove.exe，從 SURFboard 纜線數據機光碟中執行

Remove ( 移除 ) 公用程式。 

您的 Windows Explorer (Windows 檔案總管 ) 可能會與此頁面上出現的
畫面有些許不同。各種 Windows 版本之間各有不同，您可隨意配置 
Windows Explorer (Windows 檔案總管 )。



執行 Motorola USB 驅動程式移除公用程式 ( 繼續 ) 
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

顯示 SURFboard Cable Modem USB Driver Removal (SURFboard 纜線數據機 USB 
驅動程式移除 ) 視窗。請確定 USB 纜線已中斷。

7 按一下 移除驅動程式。有一個進度顯示表指出正在移除的驅動程式：:

當 USB 驅動程式成功移除時，會出現下面視窗：



執行 Motorola USB 驅動程式移除公用程式 ( 繼續 ) 
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

您可以按一下 Details ( 詳細資料 ) 以顯示被找到與被刪除的檔案的詳細訊息，如左

圖所示。必要的話，請向下捲動以檢視整個清單。按一下 OK ( 確定 )，關閉詳細資

料視窗。

8 按一下 Exit ( 結束 ) 退出 Motorola USB 驅動程式移除公用程式。

執行下列其一來重新安裝 USB 驅動程式：

• 第 12 頁 「在 Windows 98 第二版中安裝 USB 驅動程式 」

• 第 20 頁 「在 Windows Me 中安裝 USB 驅動程式 」

• 第 16 頁 「在 Windows 2000 中設定 USB 驅動程式 」

• 第 21 頁 「在 Windows XP 中安裝 USB 驅動程式 」

如果持續遇到問題，請與有線電視服務供應商聯絡。
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

與我們聯絡

有關客戶服務、技術支援，或保固聲明的相關資訊，請參閱隨附於 SURFboard 纜線數據
機的規範、安全資訊、軟體授權及保固資訊卡。

在美國及加拿大，若您在使用由 Motorola 所提供的 SURFboard 纜線數據機或相關設備
需要協助時：

一般問題的答覆，請參閱第 60 頁 「常見問答集 」。

有關 Motorola 消費性纜線產品、教育與支援的資訊，請造訪 http://www.motorola.com/
broadband。

如果您的 SURFboard
纜線數據機是租用的

請聯絡您的有線電視供應商。

如果您的 SURFboard
纜線數據機是自己的

請電 1-877-466-8646 請求技術或保固支援。

本支援為一週七天，24 小時全天候。

http://www.motorola.com/broadband
http://www.motorola.com/broadband


SB5100 系列纜線數據機使用手冊 60

授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

常見問答集

這裡是一些客戶經常詢問的問題解答。

Q 高速纜線網際網路連線是什麼？

A 纜線網際網路存取以有線電視纜線取代電話線路，來接收網際網路上的資訊。它非常快速且經濟實惠，且不佔用電話線，不會妨礙電話與傳真
的收發。

Q 纜線數據機的速度有多快？

A 纜線數據機提供的網際網路連線，最快可比傳統式電話數據機快 100 倍。您可感受超過 1,000 Kbps 的速度。資料流量與所造訪網站的速度等

網路狀況都會影響下載速度。

Q 使用纜線數據機時，還能不能收看有線電視？

A 可以，您的有線電視纜線可以搭載您在網際網路上收發資訊所需的電視訊號。

Q 甚麼是 CableLabs 認證、DOCSIS 與 Euro-DOCSIS？

A CableLabs® 認證、DOCSIS，與 Euro-DOCSIS 是透過有線電視系統網路進行高速資料傳輸的業界標準。他們的用途在於確保所有相容的纜

線數據機介面能與所有相容的有線系統搭配。您的 Motorola SURFboard 纜線數據機經過 DOCSIS 或者歐洲 DOCSIS 認證。
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

Q 如果我有纜線數據機，仍然可以使用舊有的 28.8 Kbps 或 56 Kbps 數據機嗎？

A 可以！然而當您一旦體驗了纜線網際網路連線的速度，您不會想再用有得等的傳統式撥接服務。

Q 我的電腦不只一台。我需要超過一台以上的 SURFboard 纜線數據機嗎？

A 不用，若您的電腦已透過網路相互連接起來就不需要。SURFboard 纜線數據機可支援現有的網際網路連線分享技術，讓您可以透過單一部纜
線數據機連接多達 63 部電腦到網際網路上。

Q 我需要換網際網路服務供應商 (ISP) 嗎？

A 目前，大多數的網際網路服務供應商皆未提供纜線網路存取服務。請聯絡您的有線電視業者以取得適合您的資訊。

Q 要取得纜線網際網路連線，需要租用有線電視嗎？

A 不需要，不過您需要租用纜線網際網路服務。有些系統會要求使用網際網路連線需先租用基本服務，若您使用自己的纜線數據機可享有折扣。
請與當地的有線電視業者聯絡，以取得特定的資訊。

Q 有哪些方面的技術支援呢？

A 關於網際網路服務、連線、或纜線數據機方面的問題，請聯絡有線電視服務供應商。

Q 如果 SURFboard 纜線數據機停止運作，該怎麼辦？

A 第 42 頁 「疑難排解 」提供數個診斷問題與簡單解決方案的提示。如果持續遇到問題，請與有線電視服務供應商聯絡或第 59 頁 「與我們聯

絡 」中所載明的 Motorola 聯絡。
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

詞彙表

同軸纜線 (coax) 纜線的一種，是由包覆著絕緣層的中心金屬線，以及其外由金屬線交叉編成的接地網罩所構成。該網罩可將電子和射頻干擾減至最低。

DOCSIS CableLabs Data-Over-Cable Service Interface Specifications ( 經由纜線傳送資料服務介面規格 ) 定義纜線數據機與支援設備的介面標準。

下載 從一部電腦將檔案複製到另一部電腦。您可以透過網際網路從一部伺服器下載檔案到您家中的電腦。DOCSIS 纜線數據機會在開機期
間，從伺服器下載其設定。

下傳 在纜線資料網路中，下傳描述您的電腦從網際網路接收資料的方向。

乙太網路 使用廣泛的區域網路 (LAN) 類型。最常安裝的乙太網路稱為 10Base-T。10Base-T 通常透過雙絞線傳輸，提供每秒 10 megabits 的資
料傳輸速度。高速乙太網路 (100 Base-T) 則可提供高達 100 Mbps 的資料傳輸速度。

擴充插槽 電腦中的插槽，可安插電路板，為電腦新增功能。

F 型接頭 用來連接同軸纜線到設備的一種連接器。

IP 位址 網際網路通訊協定 (Internet Protocol) 位址就是在 TCP/IP 網路上電腦或設備的識別號碼。使用 TCP/IP 通訊協定的網路會根據目的端
的 IP 位址來發送訊息。您的有線電視服務供應商會指派一個 IP 位址給您的纜線數據機，以提供持續的網際網路連線。
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授權簡介 開始之前 安裝與設定 常見問答集疑難排解 詞彙表

MAC 位址 媒體存取控制位址可用來辨識每一個可以連接到乙太網路的裝置。該位址於出廠前就已永久地寫入唯讀記憶體 (ROM) 中，且列印在
SURFboard 纜線數據機的後端面板上。您需要提供 MAC 位址給您的有線電視服務供應商。

MHz 百萬赫茲。無線頻率的度量單位 - 百萬周/秒。1 MHz 代表每秒一百萬周。

RJ-45 最常用於乙太網路連線的接頭種類。

分頻器 分頻器是一種裝置，可將來自輸入纜線的訊號等分成兩組或兩組以上的訊號，每一組訊號均承載特定的頻率範圍。

TCP/IP 傳輸控制協定/網際網路通訊協定 (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)，是數種通訊協定的集合，用以提供網路間進行通
訊的標準與規則。

上傳 在纜線資料網路中，上傳描述從您的電腦傳送資料至網際網路的方向。

USB 萬用序列匯流排是一種電腦介面，可供新增印表機、掃瞄器以及纜線數據機等附加裝置。當您連接 SURFboard 纜線數據機到 USB 連
接埠時，Windows 98 第二版以及更新的版本會自動辨識纜線數據機。
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軟體授權

SURFboard 纜線數據機

Motorola, Inc., Broadband Communications Sector ("Motorola") 
101 Tournament Drive 
Horsham, PA 19044
重要：當您安裝、下載、或使用任何應用程式及/或 USB 驅動程式、軔體與 MOTOROLA 纜線數據機產品 (以下簡稱 「纜線數據產品」 ) 所附之相關說明文
件前，請先仔細閱讀此軟體授權 (以下簡稱 「授權」 )。當使用纜線數據產品及/或安裝、下載或使用軟體任一部分，即表示您接受此授權之每一項條款。一
經接受，此授權即成為您與 MOTOROLA 之間具有法律約束力的合約。此授權之條款適用於您以及此軟體之任何後續使用者。

如果您不同意此授權的所有條款 (1) 請勿安裝或使用軟體，並 (2) 將纜線數據產品連同軟體 ( 廣義即指 「產品」 )，連同所有元件、文件、任何其他提供的
內容物以及產品，退還給您的銷售點或服務供應商，在此情況下，您或許可獲得全額退款。當安裝或使用軟體時，即代表您已經同意接受此授權合約之條款
的約束。

「軟體」包括相關的媒體、任何印刷品、以及任何 「線上」或電子說明文件。由協力廠商所提供之軟體可能有其個別的使用者授權合約。

本軟體為非賣品。Motorola 僅將軟體授權給原來的客戶以及任何後來的使用者使用，按此授權的條款規定，軟體僅供個人使用。Motorola 及其協力廠商保
留軟體的所有權。

您可以：

使用 - 只將軟體用於操作產品。

轉讓 - 將軟體 ( 包括所有元件與印刷品 ) 永久轉讓給另一人，但僅在其同意接受此授權之所有條款時方可轉讓。若您要轉讓軟體，必須同時將產品及軟體的
所有副本 ( 若有的話 ) 轉讓給同一人，或者銷毀不轉讓的副本。

終止 - 以任何方式銷毀軟體正本及其所有副本 ( 若有的話 )，以終止此授權。
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您不可以：

(1) 借出、散佈、出租、給與、另訂授權或以其它方式將軟體全部或部分轉讓給任何第三者，除非是按上面 「轉讓」一段所述的許可方式。(2) 不可為個人
用途以外的目的複製或翻譯軟體隨附的使用手冊。(3) 對軟體進行複製、變更、翻譯、反向編譯、反組譯或逆向工程，包括 ( 但不限於 ) 修改軟體使其可在
不相容的硬體上運作。(4) 移除、變更軟體程式或說明文件中所包含之任何著作權聲明或啟動訊息，或使其不顯示。(5) 違反美國輸出法令規定，輸出軟體或
產品元件。

此產品之設計及其目的並非針對航空器、空中交通、航空器導航或航空器通訊之線上管制用途，亦非為核子設施之設計、建造、操作或維護之用。
MOTOROLA 及其協力廠商對於此類用途拒絕作任何明示或暗示性之適用擔保。您應聲明並保證，產品不會用於上述之目的。

對此軟體之權利包括對全部著作權、電路模版、著作權、專利權、商標及其它所有前述之智慧財產權之所有權，對前述項目之調整與修改在任何時間皆屬 
Motorola 與其協力廠商之權利。Motorola 保留所有未於此授權中明示之權利。軟體 ( 包括其中所含之任何影像、圖片、相片、動畫、視訊、音訊、音樂及文
字 ) 為 Motorola 或其協力廠商所有，且受美國著作權法及國際條約規定所保護。除非此授權中另有明白規定，否則依著作權法及國際條約規定，嚴格禁止對
此軟體、產品之任一部分或說明文件進行複製、重製、散佈或作為衍生著作之準備。按美國著作權法，此授權中任一部分均不構成 Motorola 權利的棄權書。

此授權與其所提出屬於您的權利受到賓州法律的管理，與法律原則的衝突無關。若您無法遵守此授權之條款，此授權將自動終止。

Motorola 不為任何用作此軟體之配套應用程式或以其它方式提供之協力廠商軟體負責。

美國政府限定權利

產品及說明文件附有限定權利。政府對軟體的使用、複製或公開受到技術資料與電腦軟體權利條款 52.227-7013 的子項 (c)(1)(ii) 規定所管制。立約者 / 製造商
為 Motorola, Inc., Broadband Communications Sector, 101 Tournament Drive, Horsham, PA 19044。
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