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安全注意事项

安全

在安装或操作SSD1之前，请先阅读并理解本手册。只有专业人员才能对软起动器进行

安装、调试、修理和维护。

安装及维护操作，应严格按照本手册及相关国家标准及行业规范进行操作，如果没有按

照相应指导规范操作而引起不良后果，制造商概不负责。

维护软起动器或电机之前，必须断开一切电源输入。

安装后应仔细检查核实无任何零部件（如：螺钉、垫圈等）落入带电器件部位。

本产品所附控制部分（包含触发单元和中央处理器控制部分），均带危险电压，其中触

发单元带有与主回路一样的高电压，若违规接触将非常危险，可引起触电伤亡事故。

本产品接上主电源后，即使断开控制电压或停止起动器后，在软起动器的输出端仍然会

出现用于采样的全电压信号。

产品必须良好的接地，保证正常操作的安全，以免发生意外触电击伤。禁止将功率因数

补偿电容器连接在软起动器的输出端。

警告
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概述

SSD1 系列智能型电机软起动器是采用电力电子技术、微处理器技术及现代控制理论技

术生产的具有当今国际先进水平的新型起动设备，该产品能有效的限制异步电动机起动时的

起动电压，可广泛应用于风机、水泵、输送类运输机、压缩机等重载设备，是星 /三角转换、

自耦降压、磁控降压等降压起动设备的理想换代产品。

1.1 概述

1

1.2 产品特点

两种起动方式：电压斜坡起动方式：可得到最大的输出转矩；限流软起动方式：最大的

限制起动电流。

起动检测电机反馈电压实现闭环控制，保证电机在各种工况和不同的负载起动成功。

可编程延时起动方式，可编程连锁控制。

对输入电源无相序要求。

起动时间、停车时间均可修改。

具有大电流、电流缺相，电机热过载，电机堵转等多种保护功能。

动态故障记忆功能，便于查找故障起因。

现场总线的全动态控制监测软起动器 ,Modbus 现场总线功能，易于组网。

LED：数码管显示和操作键盘实现人机对话，设置各种参数和编程。

LCD：液晶显示各种工况参数、编程及故障状态下具有文字提示的说明（可选）。

1.3 结构特点

自然风冷，对开关柜不需加机械排风，对电器布置无特殊要求。
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产品广泛应用于火力发电、水电、输配电设备、冶金、化工、矿山、建筑等多个行业领域。

水泵 --- 利用软停车功能，停止时缓解泵的水锤现象，节省了系统维修的费用。

球磨机 --- 利用电压斜坡起动，减少齿轮转矩的磨损，减少维修工作量，既节省时间，

又节省了开支。

风机 --- 减少皮带磨损和机械冲击，节省了维修的费用。

压缩机 --- 利用限流，实现了平滑起动，减少电动机发热，延长使用寿命。

皮带运输机 --- 通过软起动实现平滑渐进的起动过程，避免产品移位和液体溢出。

1.4 产品典型应用简介

a、软起动器    b、用户手册    c、合格证    d、质量服务卡

1.6 包装内容

1.5 使用及环境条件

防护等级 IP00

耐振性

符合 IEC 68-2-6

2 至 13Hz 为 1.5mm峰值

13至 200Hz 为 1gn

抗冲击性 符合 IEC 68-2-27：15g，11ms

最大环境污染等级 3级，符合 IE C947-4-2

最大相对湿度 93% 无冷凝或滴水，符合 IEC 68-2-3

环境温度 贮存 ：-25℃至 +70℃

运行
-10℃至 +40℃不降容

最高 +60℃，40℃以上每升高 1℃电流降低 2%

最大运行高度 2000 米不降容（2000 米以上，每增加 100 米，电流降低 0.5%）

运行位置 垂直位置， ±10°以内

1.7 技术特征

主回路工作电压 AC380V（-15%～ +10%）

主回路工作电流 40A～ 1200A

主回路频率 50Hz/60Hz（±2%）

控制回路电压 AC110V～ 240V（0.1A）

电压斜坡时间 1～ 120s
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电压下降时间 0～ 60s

限流倍数 1.5 ～ 5.0

起始突跳电压 30%～ 80%

冷却方式 自然冷却

通讯方式 RS485 串行通讯

起动次数 ≤ 10次 / 小时

1.8 工作原理

1.9 购入检查

SSD1 的控制核心是微处理器，这个微处理器控制系统可以对电机进行起动和保护。微

处理器对SCR进行相角触发控制以降低加在电机上的电压，然后通过控制加在电机上的电

压和电流，平滑的增加电机转矩，直到电机加速到全速运行。这种起动方式可以降低电机的

起动冲击电流，减少对电网和电机自身的冲击，同时也减少对连在电机上机械装置的机械冲击，

以延长设备的使用寿命，减少故障和停机。

在将SSD1软起动器从其包装材料中取出之前，请确认包装纸箱未在运输中被损坏。包

装纸箱的损坏通常由于不当的运输造成。如果发现任何损坏，请通知承运商和雷诺尔科

技销售代表。

请确认 SSD1 软起动器铭牌和标签符合包装单及相应的采购订单，如果不立即安装

SSD1软起动器，应将其存放于环境温度处于-25℃～+70℃之间的清洁、干燥的区域。
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2
产品选型

2.1 产品铭牌

2.2 产品型号组成

注：（1）此范围包括从40A到1200A的16个额定值，共有4种物理架构（M1～M4）。

SSD1 - □ - □

E：LED显示屏 /C：LCD显示屏

主回路工作电流    注（1）

起动器代号：SSD1系列



07

2.3 产品规格

SSD1型软起动器 380V（-15%～ +10%）50/60Hz（±2%）

物理架构 产品型号 额定电流Ie（A）
适用电机

额定功率（kW）

额定电流

设定范围（A）

M1

SSD1-40-E/C 40 22

10 ～ 70SSD1-54-E/C 54 30

SSD1-68-E/C 68 37

SSD1-80-E/C 80 45
30 ～ 120

SSD1-100-E/C 100 55

M2

SSD1-135-E/C 135 75

60 ～ 340

SSD1-160-E/C 160 90

SSD1-200-E/C 200 115

SSD1-250-E/C 250 132

SSD1-300-E/C 300 160

M3

SSD1-360-E/C 360 200

120 ～ 650SSD1-500-E/C 500 250

SSD1-640-E/C 640 320

M4

SSD1-800-E/C 800 400

350 ～ 1200SSD1-1000-E/C 1000 500

SSD1-1200-E/C 1200 600

2.4 选型注意事项

软起动器必须提供大于负载阻力矩的力矩方能完成起动，对普通负载如水泵 离心泵等单

次起动恒载运行，如冷态以 3倍的限制电流，允许起动 40 秒，4倍电流时，允许最大

起动时间 25秒 。

循环起动时，允许每小时起动 10 次，3倍电流允许起动 25 秒，4倍电流允许 15 秒，

此时热过载对应T6 出厂值。

对重负载如球磨机风机等每小允许器起动 5次，电流限制如上，若增加起动频率应该选

用大一功率档的产品。
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2.5 产品安装尺寸

① M1 外型尺寸图



09

② M2/M3/M4 外型尺寸图

外形尺寸表

型号
尺寸（mm）

M1 M2 M3 M4

L1 260 530 565 665

L2 243.5 380 410 519

L3 -- 410 440 544

W1 159 260 290 438

W2 150 230 260 375

W3 30.5 80 90 135

W4 25 40 40 50

W5 28.5 -- -- --

W6 19.5 -- -- --

H1 178 188 190 264

H2 70.5 30 30 40

H3 14 84 84 92

T1 -- 5 6 8

Y1 Φ6×8.5 Φ9 Φ9 Φ9

Y2 -- Φ9 Φ9 Φ9

Y3 -- Φ11 Φ13 Φ13
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3
安装

3.1 安装

安装方向

为了冷却的目的，一定要将软起动器安装在垂直方向。

安装空间

为了保证良好的散热性，软起动器安装时应有足够的空间，参见下图。

M1 与墙 / 前面板的距离

M2/M3/M4 与墙 / 前面板的距离

电路安装

主回路采用上进下出，导线应保证足够的电流承载能力。
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接线
4

4.1 接线应用指南

4.2 应用接线图

RST 进线电源 UVW 输出接电机端 ，

L11 L12 L13 接旁路接触器一端，旁路

接触器另一端接UVW。

注：可编程P4可设为复位。

SSD1 电力部件框图   
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4.3 控制端子图

继电器端子 J1 ～ J6

K3：旁路继电器，起动完毕后闭合

K2：故障继电器

K1：联锁延时继电器（断开说明：软停车或自由停车结束后延迟 1秒断开）

J5J6 J4 J3 J2 J1

BY-PASS BREAK DELAY

K2:故障继电器K3:旁路继电器 K1:联锁延时继电器
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L-N ：接控制电源 110V～ 240V 交流 0.1A 

RUN，STOP（P2,P3）：起动停止端子均闭合时起动器起动，STOP断开电机停止。 

KN0（P4）：可编程输入端子。 

AO+ ,AO-（A5,A6）：4～ 20MA模拟电流输出端子 最大负载阻抗 500Ω。

A1、A2、A3、A4为通讯端子。

电源端子：D1 ～ D3

控制端子 P1 ～ P4

D3 D2 D1

LN

110V-240V/AC

50/60HZ
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5
显示界面

5.2 LED 指示灯

在LED显示盒上有8只 LED灯，LCD显示盒上有5只 LED灯，用以显示软起动器的状态。

名称 指示灯颜色 说明

power 电源指示 绿色 亮 =控制系统已供电

start 起动指示 绿色

亮 =电机正常运行

灭 =电机已停止

闪烁 =电机正在起动

moto 电机故障 红色 亮 =电机保护指示，如过载，堵转等

equ 设备故障 红色 亮 =软起动故障，如输入缺相，晶闸管过温等

bus 总线指示 绿色 接受一个数据亮一次

A 绿色 亮 =电流（单位：安培）

SEC 绿色 亮 =时间（单位：秒）

% 绿色 亮 =电流 / 电压百分比

 注：1. LCD显示屏为彩色屏，待机界面为系统接线示意图，线条闪烁代表其线路状态。

2. 上电自检，若主回路任意一相无电源输入，则 LED显示面板显示：NF-04；LCD

显示面板显示：主回路无电源。

5.1 面板显示说明

LCD显示LED显示

D-Info

D-States

上循环 上循环

下循环 下循环



15

5.3 按键

RUN 起动键 起动电机，必须设定控制源

STOP 停止键 停止电机，必须设定控制源；故障复位

 循环键 菜单和设定参数向上或向下循环键

SET 参数设定键 进入下一级菜单 保存参数键

EXIT 返回键 退出上一级菜单

5.4 菜单组的设定
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5.5 参数的设定

5.6 出厂设定值

用  键修改参数时，数字会闪动，只有按SET闪动停止才说明参数已保存。

电机额定电流 Ie ：软起动器功率不同，数值也不同。

注意：必须按现场使用的实际电机额定电流设定，否则软起动器的电机保护功能失效。

电压斜坡时间：10秒 

电压下降时间：2秒 

起动模式：限流 

限制电流：350% 

起动控制源：外控端子起动  

可编程输入：设定无 

通讯速率：9600Bps

模拟电流范围：0～ 20mA
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菜单树
6

6.1 快速指南 --- 菜单及参数明细表

菜单 -10-

电机起动功能参数表
设定范围 出厂值 说明

代码 名称

1000 电机额定电流 1～ 1200A Ie 与铭牌标称一致

1001 电压斜坡时间 1～ 120s 10 起动中升压时间

1002 电压下降时间 0～ 60s 2 软停车电压下降时间

1003 电流限制比例 150 ～ 500% 350% 所有模式有效

1004 电机起动模式 0～ 1 0 0：限流；1电压

1005 起始突跳电压 30～ 80% 60% 模式 1有效

1006 起动初始角度 30 - 110% 90% 所有模式有效

菜单 -20-

电机保护功能参数表
设定范围 出厂值 说明

代码 名称

2000 热过载保护功能 0～ 1 1 0：禁止；1 ：允许

2001 起动阶段禁止 0～ 2 0
0：禁止；1 ：单次允许

2：重复允许

2002 T6 时间设置（秒） 3～ 40 15

2003 冷却系数 1～ 30 4

2004 告警值 60%～ 100% 60% 60%≤ 告警值≤脱扣值

2005 脱扣值 60%～ 100% 100% 告警值≤脱扣值≤ 100%

2006 复位值 10%～ 60% 50% 0≤复位值≤ 60%

2007 欠载保护功能（注1） 0～ 1 0 0：禁止； 1：允许

2008 欠载保护比例 20～ 100% 80%  欠载报警或跳闸的阀值

2009 欠载保护时间 1～ 60s 10
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电机保护功能参数表
设定范围 出厂值 说明

代码 名称

2010 堵转保护功能（注1） 0～ 1 0 0：禁止； 1：允许

2011 堵转保护比例 300 ～ 800% 400% 电机堵转报警或跳闸的阀值

2012 堵转保护时间 1～ 60s 10

2013 电流缺相保护 0～ 1 1 0：禁止 1：允许

2014 自动重起动功能 0～ 1 0 0：禁止；1：允许

2015 起动时间过长保护 10～ 300s 60 起动时间过长

2016 大电流保护功能 0～ 1 1 0：禁止 1：允许

2017 大电流保护比例 300～1000% 700%

2018 大电流保护周期 1～ 100T 5

2019 热过载清零 0～ 1 0 0：禁止；1：允许

菜单 -30-

软起控制与输出功能参数表
设定范围 出厂值 说明

代码 名称

3000 起停控制源选择 1～ 5 2

1：键盘  2：外控

3：总线与总线控制

4：总线与外部端子控制

5：总线与外部端子切换

3001 延时起动 0～ 999s 0 用于延时起动

3002 联锁延时 0～ 999s 0 用于联锁延时继电器延时闭合

3003 可编程输入 0～ 3 0
0：无 1：复位；2： 外部故障；

3 总线 / 外控转换；

3004 模拟电流输出选择 0～ 1 0 0：0～20mA   1：4～20mA

3005 模拟电流对应比 50～ 500% 100% 模拟电流对应的电机电流百分比

3006 通讯从站地址 0～ 245 2 地址

3007 波特率设置 0～ 3 2
0：2400 bps 1：4800 bps

2：9600 bps 3： 19200 bps

3008 校验位 0～ 2 0 0：无  1：偶  2：奇

3009 停止位 1～ 2 2 停止位 1   2

3010 参数修改 0～ 1 1 0：禁止；1：允许

3011 出厂值设置 0～ 15 0 恢复出厂值 8有效

3012 测试 A A相电流 用于校准

3013 测试 B B相电流 用于校准

3014 测试C C相电流 用于校准

3015 测试D 4～ 20mA 用于校准

3016 下次起动间隔时间 0～ 9999s 0 用于下次起动间隔时间设定

注 1：此项保护为电机起动完成后，30秒激活



19

代码 说明 范围 出厂值

1000
电机额定电流 1～ 1200A Ie

与铭牌标称一致

1001 电压斜坡时间 1～ 120s 10

电压斜坡时间是代表选择输出电压上升的时间基础曲线（负载越重，设定的上升时

间要越短）

1002 电压下降时间 0～ 60s 2

起动器由额定力矩减到 0的时间，对水泵负载能减少的水锤现象。设定为 0或软

起故障时为自由停车。

1003 电流限制比例 150～500% 350%

起动时的最大电流限制值。所有模式均在此设定值之下。为设定电流额定值

的百分比。如：代码 1000 参数值为 82A 限制值为 250%。则限制电流值为

82×250%=205 A 。

1004 电机起动模式 0～ 1 0

0：限流模式 1：电压模式

1005 起始突跳电压 30～ 80% 60%

电机起动时给定的起始突跳力矩。

对静摩擦阻力大的负载必须给出大的起始突跳电压Uq。

6.2 详细的参数设定说明

电机起动参数组说明 -10-

时间(S)

50%
60%
70%

电压U

100%
Uq

0 T2限流时间T1 T1+T2为升压斜坡时间

起始突跳电压Uq带限流功能

时间(S)0

60%

基准力矩，Tn的百分比

100%

T2

80%

40%

20%

限流时间T1 T1+T2为升压斜坡时间
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代码 说明 范围 出厂值

1006 起动初始角度 30～ 110% 90%

所有模式有效；负载越重，起动时间越长，起动初始角度设定越小。

代码 说明 范围 出厂值

2000 热过载保护功能 0～ 1 1

说明：0：禁止；1 ：允许；

如果热保护开起，则具备热过载保护功能，否则不进行保护。热过载保护时具有记

忆性的，不因为设备掉电而丢失数据，例如：当前热熔值为 60%，设备掉电后会

自动进行存储，重新上电后热熔值会恢复到掉电前的数值，这样做是为了防止因设

备掉电后热熔值丢失，对电机进行频繁起动造成电机损毁。

如果热过载保护已经开起并且正在保护中，若关闭热过载保护功能，则自动复位（无

其他故障的情况下）故障继电器复位。
热熔值直线下降直到背景热熔值

2001 起动阶段禁止 0～ 2 0

说明：0：禁止；1：单次允许；2：重复允许

电机在冷态下，通过本参数，可设置热过载保护功能在电机起动时有效或无效。设

为：禁止。（说明：起动阶段热过载保护是常规有效的）。设为：单次允许。（说

明：起动阶段常规热过载保护是无效的，此时的热熔脱扣值为 200%, 一直运行到

热熔值下降到告警值以下时，自动恢复成常规的热熔脱扣值为 100%）。电机在热

态下再起动，此时的热过载热熔脱扣值为 100%。设为：重复允许（说明：电机起

动阶段常规热过载保护是无效的，此时电机在冷态和热态下起动阶段的热熔脱扣值

均为 200%，一直运行到热熔值下降到告警值以下时，自动恢复成常规的热熔脱扣

值为 100%），建议特殊频繁起动的重载工况下选用。

2002 T6 时间设置（秒） 3～ 40s 15

说明：T6是热过载保护功能的的基本参数。根据起动要求和起动特性来设置电机

热保护特性。通过 T6参数的设置，定义电机在冷态情况下以 6倍额定电流的允许

运行时间。

例如：额定电流为 1A，实际电流为 6A，冷却系数 4，环境温度通常为 40摄氏度，

脱扣值100%，若T6为6s，则以6A运行6s时进行保护脱扣。若修改了T6时间，

同时热熔上升或下降值跟随发生变化，如有热熔记忆值下，再次起动电机热熔值会

从记忆热熔值开始上升，上升的热熔曲线会执行新设定的热熔曲线，此时若手动清

零热熔值，那么热熔值就从零开始执行新设定的热熔曲线。

具体见附录 1：T6时间与电流关系动作特性曲线图。

电机保护参数组说明 -20-
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代码 说明 范围 出厂值

2003 冷却系数 1～ 30 4

设置（1~10）为常规冷却系数；设置（11~30）为非常规冷却系数；常规冷却系

数 说明：为了得到电机准确的热熔值，需要知道电机的控制特性。不同的电机在

不同的运行环境下具有不同的控制特性，即具有不同的温升时间段和冷却时间段。

通常电机停机的冷却时间大约是温升时间的四倍；而且在电机的内部的各个部位也

不一样，比如，因为铁芯的原因，电机绕组存在确定的几个比较热的部位，这样便

导致电机各个部位冷却时间就不一样。同样，冷却时间也受到如：尘埃，覆盖物的

材料，电机的体积、重量，安装位置等因素的影响。

在实际应用中，电机冷却系数一般都在 4～ 8之间选择。当然，如果电机制造商

给出一个冷却时间推荐值，那么则需要按推荐值设置冷却时间系数。

例如：为了改善电机停机冷却效果，在外部安装了一套冷却系统。另外，制造商提

供的运行和停机的冷却时间系数相等（均为 4）。因为安装了冷却系统，因此冷却

系数参数可以设定的比推荐的值大。非常规冷却系数说明：此时的热熔值下降速度

加快，根据实际应用工况谨慎选择非常规冷却系数，选的过大会造成电机过热烧毁

电机，适用于重载频繁起动的工况选用。 

2004 告警值 60%～ 100% 60%

说明：60%≤ 告警值 ≤脱扣值 

若热熔值大于告警值则moto 灯亮，告警。

2005 脱扣值 60%～ 100% 100%

说明：告警值≤脱扣值≤ 100%

2006 复位值 10%～ 60% 50%

说明：0≤复位值≤ 60%

电机脱扣的同时，热熔值也随之下降。当热熔值下降到复位值以下，电机才可以复

位。在故障复位以前电机不允许重新起动。

2007 欠载保护功能 0～ 1 0

0：禁止；1 ：允许；

2008 欠载保护比例 Lv 20%～ 100% 80%

三相运行电流的最大值小于 Lv×Ie  （额定电流） 并延时 Tv后动作。

2009 欠载保护时间 Tv 1 ～ 60s 10

三相运行电流的最大值低于 Lv× Ie  （额定电流） 并延时 Tv后动作

2010 堵转保护功能 0～ 1 0

0：禁止；1 ：允许；

2011 堵转保护比例 Ld 300 ～ 800% 400%

三相运行电流的最大值大于 Ld×Ie  （额定电流） 并延时 Td后动作

2012 堵转保护时间 Td 1 ～ 60s 10

三相运行电流的最大值大于 Ld×Ie  （额定电流） 并延时 Td后动作，电机进入运

行状态 30秒后才起用 

2013 电流缺相保护功能 0～ 1 1
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代码 说明 范围 出厂值

0：禁止 1：允许。

电流缺相保护是在三相电流中，任意一相最小电流小于任意一相最大电流的

40%，2秒后动作

2014 自动重起动功能 0～ 1 0

0：禁止，1：允许

起动器故障保护后 5 秒钟自动复位 。如起动命令未解除，执行起动操作。

2015 起动时间过长保护 10～ 300s 60

起动时间大于 Tw，起动器跳闸。

2016 大电流保护功能设置 0～ 1 1

0：禁止，1：允许

2017 大电流保护比例 300 ～ 1000% 700%

2018 大电流保护周期 1 ～ 100T 5

注：以 50Hz 下时间周期为单位（T）

2019 热过载清零 0～ 1 0

0：禁止，1：允许

说明：电机在热态下，只有在工况紧急的情况下才允许热熔值清零。否则会因电机

过热导致电机烧毁。

代码 说明 范围 出厂值

3000 起停控制源的选择和总线设置 1～ 5 2

1：键盘起停，总线关闭

2：用外控端子起停，总线关闭

3：总线监控 +总线起停 

4：总线监控 +外部端子起停

5： 总线监控 + 总线起停（或外部端子起停）

3001 延时起动 0～ 999s 0

起动器接收到起动命令 , 延时一段时间 Ty后执行命令 , 设为 0时 , 无延时

3002 联锁延时 0～ 999s 0

起动器接收到起动命令起动时，联锁延时继电器延时一段时间 Ty后执行命令后吸

合 , 设为 0时 , 无延时

3003 可编程输入 0～ 3 0

0：无  1：复位；2：外部故障；3 总线 / 外控转换

3004 模拟电流输出选择 0～ 1 0

0：0～ 20mA  1：4 ～ 20mA

3005 模拟电流对应比 50～ 500% 100%

例如：输出选择 0～ 20mA时，额定电流 Ie 设为 80A，B设为 120%，模拟电流

Im为 10mA，则对应实际电机电流 Ia 为：Ia=（Im*Ie*B）/20=48A

输出选择 4～ 20mA时，Ia=（Im～ 4）*Ie*B/16=36A

软起控制与输出功能参数组说明 -30-
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代码 说明 范围 出厂值

3006 通讯从站地址 0～ 245 2

这个数值对同一主站的从站数值是唯一的

3007 波特率设置 0～ 3 2

0：2400bps； 1：4800bps；2：9600bps；3：19200bps

3008 校验位 0～ 2 0

0：无  1：偶  2：奇

3009 停止位 1～ 2 2

停止位 1  2

3010 参数修改 0～ 1 1

0：禁止 1：允许

3011 出厂值设置 0～ 15 0

说明：设置成 8（LED）、允许（LCD）---- 恢复出厂设置；

3012 测试 A A相电流

说明：A相电流标定，进入本菜单，如果是 LED，连续按下STOP键大约 8次，

直至显示参数为止，如果是 LCD，长按STOP键大约 3秒，直至显示参数为止。

设置方法：显示电流 Ia，实际钳表电流 Ib，则（Ia-Ib）/Ia×1000‰ =3012 菜单

参数，参数范围 -999‰～ +999‰。

3013 测试 B B相电流

说明：B相电流标定，方法同 3012；

3014 测试C C相电流

说明：C相电流标定，方法同 3012；

3015 测试D 4～ 20mA

说明：4～ 20mA标定，方法同 3012，标定参数范围 -99%～ +99%；

3016 下次起动间隔时间 0～ 9999s 0

说明：用于下次起动间隔时间设定；

状态参数查询组 -40- 

代码 说明

SEE0 电源频率

SEE1 A相电流

SEE2 B相电流

SEE3 C相电流

SEE4 热熔值

SEE5 版本号
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故障记忆查询 -50-

代码 说明

SEA0 最近一次故障

SEA1 最近第二次

SEA2 最近第三次

SEA3 最近第四次

SEA4 最近第五次

SEA5 最近第六次

SEA6 最近第七次

SEA7 最近第八次

SEA8 最近第九次

最多可查询 10个最近的故障代码
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7
通讯协议

请至雷诺尔官方网站www.renle.com下载中心，下载最新通讯协议。

通讯协议
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常见问题和故障
8

8.1 概述

当软起动器或应用出现故障时，软起动器采用显示面板的 LED指示灯和故障代码进行

故障提示，并初步判断故障类型。

8.2 常见问题和故障

现象 可能原因 解决方法

软起动器不起动，无故障

代码显示
控制电源没连接

检查控制电源供电，检查电路连

接是否正确

软起动器不起动，屏幕显

示故障代码
参照“故障代码表及解决方法”

电机发出嗡嗡声 / 无起动

信号时电机起动

可控硅 / 模块可能击穿损坏

旁路接触器触电粘合

检查可控硅 / 模块并进行更换

检查并改正引起事故的原因

在起动和运行过程中电机

声响异常
电机缺相 检查接线和电机内部

在电机停机时，声响异常 降压时间不正确
试用不同的降压时间（为获得理

想效果，可能需要做多次调整）

在使用硬输入起动信号

时，电机无法起动

控制连接不正确

起动和停止信号同时发出

键盘处于本地控制菜单

检查起动和停止的连线

检查起动和停止信号是否同时发

送

检查键盘是否处于本地控制菜单。

检查参数中线控制是否被激活

使用总线通讯输入起动信

号时，电机不起动
总线参数设置错误

检查是否已激活在线控制

检查允许为是否使用

检查 可编程输入 是否设置正确
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8.3 故障代码及解决方法

显示代码 保护功能 可能原因 一般解决方法

F-00 主控芯片复位失败 驱动芯片无法执行复位命令 控制电源重新上电或芯片故障

F-01 主控芯片校验失败 芯片之间通讯数据错误 控制电源重新上电或主板故障

F-02 负载短路

软起动器主回路输出及电机

回路有短路或接地，软起动

器起动时导致主回路进线电

源断开

检查软起动器输出的电缆及电

机是否有短路或接地现象，检

查主回路断路器参数是否不配

备

F-03 反馈故障

软起动器主回路输出及电机

回路有断开软起动器可控硅

故障及采样问题

检查软起动器主回路输出及电

机回路接线是否有松动断开；

检查可控硅是否有击穿；

检查驱动板是否有损坏。

F-04 频率出错 频率超出范围 检查并改正频率

F-05 电源输入缺相
主回路接触器或断路器断开

熔断器熔断

检查并闭合接触器 / 断路器或

任何外部开关设备；

检查并替换三相的熔断器。

F-06 主控芯片无通讯 芯片之间通讯失败 控制电源重新上电或主板故障

F-07 晶闸管过热 软起动器起动过于频繁
降低起动频率，等功率组件温

度降下来再进行起动

F-08 电机热过载

软起动器起动运行时，电流

过高，导致电机热过载，电

机轴承上的负载太大

起动时：

检查并改正造成过载的原因；

检查限流倍数是否设置太低；

检查起动升压时间是否过长；

检查选择的T6时间是否适当；

检查设定的电流参数是否正

确；

连续运行时：

检查并改正造成过载的原因

F-09 电机欠载
电机电流在设定时间后仍然

低于设定值

检查欠载的原因，并作出改正；

检查是否根据运行条件进行了

正常的设定。

F-10 电机堵转

因为某些原因导致电机运行

受阻；

损坏轴承或粘连负载

检查负载运行是否僵硬；

检查电机轴承和负载

F-11 电流缺相
软起动器有异常或电机接线

问题、电机问题

检查软起动器是否有异常；

检查软起动器进出接线及电机

接线是否有松动断开；

检查电机线圈是否有损坏。
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显示代码 保护功能 可能原因 一般解决方法

F-12 大电流 瞬间峰值电流过高

检查软起动器输出电缆及电机

是否有短路或接地现象；

检查设置的大电流保护比例或

大电流保护周期是否合适。

F-13 起动时间过长 限流值设置太低 修改设置的参数

F-14 可编程外部故障 可编程外部端子常闭点断开
检查外部联锁点及线路是否有

断开
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注意事项及日常维护
9

9.1 使用注意事项

防止触电

感应电压

软起动器的输入端接通电源后，当负载开路或缺相时，即使在停止状态，其输出端仍然

会带有相当高的感应电压。禁止接触软起动器的输出端，否则会有触电危险。

软起动器的许多部件（包括控制电路板）在线电压下工作。切勿触碰。调试时有触电危险，

只能使用绝缘工具。

软起动器在空载时输出端的感应电压是正常现象，不影响使用。感应电压由可控硅漏电（可

控硅、GTR、IGBT 等固态半导体器件均有不同程度的漏电）和 dv/dt 阻容吸收回路的交流

通路产生。用电压表对零测量，约为 100 ～ 220V（与电压表的内阻有关），此感应电压负

载能力很小，在输出连接负载后消失。

补偿电容器

用于提高功率因数的无功功率补偿电容器必须连接在软起动器的输入端，禁止连接在输

出端，否则将损坏软起动器。

输入与输出

兆欧表

禁止用兆欧表测量软起动器输入输出端的绝缘电阻，否则可能会因过压而损坏软起动器

的可控硅和控制电路板。

可用兆欧表测量软起动器的相间和相对地的绝缘电阻，但应预先用三根短路线分别将三

相的输入端与输出端短接，并拔掉控制电路板上的所有插头。

测量电机绝缘时，也应遵循上述原则。

禁止将软起动器主回路的输入与输出端子接反，否则将导致软起动器非预期的动作，可

能损坏软起动器和电机。
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9.2 软起动器日常维护

旁路相序

低电压等级

使用旁路接触器时，起动回路相序应与旁路回路相序一致，否则旁路切换时将发生相间

短路，使空气断路器跳闸甚至损坏设备。

端子 J1、2、3、4使用内部工作电压，禁止在这些端子上连接其他外部电源，否则将引

起软起动器内部电路损坏。

软起动器工作电压等级

D1、D2端子使用外部AC 110V ～ 240V 工作电压，禁止在这些端子上连接其他电压

等级电源，否则可能会引起软起动器内部电路损坏。

灰尘

清理灰尘

结露

如果灰尘太多，将降低软起动器的绝缘等级，可能使软起动器不能正常工作。

一次回路爬电、拉弧，危害设备；

二次回路漏电、短路，控制失灵；

散热器热阻增大，可控硅温升增大。

用清洁干燥的毛刷轻轻刷去灰尘；

用压缩空气吹去灰尘。

如果结露，将降低软起动器的绝缘等级，可能使软起动器不能正常工作。

一次回路爬电、拉弧，危害设备；

二次回路漏电、短路，控制失灵；

加重金属部件的腐蚀。

干燥

用电吹风或电炉烘干；

配电间去湿。

9.3 产品包装处理要求

按国家有关安全和环保的规定，对废弃产品及其配件进行回收和处置，加强包装废弃物

的回收利用。
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附录 1

T6 时间与电流关系动作特性曲线图



附录 2

二次控制原理图




